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1 MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

Atendendo as disposigdes legais e estatutarias, a Administragdo da Amazonas Distribuidora de
Energia S.A ("Companhia®, "Amazonas Energia” ou “AmE") apresenta o Relatério da
Administragao e as Demonstragdes Financeiras, acompanhadas dos pareceres dos Auditores
Independentes e do Conselho Fiscal, referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de
2016. Toda a documentagdo relativa as contas ora apresentadas estd a disposigdo dos
interessados.

A Amazonas Energia foi conectada, em carater experimental, ao Sistema Interligado Nagcional -
("SIN") em 09/07/2013. No entanto somente em 05/05/2015, por meio do Despacho n® 1.365, a
ANEEL atestou a conclusdo das obras de interligagdo elencadas no art. 2° da Resolugdo
Mormativa n” 586, de 19/11/2013, e, portanto declarou a plena interligagao comercial do Sistema
Manaus ao SIN, nos termos da Portaria do Ministério de Minas e Energia - MME n° 258 de
02/08/2013, a partir do dia 01/05/2015.

Considerando a interligagdo do Sisterna Manaus, a AmE foi alcangada pelas restrigbes previstas
no paragrafo 5° do Artigo 4° da Lei n® 9.074, de 7 de julho de 1995 (“Lei n® 9.074"), segundo a
gual as concessionarias de servigo publico de distribuigdo de energia elétrica ndo podem
desenvolver atividades de geragdo ou transmiss&o de energia elétrica.

Por essa razdo, os administradores da Companhia deliberaram por implementar o processo de
desverticalizagdo, que consistiu na segregag¢ao de ativos e passivos de geragdo e fransmissdo
da capital das atividades de distribuigdo de energia, a partir da contribuicdo de acervo liguido
para uma nova empresa que, ao final, sera controlada pela Eletrobras Holding. A primeira etapa
da desverticalizagdo foi finalizada e desde o dia 01/07/2015, a Amazonas Geragdo e
Transmiss3o S.A ("Amazonas GT") iniciou a fase operacional a partir da eficacia dos contratos
de compra de energia com as usinas a gas UTE Aparecida e UTE Maua, além da UHE Balbina.
Cumpre informar que a Ultima etapa do processo de desverticalizagdo, que se trata da
transferéncia do controle acionario majoritario da AmGT para a Eletrobras Holding, esta em
conclusdo. Portanto, até a finalizagao desta ultima etapa, a AmGT continuara, carater provisério,
como subsidiaria integral da AmE.

Em 28 de dezembro de 2015 a Eletrobras Holding submeteu a apreciagdo da Assembleia Geral
Extraordindria (AGE) um plano para viabilizar as empresas distribuidoras até o final de 2016,
porém em fungdo da publicagdo de Despacho do MME, emitido no mesmo dia da referida AGE,
foi concedido novo prazo maximo, de duzentos e dez dias, para a empresa assinar o referido
Aditivo de Prorrogacdo do Contrato de Concess3o. Portanto, ndo houve a deliberagdo do
aumento de capital e da autoriza¢io para a assinatura da prorrogagao do contrato de concessao
da AmE.

Em 22 de julho de 2016 a 165" Assembleia Geral Extraordinaria — AGE da Eletrobras Holding
deliberou, dentre outros assuntos, pela reprovagdo da assinatura do Termo Aditivo de
Prorrogagdo da Concessdo de Servigo Publico de Distribuigdo de Energia Elétrica da AmE e
aprovou a mudanga de controle (processo de desestatizagao) das Distribuidoras da Eletrobras,
inclusive da AmE. Até a conclusdo do processo de desestatizagdo dessas Distribuidoras,
previsto para até dezembro de 2017, elas deixaram de ser Concessionarias e passario a ser
responsaveis pela Prestagdo do Servigo Publico de Distribuigio de Energia Elétrica.

Em 26 de julho de 2016, o Ministério de Minas e Energia - MME, mediante Portaria MME n°
388/20186, definiu os termos e condigdes para a Prestagdo do Servigo Publico por érgdo ou
Entidade da Administragdo Publica Federal,

Em 03 de agosto de 2016, com a edigdo da Portaria MME n® 420/2016 o Ministério de Minas e

Energia - MME designou a AmE como responsavel pela Prestagdo do Servigo Publico de '
Distribuigao de Energia Elétrica no Estado do Amazonas, com vistas a garantir a continuidade do
servigo até 31/12/2017 ou até a assungao de novo concessionario, o gue ocorrer primeiro.

Em 13 de setembro de 2016 a Diretoria da ANEEL, decidiu instaurar Audiéncia Pablica
063/2016, com vistas a colher subsidios e informagdes adicionais para o aprimoramento d &/ |
regulamentagdo da Portaria MME n°® 388/2016, que trata dos termos e condigdes para a d
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Prestagdo do Servigo Publico de Distribuigio de Energia Eletrica por orgdo ou entidade da
Administragao Publica Federal.

Em 1° de novembro de 2016 foi emitido pelo Governo Federal o Decreto n® 8.893/16, definindo
como prioridade nacional, no ambito do Programa de Parcerias de Investimentos - PPI, a
desestatizagao das Distribuidoras da Eletrobras, entre elas a AmE, e designou o BNDES como
responsavel pelo processo de desestatizagdo. Este processo esta em pleno andamento.

Em 11 de novembro de 2016, por meio da carta CTA-PR n® 463/2016-Eletrobras, foi
encaminhado o Termo de Compromisso assinado, em 09/11/2018, pelos dirigentes maximos das
Distribuidoras Designadas e dos Sécios Controladores por meio do qual se comprometemn,
dentre putros, a encaminhar a ANEEL Plano de Prestagao Temporaria do Servigo de Distribuigac
que detalhe as agdes a serem tomadas pela administragdo com objetivo de respeitar os limites e
condigdes definidos pela ANEEL durante o periodo de designagao pelo Poder Concedente.

Em 14 de novembro e 2016 a Eletrobras Holding divulgou ao mercado, como Fato Relevante, o
Plano Diretor de Negocios e Gestio para o periodo de 2017 a 2021 ("PDNG 2017-20217),
aprovado pelo Conselho de Administragdo, em 08/11/2016, ocasidc em gue apresenta a
desestatizagdo das empresas de Distribuicdo como uma iniciativa associada ao alcance da
Disciplina Financeira (2° Estratégia), necessaria para contribuir ao atingimento da redugao do
indicador divida liquida/ebitda.

Em 29 de novembro de 2016, apos a analise das conftribuigdes advindas da Audiéncia Publica
063/2016, a ANEEL emitiu a: (i) Resolugdo Mormativa n® 748/2016 estabelecendo os termos e
condigbes para a Prestag@o do Servigo Pulblico de Distribuigdo de Energia Elétrica por
Distribuidora Designada, nos termos do art. 9° da Lei n, 12.783, de 11/01/2013 e da Portaria n®
388, de 26 de julho de 2016-MME; e (ii) Resolugdo Homologatdria n® 2.184/2016 que, baseada
na MNota Técnica n® 415/2016-SCT-SRD-SRM-SRG-SFF-SFE-ASD/ANEEL de 26/11/20186,
definiu os limites regulatérios de Perdas, Custos Operacionais (PMSO), e Qualidade do Servigo
{DECi e FECi) a serem atingidos ao final do ano de 2017 pela AmE, bem como da Adimpléncia
Setorial e Qualidade da informagdo prestada. A ANEEL estabeleceu prestacdo de contas mensal
e relatério trimestral de acompanhamento da prestagdo temporario do servigo.

Merece destague o fato de que, em razdo de decisdo do Juizo da 3* Vara Federal da Segio
Judicidria do Estado do Amazonas, exarada em 14/09/2015, no Processo n® 12773-
90.2015.4.01.3200, de autoria do Ministério Publico Federal e outros, em face da Amazonas
Distribuidora de Energia S/A e ANEEL, foi determinada a suspensdo dos efeitos do Despacho
n.1.365 da ANEEL, de 05/05/2015, que impds a cobranga dos valores apontados no Sistemna de
Bandeiras Tarifarias para todo o Estado do Amazonas; e, consequentemente, a suspensao da
cobranga retroativa a maio/2015, imposta acs consumidores do Amazonas, impedindo-se, desde
agquela data, que esta empresa efetue gualquer cobranga de parcelas retroativas até ulterior
decisdo, determinando, também, a aplicagdo de multa por descumprimento, no valor de RS
2.000.000,00, por cada ato violador, a ser arcada, solidariamente, pelas res e por seus
respectivos Presidentes.

Visando desconstituir tal decisdo , foram interpostos Agravos de Instrumento pela Amazonas
Distribuidora de Energia S/A (processu n® 0059539-04.2015.4.01.0000), em 23/10/2015, e
ANEEL (processo n® 005946-64.2015.4.01.0000), em 09/10/2015, distribuidos 2 Sexta Turma do
TRF1, tendo como Relator o Desembargador Federal, Kassio Nunes Margues, os guais
aguardam julgamento. Assim, esta suspensa a cobranga dos valores apontados no Sistema de
Bandeiras Tarifarias para todo o Estado do Amazonas, até o julgamento dos Agravos de
Instrumentos desta empresa e da ANEEL .

Salientamos também, que a Amazonas Energia ac ser interligada ac SIN, possibilitou aos

clientes regulados comprarem energia no Ambiente de Contratagdo Livre - ACL. Em Junho de /

2016 tivemos o primeiro cliente migrado para o mercado livre, totalizando 52 consumidores do |
grupo A em dezembro de 2016, equivalendo a uma receita de aproximadamente RS 110 mﬂhues
que deixou de ser faturada no periodo de junho a dezembro de 2016.
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Registramos que importantes melhorias operacionais implantadas ao longo de 2016 propiciaram
uma evolugdo positiva nos indicadores DECi e FECI, principalmente na Capital, onde o DECi
teve uma queda de 5,8% em relagdo ao verificado no ano anterior & o FECI teve um resultado
praticamente igual ao consolidado em 2015. E importante ressaltar que os resultados obtidos em
2015 (DEC Global de 46,55 horas e FEC Global de 29,01 interrupcdes) levaram a empresa a
alcangar a 4” posigao no Ranking ANMEEL de Qualidade das Distribuidoras no Brasil, resultados
que foram divulgados pela ANEEL em 2016. O consumo faturado foi de 5.784 GWh, equivalente
a um decrescimo de 9,5% sobre o ano de 2015, com destague para a queda de 18.7% do
consumo da classe industrial em Manaus, como consequéncia do periodo de baixo crescimento
da economia no ano de 2016,

Agradecemos aos nossos clientes, fornecedores e as comunidades de nossa drea de atuagao,
pela confianga depositada na Companhia em 2016, em especial, aos nossos colaboradores pela
dedicagdo no desempenho de suas atividades e aos Senhores Conselheiros de Administragdo e
Fiscal, cujo apoio e dedicagao permitiram a Amazonas Energia cumprir com sucesso sua missao
de atender com gualidade e confiabilidade o mercado de energia elétrica do Estado do
Amazonas.

A Administragao.
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2 RESUMO EXECUTIVO

A finalidade deste topico € de apresentar um resumo dos principais assuntos abordados no
presente relatério, cujos detalhes poderdo ser conhecidos durante sua leitura integral.

Mo ano de 2018, os investimentos brutos realizados foram da ordem de RS 334 milhdes, cerca
de 7% maior ao realizado em 2015. Desse total, RS 23 milhdes (7%) foram aplicados no Sistema
de Geragao Distribuida, RS 206 milhdes (61%) no Sisterna de Distribuigdo, RS 86 milhdes (26%)
no Programa Luz para Todos (PLpT) e RS 18 milhdes (6%) nos Programas de Qualidade
Ambiental e de Infraestrutura e Apoig.

De forma a garantir 2 qualidade e 0 aumento da capacidade do seu Sistema de Distribuigdo, a
Empresa aplicou recursos voltados para a redugio das perdas técnicas e comerciais na capital e
no interior do Estado, realizando obras de ampliagdo, expansdo e modernizagdo em linhas e
subestagfes, com destague para a extensdo de 13,81 km de alimentadores em subestagtes
existentes de 69 kV, o recondutoramento de 20 km de alimentadores — subestagbes de 69 kV
existentes, a extensdo de redes de distribuigio (MT e BT) e para a regularizagao de 1.624
unidades consumidoras clandestinas em Manaus.

Com um investimento da ordem de R$ 86 milhdes, ¢ Programa Luz para Todos — PLpT, ligou
6.634 unidades consumidoras em 2016. Desde o inicio da execugdo do Programa, foram
construidos 20.285,21 km de rede de distribuigdo rural em média e baixa tensdo, sendo ligados
113.438 domicilios rurais, beneficiando uma populagdo de aproximadamente 567.180 pessoas
em todo o Estado do Amazonas. O acesso ao uso da energia elétrica proporcionou a essas
comunidades rurais maior conforto domeéstico, disponibilizagdo de servigos essenciais antes
inexistentes e a possibilidade de maior incremento na criagdo de emprego e renda. E valido
ressaltar que no dmbito do Programa Luz para Todos no Estado do Amazonas, ja foram
langados 103,71 km de cabos subaquaticos para interligagdo de 500 comunidades, em 24
municipios do Amazonas.

Dos recursos aplicados no Programa de Infraestrutura e Apoio se sobressaem os voltados para
a ampliagdo e manutengio dos ativos de informatica e para a reforma e ampliagio das unidades
descentralizadas, tais como: postos de atendimento, construgio das novas agéncias de
Humaita, ltacoatiara e Tabatinga, modernizagao completa da SE/Flores, construgao do Patio de
Transformadores em Flores, constru¢do do Anexo para abrigo do lixo reciclavel — coleta seletiva,
implantacdo do Arquivo Cenfral no Japiim, todas essas agbes objetivaram propiciar aos
colaboradores um ambiente de trabalho mais confortavel e seguro.

Mo combate as perdas de energia eletrica, em 2016, foram realizadas 218.435 inspegoes
técnicas em unidades consumidoras, com a taxa de efetividade de 21%, e a continuidade dos
projetos “Projeto Digitalizagdo de UC em BT - Projeto Energia +" e "Projeto Substituigdo de
Medidores Obsoletos - Projeto Energia + (realizada a substituicdo de 46.662 medidores
obsoletos até dezembro de 2016):

Como resultante das diversas agbes de melhoria realizadas no Sistema de Distribuigdo da
capital e do interior do Estado do Amazonas em 2016, a Empresa apresentou um DEC Global de

4779 horas e um FEC Global de 29,92 interrupgbes, resultados 2.7% e 3,1% maior, |
respectivamente, que o consolidado em 2015, Apesar dessa pequena piora, &€ importante
ressaltar que os resultados desses indicadores obtidos em 2016 ficaram abaixo dos demais
resultados apresentados pelos anos anteriores a 2015. E também necessario salientar que os
resultados obtidos em 2015 (DEC de 46,55 horas e FEC de 29,01 interrupgdbes) levaram a
empresa a alcangar a 4° posigao no Ranking ANEEL de Qualidade das Distribuidoras no Brasil,
resultados que foram divulgados pela ANEEL em 20186.

A Companhia, por meio de contratos com diversas empresas, compra energia de produtores ’_s
independentes e por meio de leildes, no Ambiente de Contrata¢ao Regulada ("ACR"), alem de -~
locar grupos geradores operantes no interior, garantiu a energia de 10.577 GWh requerida pela” ™,
mercado da capital e interior do Estado em 2016, inferior em 1,3% da ocorrida em 2015. A\_f/? g

demanda maxima do sistema foi de 1.784 MW, valor 1,4% abaixo da realizada no ano anterior.
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E importante destacar que em Manaus, 0 aumento de 151,1% da energia importada do SIN,
resultou numa diminui¢do de 36,2% da energia gerada a gas e de 41,1% da energia gerada por
usinas termeletricas a 6leo, proporcionando uma significativa economia de recursos financeiros,
com reducido dos impactos ambientais.

Mo interior do Estado do Amazonas a Empresa & responsavel pela operagdo e manutengdo do
sistema termico isolado para atendimento das sedes de 57 municipios e de 38 localidades. O
Sistema Térmico Isolado ¢ composto por 75 grupos geradores proprios que correspondem a
uma poténcia de 64,78 MW e 573 grupos geradores alugados que correspondem a uma poténcia
de 434,92 MW, totalizando 498,7 MW de poténcia nominal instalada. A Amazonas Energia
tambem possui um parque fotovoltaico constituido de 12 mini usinas para atender algumas
comunidades remotas do interior do Estado.

A Empresa forneceu energia elétrica para 945.231 unidades consumidoras ativas, que
consumiram 5.784 GWh em 2016 (9,5% menor que em 2015) gerando um faturamento bruto de
RS 2,8 bilhdes (34% maior que em 2015). Além desses recursos oriundos da comercializagdo da
energia, @ Empresa recebeu um subsidio no montante de R3S 197 milhdes da Conta de
Desenvolvimento Energético — CDE e a receita de R$ 315 milhdes da energia comercializada na
Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica — CCEE. E importante registrar que a Eletrobras
Distribuicao Amazonas ao ser interligada ao SIN, possibilitou aos clientes regulados comprarem
energia no Ambiente de Contratagdo Livre- ACL, resultando numa migragdo para o mercado livre
de 52 consumidores do grupo A de junho a dezembro de 2016, equivalendo a uma receita de
aproximadamente RS 110 milhdes que deixou de ser faturada nesse periodo.

A inadimpléncia ativa total, entendida como o estoque acumulado de créditos junto aos
consumidores, alcangou em dezembro de 2016, o saldo de R$ 433,3 milhdes contra R$ 289,7
milhées em dezembro de 2015, representando um aumento de 50%. Importante frisar que esse
aumento expressive no valor da inadimpléncia ativa em 2016, se deve em grande parte ao
montante de RS 154,2 milhdes referente ao saldo das principais dividas (débitos vencidos de
valores de grande monta, em média mais de 5 (cinco) anos inadimplente, com agdes judiciais e
liminar impedindo agdes de cobranga), que juntas representaram 35,6% do total.

Os Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento — P&D, direcionados para a busca de inovacdes
que fagam frente sos desafios tecnolégicos e de atendimento de seu mercado préprio, & os de
Eficiencia Energética - PEE, com agdes de combate ao desperdicio de energia elétrica, de
melhoria da eficiéncia energética de equipamentos e de adogao de mudanga de habitos no uso
da energia elétrica tiveram desenvolvimento satisfatério. Atuando desde o ano 2000, a Empresa
possui uma carteira de 45 projetos de P&D, dos quais 43 concluidos e 2 em andamento, com
desembolso total de R$ 43,7 milhdes até 31/12/2016. No tocante aos Projetos de PEE a
Empresa possui uma carteira de 28 projetos, com um valor total investido até 31/12/2016 de RS
53,4 milhdes.

De forma autdnoma ou por meio de parcerias estratégicas a Empresa vem desenvolvendo
diversos programas socioambientais em observancia a Politica Ambiental e a Politica de
Sustentabilidade da Eletrobras, visando & melhoria da qualidade de vida da populagéo e o
equilibrio ambiental no Estado do Amazonas. Buscando sempre atuar em sintonia com os
orgaos de licenciamento ambiental e urbanistico, s&o realizadas agdes permanentes de
treinamento, inspegdes e auditorias ambientais, prevengio de acidentes, gestdo de residuos,
redugdo das emissOes de gases de efeito estufa, conservagio de espécies ameacadas de
extingdo, de reabiltagdo e soltura de espécies da fauna, de reflorestamento de areas
degradadas, de monitoramento da qualidade da agua e de educagao ambiental, que consolidam
uma posigio de vanguarda no trato das questbes ambientais no setor elétrico brasileiro e
mundial,

Em relagdo as agbes de sustentabilidade, a Companhia desenvolve projetos e acdbes que ,’
proporcionam geragao de renda, promogao de cidadania, preservagdo ambiental e educagao |
sobre o uso eficiente e seguro da energia elétrica nas comunidades adjacentes a seuf )
empreendimentos. Reafirma seu compromisso com a igualdade e direito de oportunidades entre -
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homens e mulheres no ambiente empresarial, além de ser signataria dos Principios de
Empoderamento das Mulheres - resultado da parceria da ONU Mulheres e o Pacto Global das

Nagdes Unidas.

A empresa encerrou o ano de 2016, com 1.723 colaboradores em seu quadro proprio, 0,7%
menor que o quadro de 2015, Foram investidos R$ 1,4 milhdes com a realizacdo de 682 acdes
educacionais, desembolsados RS 34.6 milhdes para custear a assisténcia hospitalar, médica e
odontoldgica e gastos R$ 31,9 milhdes com os principais beneficios oferecidos pela Empresa,
onde se destaca o Auxilio-Alimentagio, com um custo de RS 25,6 milhdes.
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DA ECONOMIA AMAZONENSE
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3 PERSPECTIVAS DE CRESCIMENTO DA ECONOMIA
AMAZONENSE

A economia do Amazonas esta diretamente ligada ao Polo Industrial de Manaus — PIM, propulsor
do desenvolvimento regional. Entretanto, as dificuldades econdmicas existentes em 2015,
cotinuaram na economia brasileira em 2016, que impactou a geracio de emprego no pargue
industrial, fechando em dezembro com aproximadamente 78.440 postos de trabalho, entre méo
de obra efetiva, temporaria e terceirizada. A meédia mensal de 2016 ficou estabelecida em 72.095
mil empregos. Em 2015 o PIM alcangou erm média 98.000 mil empregos.

Em 2016 o faturamento global do PIM alcangou aproximadamente RE 72 bilhdes, contra os RS
79,2 bilhdes do ano anterior. Em délar, os USS 23 bilhdes alcangados, em 2016, representaram
uma queda de 9,09% na comparagdo com o ano de 2015 (US$ 25,30 bilhdes). E valido ressaltar
que ocarreu uma desvalorizagao de 5,72% da moeda americana em relagdo ac real,
comparando-se o valor médio do ano de 2016 (RS 3,13) com o do ano de 2015 (R$ 3,32).

A crise econdmica brasileira tem causado refragdo nas atividades econdmicas em geral,
inclusive no nivel de emprego, de tal forma que o Produto Interno Bruto do pais teve crescimento
negativo de 3,6% em 2016. A capital concentra aproximadamente 80% do Produto Interno Bruto
— PIB do Amazonas, que em 2016 estima-se que tenha sido de R$ 86,4 bilhdes (equivalente a
aproximadamente 1,5% do PIB nacional) superior 6,67% ao PIB de 2015. Importante salientar
que estamos trabalhando com dados estimados, visto que o PIB de 2016 ainda nao foi fechado.
Segundo a Secretaria de Estado de Flanejamento Desenvolvimento, Ciéncia Tecnologia e
Inovagéo — SEPLANCTI, o terceiro trimestre de 2016 teve um crescimento de 1,44% em relagdo
a0 segundo trimestre corrente. A quase totalidade da produgdo fabril do PIM é direcionada ao
mercado nacional (95%), cuja demanda regional depende do mercado de trabalho, mercado de
crédito e das transferéncias institucionais, com as variagbes nas transagdes comerciais
repercutindo no ritmo da economia local. A condugdo da politica econdmica do Governo tem
causado retragdo do consumo, principalmente pelo aumento do desemprego, oneragao fiscal e
tarifaria e dificuldade no repasse de recursos federais aos estados e municipios.

Entretanto, permanecem presentes as expectativas positivas sobre o que podera ocorrer nas
atividades socioecondmicas do Estado do Amazonas nos anos vindouros, pois ja existem varios
empreendimentos a espera de oportunidade para que sejam efetivamente realizados, inclusive
com grande potencialidade de sucesso: i) a expectativa que o Polo Industrial de Manaus receba
investimentos de aproximadamente R$ 2,5 bilhdes, com implantagdo prevista para os anos
vindouros; ii) a possibilidade da retomada da construgao da BR-319 (Manaus-Porto Velha), cujo
funcionamento minimizara os custos no fluxo de mercadorias para o resto do pais,
especialmente para o escoamento da manufatura do PIM; iii) a consolidagdo da matriz
energética do gas natural nas termoelétricas da regido e nas linhas de produgdo das indlstrias
do PIM, com os ganhos de produtividade absorvendo os custos tarifarios e de adequacgao dos
equipamentos; e iv) os investimentos estaduais nos sete municipios da Regido Metropolitana de
Manaus (RMM), em infraestrutura necessaria ao desenvaolvimento e incentive na produgdo
regional, levando em conta a vocagdo natural e a potencialidade econdmica das localidades.

A projecao dos requisitos de energia e demanda para o periodo 2017/2026, se baseou nas
perspectivas de expansio moderada da economia amazonense descritas acima, apresentando
um crescimento medic anual de 5% para a energia requerida e de 6,5% para a demanda, que
exigira investimentos constantes da Amazonas Energia, de forma a ofertar ac mercado uma
prestacio de servigo com qualidade e confiabilidade,

Energia (GW) Demanda (MW)

Crescimento
Requisitos 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Médio Anual
(%)

Y

Energia 10696 11119 11509 12118 12602 13.096 13.598 14277 14900 15.739 5
Demanda 1.602 1.668 1.741 1.785 1.860 1.8918 1.878 2108 2.245 2.391 6.5 /
N A s
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4 REGULAGAO

4.1 Ambiente Regulatorio da Concessao

A Amazonas Energia e a Unido tinham celebrado entre si o contrato de concessao n® 2002001,
tendo sido assinados quatro termos aditivos, sendo no UOltimo, inclusos dispositivos que
garantiam a incorporagdo de valores relativos aos itens financeiros, na indenizagio, quando da
extingdo da concessao.

Apéds a conversao da Medida Proviséria n® 579, publicada em 11 de setembro de 2012, na Lei n®
12.783, de 11 de janeiro de 2013, foi facultado a Uni3o prorrogar as concessdes vincendas de
geragao, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica, pelo prazo maximo de trinta anos. Em 30
de novemnbro de 2015, foi publicado o Despacho MME s/n que deferiu, nos termos do art. 11 da
Lei n® 12.783/2013, o requerimento para prorrogagac do prazo da concessao de servigo publico
de distribuigdo de energia eletrica objeto do Contrato de Concessao n® 20/2001 — ANEEL,

Mo dia 22 de julho de 2016, durante a 165" Assembleia Geral Extracrdinaria, os acionistas da
Eletrobras decidiram n@o aprovar a prorrogagdo das concessdes das seis Empresas de
Distribuicdo do grupo Eletrobras — Ceal, Cepisa, Eletroacre, Ceron, Boa Vista Energia e
Amazonas Energia.

Mo dia 26 de julho de 2016, expirou o prazo estabelecido para que a Amazonas Distribuidora de
Energia 5.A. assinasse o novo Contrato de Concessao, a fim de formalizar suas intengdes de
manter-se como Agente Prestador do Servigo Pdblico de Distribuigio de Energia Elétrica em sua
area de concessdo. Em 28 de julho de 2016, por meio da Portaria n® 388/2016, o Ministério de
Minas e Energia — MME definiu os termos e condigdes para a Prestagdo do Servigo Pablico por
6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Federal, nos termos do art. 9° § 1° da Lei n°
12.783, de 11 de janeiro de 2013

Esta referida Portaria define gue a remuneragdo adeguada, necessaria para assegurar a
continuidade e a prestagdo adequada do Servigo Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica,
deve considerar a geragdo operacional de caixa, deduzida dos investimentos em reposigdo e 0s
juros da divida liquida. Nesse sentido, caso as receitas tarifarias sejam insuficientes para
assegurar tal condigdo, o responsavel, poderd receber recursos, inclusive oriundos de
empréstimos da Reserva Global de Reversao - RGR, em conformidade com o art. 9°, §§ 3% e 4°,
dalei no 12,783, de 2013,

Em 03 de agosto de 2016, a Portaria MME n® 420/2016, designou, nos termos do art. 8°, § 17, da
Lei no 12.783/2013, a Amazonas Distribuidora de Energia 5.A., como Responsavel pela
Prestagdo do Servigo Pulblico de Distribuicdo de Energia Elétrica, com vistas a garantir a
continuidade do servigo, até a assungdo de novo concessionario ou atée 31 de dezembro de
2017,

Meste cenario, foi instruida a Audiéncia Pdblica n® 063/2016, tendo como objetivo regulamentar
as condigbes para a Prestagdo do Servigo Publico de Distribuicio de Energia Elétrica pelas
Distribuidoras Designadas.

No entanto, em razdo da necessidade de aplicag@o imediata de alguns dispositivos, e para nao
comprometer a continuidade da prestagdo dos servigos, foi publicado o Despacho ANEEL n
2.447/20186, que resolveu, cautelarmente, até a publicacdo do ato resultante da AP n® 63/20186,
determinar, dentre outros comandos:

(i} encaminhamento do Plano de Prestagdo Temporaria do Servigo de Distribuigdo, conforme
orientagdes da ANEEL; e

(i) assinatura do Termo de Compromisso, como condigio de precedente para a llberar;ao dos__
recursos de CCC, CDE e RGR, do empréstimo com recursos da RGR e da aplma:; o de'
reajustes e revisoes tarifarias.

40
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Como resultado da Audiéncia Pablica n® 063/20186, foram publicadas a Resolugido Normativa n®
748/2016 e a Resolugdo Homologatdria n® 2.184/2016, ambas de 29 de novembro de 20186,
sendo a Ultima retificada pela Resolugdo Homologatoria n® 2.199/2017, de 17 de janeiro de 2017.

A Resolugdo Homologatéria n® 2.184/2016 definiu os limites regulatérios de perdas a serem
utilizados nos processos tarifarios até o ano de 2025; os limites de Perdas, Custos Operacionais,
DECi e FECi a serem atingidos ao final do ano de 2017; bem como o valor da Remuneragao
Adequada de Referéncia a ser utilizada nos empréstimos da RGR,

4.2 Reajuste Tarifario

Em de 21 de junho de 2016, a publicagdo da Lei 13.299, promoveu alteragdes na Lei n®
12.111/2009 relativamente ao custo total de geragdo de energia elétrica nos Sistemas Isolados,
com reflexos diretos na parcela A, especificamente na compra de energia, a qual representa
maior participagdo relativa na composigao dos custos da tarifa. A modificaciio consiste em dois
principais componentes do calculo do custo de compra de energia, quais sejam: preco médio do
Ambiente de Contratagdo Regulada - ACR e reconhecimento de perdas de energia.

A alteragao, promovida no Art. 4° da Lei 12.111/09, determina o reconhecimento dos custos com
a compra de energia, para fins tarifarios, necessarios para atender a diferenga entre a carga real
e 0 mercado regulatdrio. Dessa forma, no processo tarifario de 2016, a carga real de perdas
utilizada, considerou as perdas técnicas e nao técnicas efetivamente realizadas em 2015.

Importa ressaltar que a Portaria MME n° 388/2016 destaca no paragrafo 4°, do artigo 9°, que no
reposicionamento tarifario do ano de designagdo do prestador de servigo, serdo aplicadas as
regras de Reajuste Tarifario previstos nos Contratos de Concess&o ndo prorrogados.

Em 1° de novembro de 2016, a Resolugio Homologatdria n® 2.167 suspendeu o processamento
do reajuste tarifario anual de 2016, prorrogou a vigéncia das tarifas de aplicagdo constantes da
Resolugdo Homologatéria n® 1.980, de 27 de outubro de 2015, haja vista a ndo assinatura do
Termo de Compromisso associado 3 prestagdo de servigo temporaria, o que implicou na
observancia do inadimplemento no recolhimento de suas obrigagdes intrassetoriais identificado
no periodo,

Mo dia 11 de novembro de 2016, a empresa protocolou o Termo de Compromisso referente ao
Plano de Prestagdo Temporaria do Servigo de Distribuigdo.

Em 29 de novembro de 2016, foi publicada Resolugdo Homologatéria n® 2.182, que ratificou o
resultado do Reajuste Tarifario Anual de 2016, que conduziu, a partir desta data, a um efeito
medio nas tarifas a ser percebido pelos consumidores de 20,01%, sendo de 17,78%, em média,
para os consumidores conectados na Alta Tensfo e de 21,57%, em média, para os
consumidores conectados na Baixa Tensdo.

Grupo de Consume Variagio Tarifiria (%)
Alta Tensdo =2,3 kV 17.78
BT — Baixa tensdo < 2.3 kV 21.57
Efeito médio geral 20,01

O efeito médio de 20,01% decorreu:

(i} do reajuste dos itens de custos de Parcela A e B, calculado conforme indice de Reajuste
Tarifario = IRT estabelecido no contrato de concessao;
(i) da retirada dos componentes financeiros estabelecidos no processo de reajuste tarifario
anual de 2015, que vigoraram até a data do reajuste em processamento: e
(i) da inclusdo dos componentes financeiros apurados no atual reajuste tarifario para
compensagao nos 12 meses subsequentes. ﬁ
e,
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A atualizagio dos custos da Parcela A e da B contribuiu para o efeito médio em 10,05% ao se
adotarem como base de comparagdo os custos da Parcela A e da B atualmente contidos nas
tarifas, sendo 9,32% referente & variagdo de custos de Parcela A e 0,72% & variagao de custos
da Parcela B.

Em relagdo a atualizagao dos componentes financeiros apurados no atual reajuste, para
compensagao nos 12 meses subsequentes, esses contribuiram no efeito tarifario em 2,48%. Ja o
efeito da retirada dos componentes financeiros considerados no processo anterior, representou
uma reducdo de 7,49% no atual reajuste.

4.3 Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento — P&D e Projetos de
Eficiéncia Energetica — PEE

Em consonancia com as direfrizes da Agéncia Reguladora, os Projetos de P&D desenvolvidos
pela Amazonas Energia estdo direcionados para a busca de inovagbes que fagam frente aos
desafios tecnologicos e de atendimento ao seu mercado préprio. Ja os de Eficiéncia Energetica -
FEE estao voltados para agdes de combate ao desperdicio de energia elétrica, de melhoria da
eficiéncia energética de equipamentos e de adogao de mudanga de habitos no uso da energia
elétrica. O quadro a seguir mostra a situagdo em 31/12/2016 dos investimentos nos Programas
relativos ao P&D e PEE:

Recursos — RS mil

Valores a aplicar em

Novos Projetos em Andamento Nowos ;Eﬁ’;ms em

PEE 62,132 42.000 -] 65.000
P&D 25.313 16.000 1.547 13.000

Projatos | i i
Limite Regulatério Saldo Contibil a Aplicar em  Saldo de Projetos

A Amazonas Energia contrata a execugdo de Projetos de P&D desde o ano 2000, e ja possui
uma carteira de 45 projetos, dos quais 43 ja foram concluidos (R$ 38,6 milhdes) e 2 estao em
andamento (R$ 5,0 milhdes), com desembolso total de R$ 43,7 milhdes até 31/12/2016.

Do total de projetos em andamento, um e voltado para a tipologia de Medigao, Faturamento e
combate a Perdas Comerciais ("Recuperagio de Mercado - Energia Segura com Inibidores de
Furtos™) e o outro para a Pesquisa Aplicada dentro da Cadeia de Inovagdo ("Desenvolvimento
experimental de traje para trabalhos envolvendo alta tensao baseado em tecnologias vestiveis -
wearable technologies’).

A Amazonas Energia contrata a execucgio de Projetos de PEE desde o ano 2000, e ja possui
uma carteira de 28 projetos (18 na capital e 10 no interior do Estado do Amazonas). O valor total
gasto com projetos de PEE, até 31/12/2016, foi de R$ 53,4 milhdes,

Em cumprimento as normas estabelecidas pela ANEEL, cerca de 99% dos recursos aplicados
pela empresa nos projetos de PEE em 2016 foram direcionados para os de tipologia Baixa
Renda (BR) e 1% apenas para projetos de tipologia Poder Publico (PP). Vale a pena ressaltar,
gue para o desenvolvimento de todos os projetos de PEE esta prevista a destinagao final e
manufatura reversa dos materiais substituidos, em consondncia com a Politica Nacional dos
Residuos Sdlidos - PNRS.

4.4 Quvidoria
4.4.1 Manifestagcdoes Recebidas

As manifestagbes recebidas em 2016 através dos canais de acesso (site, telefone, e-mail,
correspondéncia, atendimento presencial e Sistema de Gestdo de Quvidoria da ANEEL),
resultaram em 6.155 registros para tratamento e acompanhamento, sendo 5(6%0 manifestagdes
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efetuadas diretamente na Ouvidoria da Concessiondria (entre externas e internas) e 333
encaminhadas pela AMEEL, representando um acréscimo de 4,58% quando comparado ao
exercicio de 2015, que totalizou 5.885 registros.

Canal de Acesso 2015 2016 Variagdo 1615 (%)
Amazonas Energia 4,711 5.820 23,54

ANEEL 1.174 333 -7164
Ouviderias Demandas Internas 0 2 -

Total 5.885 6.155 4,59

442 Destaques

i) foram ajustados o0s procedimentos ao “Caminho do Entendimento” implantado pela ANEEL,
reduzindo o quantitativo de registros na ANEEL em 71,64%, solucionando um maior nimero de
reclamagdes na propria Distribuidora; ii) a Ouvidoria realizou reunides com a diregdo e as areas
demandadas, visando solucionar as manifestagbes pendentes; iii) foram recebidos novos
equipamentos de informatica proporcionando maior agilidade no atendimento aos clientes e no
servigo realizado pelos colaboradores iv) a Quvidoria ajustou 05 processos de controle,
mantendo a estrutura fisica e quantitative de colaboradores adequados ao cumprimento da
Resolugdo Normativa n.® 470/2011, da ANEEL: v) Importantes participagbes nos eventos
“Encontro Nacional dos Secretdrios Executivos dos Conselhos de Consumidores de Energia
Elétrica”, "Reunides do Forum MNacional dos Quvidores do Setor Elétrico” e "XV Encontro
Macional dos Ouvidores do Setor Elétrico™; vi) apoio as agdes do Conselho de Consumidores
com participagao nos Encontros Regionais e Macionais e nas reunifes dirigidas aos secretarios e
presidentes, promovidas pela ANEEL; vii) continuo monitoramento das demandas registradas no
Sistema de Informagao ao Cidadao-SIC, controlado pela Controladoria Geral da Unido - CGU,
em atendimento & Lei n.® 12.527/2011 e viii) execugdo de agdes voltadas para a consecugdo
das metas e indicadores, estabelecidos no planejamento estratégico empresarial & no Plano de
Resultado apresentado a ANEEL em 2016,

4.5 Conselho de Consumidores

O Conselho de Consumidores da Amazonas Energia & uma entidade de carater consultivo, ndo
remunerado e sem personalidade juridica, composto por cinco membros titulares e cinco
suplentes indicados por entidades representativas das classes de consumidores (residencial,
comercial, rural, industrial e poder pablico). Vale destacar que seu principal objetive é
representar o5 interesses dos consumnidores junto & Distribuidora e aos segmentos destas
classes.

O Conselho, constituido e organizado em conformidade com a Resolugdo MNormativa n.®
451/2011, durante o ano de 2016 participou dos segquintes eventos: "Encontros Regionais dos
Conselhos nas regides Norte e Nordeste™;, "Encontro Nacional de Conselho de Consumidores de
Energia” realizado em Campo Grande — MS; “3" Reunido com Presidentes e Secretarios
Executivos dos Conselhos de Consumidores de Energia”, promovido pela ANEEL; “4° Encontro
Macional por Classes de Conselho de Consumidores™ promovido pela ANEEL:; Reunido
Presencial da Audiéncia Plblica, também promovido pela Aneel. Em 2016 ocorreu a revisao da
REN 451/2011, bem como do Regimento Interno, adequando as novas regulamentagdes.

Foi promovida a 3* Audiéncia Plblica do Conselho de Consumidores, no qual foram abordados
os temas: Programa Luz para Todos, Projeto Energia + e Sistema Elétrico de Distribuicao,
definidos em reunido ordinaria conforme orientacdo da SMA/ANEEL, além de eleger os membros
do conselho de consumidores indicados pelas entidades representativas, para o mandato de
2017/2020. Foram realizadas visitas técnicas em dois postos de atendimento, a fim de verificar
as condigbes de atendimento aoc plblico. Apoiou juntamente com a empresa Eletrobras
Distribuigdo Amazonas o evento promovido pela classe residencial (ADCEA), o Projeto de
Intervengdo Socioeducativo, cujo objetivo era despertar a consciéncia e persuadir os lideres
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e formadores de opinido a adotarem mudangas de habitos, além de dar visibilidade & existéncia
do Conselho de Consumidores de Energia Elétrica do nosso Estado.
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5 EXPANSAO
5.1 Investimentos Brutos Realizados

Desde 2009, um ano depois da Eletrobras ter centralizado a gestdo de suas empresas de
distribuicdo, até 2015, a Amazonas Energia realizou investimentos que totalizaram RS 3.8
bilhdes. Em 2016 a empresa investiu o montante de RE 334 milhdes, valor 7% maior que o
realizado no ano anterior, sendo 61% desse total destinado ao Programa de Distribuigéo.

Em 01 de julho de 2015 o processo de desverticalizagdo foi concluido, ficando as atividades de
Geragao e Transmissdo da capital sob a responsabilidade de uma nova empresa denominada
Amazonas GT, desta forma os valores investidos, decorrentes das atividades de geragao e
transmissao, estdo contemplados até junho de 2015. Os investimentos realizados no periodo de
2009 a 2016 estao apresentados na tabela a seguir:

Investimentos Brutes Realizados 2009/2015 — RS milhdes (1)

Variagio % de
Programas 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 (%) Participagao
1615 2016
Geragio 56 137 100 280 548 52 54 23 57 T
Transmissio T4 37 98 54 82 41 4 0 0 ]
Distribuigdo T4 102 133 274 296 176 154 206 34 61
Luz Para Todos 892 165 138 114 1] 126 81 86 6 26
Qualidade Ambiental - - - - - 4 1 2 100 1
Infraestrutura de Apoio 15 49 k2 29 20 14 17 17 0 3
Total an 490 S04 751 1.045 413 32 M4 7 100

(1) inclul todos os tributos,

Vizsando garantir a continuidade e a confiabilidade do fornecimento de energia eletrica no Estado
do Amazonas, a Empresa investiu R$ 23 milhdes no Programa de Geragdo em 2018, cujos
recursos foram direcionados para a manutengdo e ampliagdo da capacidade do Parque de
Geracgdo Térmica no interior do Estado. Ja no Programa de Distribuigdo a Amazonas Energia
investiv o montante de R$ 206 milhdes, valor 34% maior a0 investido em 2015.

Em 2016 a Empresa investiu R$ 2 milhdes na preservagdo e conservagdo ambiental em
empreendimentos de geracdo, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica no Estado do
Amazonas. Ja na manutengdc e adequagdo de ativos de informatica, informagio e
teleprocessamento e na manutengdo e adequagaoc de bens moveis e imdveis, veiculos,
maguinas e equipamentos, foi investido um montante de R$ 17 milhdes. Para a ampliagao de
rede rural de distribuicdo de energia elétrica no Amazonas (Programa Luz Para Todos), foi
realizado em 2016 um investimento no montante de RS 86 milhdes.

5.2 Principais Empreendimentos Executados

Qs recursos investidos foram direcionados de forma a garantir a qualidade e o aumento da
capacidade de seu sistema de distribuigdo, bem como a execugdo de acoes voltadas para a
redugdo dos indicadores DEC, FEC, TMAE e do indice de perdas na capital e no interior do
Estado. Meste sentido, foram executadas obras e servigos para a ampliagdo, modernizagdo,
adeguacao e manutengao de subestagoes e redes de distribuicdo, onde se destacam:

i. Elaboraggo de 09 projetos basicos para implantagdo das Subestagbes 138kV Centro,
Distrito Trés, Rio Preto da Eva, ltacoatiara, tapiranga, Silves, Amazonas, Iranduba Dois,
Manacapuru;

i. Elaboragdo de 03 projetos basicos para ampliagdo das SubestagSes 138kV Maua Trés,
Compensa e Cachoeira Grande;

iii. Elaboragdo de 02 projetos basicos para ampliagdo das Subestagies GQk\I/Ca/Gbﬁirinha e

Marapata;
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iv. Elaboragdo de 01 projeto basico para implantagdo da LT 69kV Marapata /| Consumidores
Especiais;

v. Elaboragado de 08 projetos bdsicos para implantagdo das LT's 138kV Jorge Teixeira /
Distrito Trés, Compensallranduba Dois, Lechuga / Amazonas, Silves (MTE) / ltacoatiara,
Silves Dois - AME!/ Itapiranga, Silves MTE / Silves Dois — AME, Lechuga / Rio Preto da Eva
e do seccionamento da LT 138kV Cachoeira Grande / Compensa;

vi., Elaboracio de 02 projetos basicos para Contratagio de Servigos de Redes de Distribuigdo
na Capital e Interior, e Servigos de Apoio a Fiscalizagdo e Gerenciamento de Obras de
Redes de Distribuigao;

vii. Extensdo de 13,81 km de alimentadores em Subestagoes Existentes de 69 kV;

viii. Recondutoramento de 20 km de alimentadores — Subestagbes de 69 kV Existentes;

ix. Extensdo de redes de distribuicdo (MT e BT) — 6,87 km em Manaus, sendo 3,99 km para
regularizar consumidores clandestinos, e 2,87 Km para interligagdo de subestagdes de
clientes em 13,8k\;

®x. Regularizagao de Consumidores Clandestinos — 1.624 UCs em Manaus;

xi. Adequacdo de circuitos secundarios de distribuigdo — 96Km de rede de distribuigao de MT e
BT.

Além das agbes citadas acima, ressaltamos a importancia da aquisigdo de 03 (trés) terrenos
para a construgao de Subestagbes de 138/13.8 kV nos municipios de Silves, ltapiranga e
ltacoatiara.

5.3 Projetos de Regularizagao

i} “Projeto de Digitalizacdo e ig +" O projeto term como
objetivo melhorar o desempenho econdmice-financeiro do negdécio de distribuigao, alcangando
os niveis regulatdrios. Contempla a instalagdo de 333 religadores automaticos trifasicos, 25
bancos reguladores trifasicos de tensdo e 130 bancos de capacitores nas redes de distribuicao
da Amazonas Energia. A etapa de instalagdo iniciou em 2014, onde foram instalados 61
religadores, 12 banco de reguladores e 101 bancos de capacitores, resultando num total de 174
equipamentos. Em 2015, foram instalados mais 262 equipamentos, sendo 228 religadores, 07
banco de reguladores e 27 bancos de capacitores, totalizando um percentual de realizagao fisica
final de 89%. Em 2016, com recursos proprios da Amazonas Energia, foram instalados 14
equipamentos, sendo 09 religadores e 05 bancos de reguladores, resultando em um percentual
de realizagao fisica final de 92%.

ii) “Projeto de Reqularizacdo de unidades consumidoras clandestinas ou ligados a rede de forma
irregular,_em dreas com PNT=>50% — Projeto Energia +" O projeto tem como objetivo a execucio
de reforma, adequagdo e ampliagdo da rede de distribuigdo de energia elétrica, em média e
baixa tensdo, com a instalagdo de ramal de ligagao e padrao do consumidor, para regularizagao
de 40.488 consumidores clandestinos ou ligados a rede de forma irregular, situados em areas do
perimetro urbano da cidade de Manaus, que apresentem perdas ndo técnicas maiores que 50%.
As obras foram iniciadas em meados de agosto de 2015, sendo executados até o momento, em
reforma de rede de distribuigdo, 84 87km de média tensdo e 167 44km de baixa tensio e
ampliado 10,45km de média tensdo e 5,19km de baixa tensdo. Quanto a regularizagdo dos
consumidores clandestinos ou ligados de forma irregular, foram regularizadas 9.934 unidades
consumidoras, com percentual de realizagao fisica de 24 54%. A energia agregada pelo projeto,
atée dezembro de 2016 foi de 2,68 GWh. Foi prorrogada a data do término da execugao das
obras para dezembro de 2017.

5.4 Programa Luz Para Todos - PLpT

0O Programa Nacional da Universalizagdo de Acesso ¢ Uso da Energia Elétrica — PLpT, foi
instituido pelo Governo Federal por meio do Decreto n.® 4.873 de 11 de novembro de 2003. Sua
execugdo foi prorrogada até 31/12/2018, por meio de Decreto Lei n® 83.387, de 30 de dezembro
de 2014, de forma a propiciar o atendimento dos brasileiros da zona rural que ainda nao tinham
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acesso aos servigos de energia elétrica. O programa é coordenado pelo Ministério de Minas e
Energia — MME e operacionalizado com a participagdo da Eletrobras e das Empresas
Concessiondrias de Distribuigdo de Energia Elétrica.

Devido as peculiaridades da area de concesséc da Amazonas Energia, principalmente as
associadas a sua geografia econdmica, dimensdes territoriais continentais, logistica de
transportes e dificuldades de acesso, a execugao do programa esta requerendo um grande
esforgo de todos os setores da Companhia, envolvidos na execugao do Programa, no sentido de
que as dificuldades especificas dessa regido sejam gradativamente superadas e as metas
propostas sejam alcangadas.

Diversas agdes 530 necessarias antes da execugdo das obras, dentre as quais se destacam: o
levantamento técnico gecreferenciado das localidades a serem atendidas, a fim de que seja
definida a forma de atendimento mais adequada (rede de distribuigdo, geragdo descentralizada
com uso de fontes de energia alternativas) e a execugado de estudos dos impactos ambientais
das obras para a obtengio de licenga de implantagdo dos projetos junto aos drgaos
competentes. Ao final da execugdo das obras, sdo elaborados os cadastros de todas as
unidades atendidas e os as-builts de todas as construgdes, que s$30 inseridos nos sistemas
corporativos, destacando-se ainda as agdes da fiscalizagdo e o acompanhamento das obras.

Dentre as novas tecnologias necessarias para vencer as adversidades da Amazénia, a utilizagéo
dos cabos subaquaticos para realizagéo de travessias de rios e lagos de grandes extensdes ou
de intensa navegacgo, tem se mostrado uma 6tima alternativa em substituigdo a construgdo de
novas usinas térmicas ou a instalagao de torres. Seu uso tem possibilitado o atendimento de
comunidades consideradas remotas (isoladas das isoladas) e, a0 mesmo tempo, garantido a
seguranga da navegagao e da populagao ribeirinha. Cabe ressaltar que este tipo de obra requer
autorizagdo da Marinha do Brasil, responsavel pelo peoliciamento da costa brasileira e das aguas
interiores. Por essa razdo, os projetos das travessias sdo elaborados em consondncia com as
Mormas Técnicas Brasileiras (NBR) e, com as normas da Marinha do Brasil (NORMAN), sendo
submetidos & aprovagdo da mesma, antes das execugdes das obras. No ambito do Programa
Luz para Todos no Estado do Amazonas, ja foram langados 103,71 km de cabos subaquaticos
para interligagdo de aproximadamente 500 comunidades, em 24 municipios.

Mo dmbito do PLpT da Amazonas Energia, foi projetada e executada a construgao de 12 (doze)
Mini usinas Fotovoltaicas com Mini redes associadas, e com um sistema inédito no Brasil, a
época, de venda da energia para as unidades, utilizando o modelo de pré-pagamento. Foram
atendidas 212 unidades consumidoras, distribuidas nas seguintes comunidades: Aracari,
Sobrado e Bom Jesus do Puduari {municipio de Novo Air&o); Terra Nova {municipio de
Barcelos); Nossa Senhora do Carmo (municipio de Beruri); S3c Sebastifio do Rio Preto
{municipio de Autazes); Mourdo e Santo Anténio (municipio de Eirunepé) e Santa Maria, S&o
Jose, Santa Luzia e Nossa Senhora de Nazare (municipio de Maues).

Encontra-se em analise na Eletrobras o Programa de Obras da 1* Tranche dos Sistemas
Remotos, visando o atendimento através de energia solar fotovoltdica de 2.484 novas ligagtes
situadas nas regides remotas do Estado do Amazonas. O investimento previsto é de RE 78,5
milhdes, sendo distribuidas em 42 Microssisternas Isolados de Geragdo e Distribuigdo de
Energia Elétrica (MIGDI) & 1.209 Sistemas Individuais de Geragao de Energia Elétrica com Fonte
Intermitente (SIGFI).

Cabe destacar que, no ano de 2016 a Amazonas Energia, através do Programa Luz para Todos,
construiu 1.353 km de rede elétrica, atendendo 6.634 domicilios em 184 comunidades. Foram
beneficiadas 96 escolas, 10 postos de salde, 20 pogos artesianos, 11 centros sociais, 08
projetos de assentamentos e 06 comunidades indigenas.

O quadro a seguir demonstra o resumo fisico das obras realizadas pelo Programa desde o inicio

de sua execugao (2004 — 2016).
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; Domicilios Extensic da Rede (km N® de FPoténcia
Quantidade G Postes Transfor- Instalada
de Obras madores (KVA)

Em 2016 Até 2016 MT BT Total
3.248 6.634 113.438 19.412.81 872,40 2028521 232105 52.475 280.000

5.5 Plano de Expansao - 2017/2019

Mo quadro a seguir, estdo relacionadas as principais obras previstas para expansdo do Sistema
de Distribuigio, gue alem de garantir a melhoria na confiabilidade e qualidade do fornecimento
de energia, promoverao tambem o reforgo necessario ao sistema existente.

Expansdo do Sistema de Distribuigio — 2017

Adeguar a SE Maua Trés - substituigio de 3 TRs 138/63 kV = 130 MVA (Correcdo da defasagem angular), Ampliar a
SE Marapata 69/13.8 kV = 1 Entrada de Linha para atender consumidores especiais; Ampliar a SE Marapata 69/13.8 -
3" TR 69/M3.8 kV = 40 MVA - Saidas de 7 alimentadores; Ampliar a 3E Maua Trés - 4° ATR 138/82 kW = 150 MVA;
Adeguar a SE Maua Trés — Secionamento de linhas de 69 kV: Ampliar a SE Compensa 1348M13.8 kv = 3° TR 138M13.8
kW — 40 MVA - Saidas de 7 alimentadores:

Expansac do Sistema de Distribuicao = 2018

Ampliar 5E Cachoeira Grande - 4* TR 138/13.8 kV = 40 MVA - Saidas de 7 alimentadores; Amplian™odernizar a SE
Cachoeirinha = 4° TR 62138 kV - 266 MJVA - 3Saidas de 5 alimentadores; Implantar a LD &9 KV
Marapata/Consumidores Especiais = G5 = 1x477 MCM; Adgquerir SE Mével 138/63/13.8 kV ; Implantar a SE Centro=-
TRs 1, 2% 3% e 4° 138/13.8 kV - 40 MVA - Saidas de 24 alimentadores; Implantar o seccionamento da LT 138 kV
Cachoeira / Compengsa — CS — 2x795 MCM — 1 km; Implantar SE Distrito Trés — TRs 1%, 2% & 3% 138138 KV — 40 MVA
— 5 saidas de alimentadores; Implantar a LT 138 kW Jorge Teixeira / Distrito Trés - C1 & C2 — Zx795 MCM — 4,1 km;
Ampliar a SE VE (Substituir 02 TRs §9/13,8 kV por 2 TRs 26,6 MVA) — 5 saidas de alimentadores;

Expansido do Sistema de Distribuigio — 2019

Ampliar a SE V& (Substituir 02 TRs 6213, 8 kV - 13.3 MVA por 2 TRs 63/13.8 kV - 26,6 MVA) — 5 saidas de
alimentadgres; Implantar a2 SE Amazonas —TRs 138/69 kv 1" e 2° - 680 MVA e TRs 138M13.8 kW 1°, 2% e 37 - 40 MVA -
15 saidas de alimentadores; Implantar LT 62 kV Amazonas f Santo Anténio — G5 - 1x1272 MCM — 16 km; Implantar LT
138 kV Lechuga ! Amazonas — C1 e CZ — 2x854 MCM — 05 km e seccionar LT 69 Manauara / Cidade Mova na SE
Amazonas; Recondutorar LT 69 k' (447 MCM por 954 MCM) — 30 km; Implantar a SE Arad — 1" TR 69138 kY - 133
MWA — 2 saidas de alimentadores; Implantar a SE Cacau FPirera — 1% TR 69M13,8 kV — 13,3 MVA — Z saidas de
alimentadores; Implantar SE Parque Dez — TRs 138138 kW 1°, 2° e 3° - 40 MVA - 15 saidas de alimentadores;
Implantar LT 138 kY Cachoeira Grande / Parque Dez — CD — 2x795 MCM — 4.5 km; Implantar SE Distrito Quatre — TRs
138M3.8 KV 1°, 27 @ 37 - 40 MVA — 15 saidas de alimentadores:implantar a LT 138 k' Maud Trds / Distrito Quatre — CD
= 2x795 MCM = 3 km; Implantar SE Santa Etelvina = TRS 138138 KV 1°, 2° e 3° - 40 MVA = 15 saidas de
alimentadores; Implantar LT 138 kV Amazonas / Santa Etelvina — CD — 2x795 MCM — 7.9 km; Recondutorar LT 69 kW
(447 MCM por 854 MCM) — 30 km

As interligagdes dos municipios de ltacoatiara, Silves, Itapiranga, Rio Preto da Eva, Manacapuru
e Iranduba ao Sistema Interligado Nacional — SIN, previstos para o ano de 2018, foram retiradas
do plano de obra da distribuidora uma vez que essas interligagdes ficaram condicionadas ao
Decreto N* 8.695, de 21 de margo de 2016, que permitiu que empresas de transmissao
assumam a implantagio de redes com tensioc que, até agora, era de responsabilidade das
Distribuidoras. Na pratica, as novas linhas com nivel de tensdo igual a 138 kV e respectivas
subestagoes, localizadas na Amazonia Legal, poderao ser, a partir de 15 de abril de 2018,
ofertadas nos leildes de transmissao.

Alem das obras de expansdo de linhas de distribuicdo e subestagbes, serdo também realizados
servigos anuais de expansao e melhoria no segmento de Media Tensdo — MT e Baixa Tensdo —
BT, com a utilizagdo de cabos isclados e tecnologia em Spacer Cable, instalagéo de
equipamentos especiais, tais como: capacitores, reguladores de tensSo e religadores
automatizados, visando atender com qualidade & continuidade o fornecimento de energia elétrica
aos consumidores.
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6 COMERCIALIZACAO

6.1 Atendimento aos Consumidores

Conforme estabelece a requlamentagao da ANEEL, a Amazonas Energia disponibiliza acs seus
clientes diversas formas de atendimento, tanto na capital quanto no interior do Estado.
Presencialmente a Empresa disponibiliza as agencias e os postos de atendimentos ao cidadao,
atendimento telefdnico (0800) e virtual, por meio da Internet.

£.1.1 Atendimento Telefdnico e Virtual

Qs servigos de atendimento realizados por meio do telefone ou da internet, tem como principal
caracteristica a sua disponibilidade ininterrupta, ou seja, podem ser utilizados durante qualguer
hora do dia. Essa pratica de atendimento tem, ao longo dos ultimos anos, proporcionado
comodidade, assim como a redugdo da quantidade dos atendimentos fisicos e aumentado a
interagdo entre os consumidores e a Companhia. Em 2016, foram realizados 1.214.229
atendimentos, dos quais, 66,31 % foram provenientes da Central de Atendimento. A Companhia
disponibiliza o nimero 08007013001 destinado ao atendimento de todos os clientes. O
consumidor pode também se manifestar via internet (Fale Conosco), por meio do acesso ao sitio
da Companhia (www.eletrobrasamazonas.com), que em 2016, foi responsavel por 0,31% do total
de atendimentos.

6.1.2 Atendimento Presencial

O atendimento presencial é disponibilizado em todos os municipios do Estado. Em Manaus,
esse atendimento € feito pelo Posto de Atendimento situado na Rua 10 de Julho, n® 269 -
Centro, funcionando de segunda a sexta-feira, no horario das 07h30min as 16h00min, & vem
recebendo sucessivas melhorias na sua capacidade de atendimento e no conforto oferecido aos
seus clientes. No ano de 2016 foram realizados 233.752 atendimentos na capital, sendo 85,27%
para demanda de servigos e 14,73% para reclamagbes em geral.

Também em Manaus, o atendimento pode ser realizado nos locais de Pronto Atendimento ao
Cidad&o - PAC, funcionando de segunda a sexta-feira, no hordrio das 08h00min as 17h00min,
nos enderegos a seguir discriminados:

i} PAC S&0 José - Alameda Cosme Ferreira, n® 8.047 - 530 José,;

i} PAC Sumalima - Av. Noel Nutels, 1762 - Cidade Nova, Sumalma Park Shopping;

iii) PAC do Via Norte Shopping, Av. Arquiteto José Henrique Bento Rodrigues, n® 3760 — Monte
das Oliveiras;

iv) PAC do Pargue 10 Mall, Rua Lindon Johnson, n* 55 - Parque 10;

v) PAC Leste, Av. Autaz Mirim, n® 288 - Tancredo Neves;

vi) PAC Compensa, Av Brasil, n® 1325 - Compensa.

6.2 Fornecimento de Energia Elétrica

A Companhia, por meio de contratos com diversas empresas, compra energia de produtores
independentes e por meio de leildes, no Ambiente de Contratagdo Regulada ("ACR"), além de
locar grupos geradores operantes no interior, garantiu a energia de 10.577 GWh requerida pelo
mercado da capital e interior do Estado em 2016, inferior em 1,3% da ocorrida em 2015, A
demanda maxima do sistema foi de 1.784 MW e 1,4% abaixo da realizada no ano anterior.

Mo interior do Estado do Amazonas a empresa & responsavel pela operagdo e manutengio do
sistema térmico isolado para atendimento das sedes de 57 municipios e de 38 localidades. O
Sistema € composto por 95 usinas termelétricas, constituidas por um ftotal de 648 Grupos
Geradores, sendo 627 grupos geradores com motores a combustdo interna a partir de éleo
diesel (Proprios+Locados), 21 grupos geradores com motores a combustao interna a partir de
Gas Natural (Proprios). No total a empresa possui 75 grupos geradores proprios que
comespondem a uma poténcia de 6478 MW e 573 grupos geradores alugados que
correspondem a uma poténcia de 434,92 MW, totalizando 4897 MW de poténcia nominal
instalada.
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E importante salientar que em Manaus, o aumento de 151,1% da energia importada do SIN,
resultou numa diminuicio de 36,2% da energia gerada a gas e de 41,1% da energia gerada por
usinas termelétricas a dleo, proporcionando uma significativa economia de recursos financeiros,
com redugdo dos impactos ambientais. A tabela e o graéfico a seguir apresentam,
respectivamente, a energia requerida por fonte de suprimento para atender o mercado de
Manaus e a composigao da matriz energetica da capital do Estado do Amazonas.

Por dltimo vale ressaltar que a energia de Balbina esta sendo diretamente injetada no Sistema
Interligado nacional (SIN), portanto sendo contabilizada dentro do SIN.

Enargia Requerida em Manaus

2016 2015
H L]
Fonte de Suprimento ‘u’an:ﬁ:gg:; (%)
GWh %o de GWh % de
Participagao Participagao
Termelétrica a Oleo 06 7] 859 9 =411
Termelétrica a Gas 3.314 kT 5193 57 -36,2
Hidralétrica Balbina 0 0 1.080 12 -12
SIN 5,060 ar 2015 22 151.1
Total 8.880 100 9.147 100 -2,92
' )

Composicio da Matriz Energética em Manaus - %

57 57

SEaS 12

S m

Termelétricaa Termelétrica a Gas Hidrelétrica
Oleo Balbina

= 2015 = 2016
. >

Ag final do ano de 2016 a Empresa fornecia energia para 945.231 consumidores ativos,
representando um crescimento de 5,1% em relagdo ao ano anterior. O consumo faturado foi de
5.784 GWh, equivalente a um decrescimo de 9,5% sobre o ano de 2015,

A capital registrou 556.226 consumidores, representando um incremento de 5,6% em relagdo ao
existente em 2015, enquanto que a energia consumida retraiu 11,3%, com destague para a
diminuigdo registrada no consumo das classes residencial e industrial, gque foram
respectivamente, de 4,4% e 18,7%. O quadro a seguir apresenta a evolugdo do n® de
consumidores e do consumo de energia eletrica na capital:

N %26
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Niameros de consumidores e Consumo de Energia Elatrica - Capital

N® de Consumidores Consumo (GWh)
Variacao Variagao
Ciaz e oub-ansurse 2016 2015 (%) 2016 2015 (%)
16/15 16/15
Residencial 503,326 474 1863 6,1 1.493 1.582 -4.4
Industrial 1.886 1.901 =08 1.295 1.593 - 18,7
Comercial 47198 46,245 2.1 1.071 1.181 =93
Qutras (1) 3818 3.722 2.5 536 790 -13.2
Total 556.226 526.631 5,6 4.545 5,126 -11,3

(1} Inclui o consumo proprio [proprio + internol+censumidor livre

O grafico a seguir apresenta a segmentacdo do mercado de energia elétrica entre as principais
classes de consumo na capital, com destaque para a queda na representatividade da classe
industrial em relagdo a 2015, de 2%, decorrente da desaceleracio produtiva das industrias que
compdem o PIM. A participagdo do consumo residencial aumentou em 3%, e a classe comercial
aumentou sua participagdo em 1%, passando de 23% para 24%. A classe Outras que inclui o
consumo das classes Rural, Poder Publico, lluminagdo Plblica, Servigos Pdblicos e Consumo
Préprio, corresponderam a 15% do consumo total.

g ™
Estrutura do Consumo 2016 - Capital
Outras (1)
15% ; .
Residencial
33%
Comercial
24%
Industrial
29%
N A

(1) Inclui & consumo proprio [propric + interng]

Mo interior do Estado, foi registrado o nimero de 389.005 consumidores ativos, distribuidos por
um territorio de 1.566.419 km® onde grande parte das localidades possui menos de 1.000
consumidores. No ano de 2016, o total consumido de energia elétrica no interior do Amazonas
foi de 1.2389 GWh, equivalente a uma diminuigdo de 2,0% sobre o ano de 2015. A estrutura de
consumo do interior do Estado é predominantemente residencial, representando 51% do
mercado, contra apenas 6% de consumo industrial, 15% de consumo comercial, ficando as
demais classes com 28% de participag8o sobre o total. A tabela e o grafico a seguir,
apresentam, respectivamente, a evolugio do n°® de consumidores e do consumo no interior & a
composi¢ao do consumo no ano de 2016.

Numeros de consumidores @ Consumo de Energia Elétrica - Interior

N® de Consumidores Consumo (GWh)

Variagao Variagio

Classes de Consumo 2016 2015 o 2016 2015 o

16/15 16/15
Residensial 310.250 285.008 3.2 632 628 0,63
Industrial 1.103 1.127 -2.1 T0 77 -81
Comercial 27.6M 27.230 1.7 1859 197 - 4.1
Cutras (1) 49.961 45.969 2,0 348 362 -39
Total 389.005 372.334 4.5 1.239 1.264 =20

(1) Inclui & consumo proprio [proprio + interng]
A
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' ™
Estrutura do Consumo 2016 - Interior
Residencial
Qutras {'1 ] 51%
28%
Comercial
15%
Industrial
6%
\. v,

{1) Inclui @ consumo préprio [préprio + interno]

6.3 Incorporagao de Novos Consumidores em 2016

A Empresa realizou no Estado a incorporagio de 16.671 novos consumidores no ano de 2016,
sendo 15.242 residenciais, 461 comerciais e 992 nas outras classes. Ponto de aten¢ao para a
classe industrial que teve redugdo de 24 consumidores em relagdo ao ano de 2016, refletindo o
encolhimento da produgdo fabril no ano passado motivada pela crise econdmica que afeta o
pais.

6.4 Faturamento Bruto de Energia

Em 2016 o faturamento bruto totalizou R$ 2.847,6 milhdes, representando um aumento de
34,11% sobre o ano anterior. O quadro e o grafico a seguir apresentam, respectivamente, a
comparagao entre os anos de 2016 e 2015 da energia faturada por classe e sua composigao em
2016. Além dessa receita de comercializagdo, a Empresa recebeu um subsidio no montante de
R$ 197 milhdes da Conta de Desenvolvimento Energético-CDE e uma receita de RS 315 milhdes
proveniente da energia comercializada na Camara de Comercializagdo de Energia Eletrica-
CCEE.

E importante registrar que a Eletrobras Distribuigio Amazonas ao ser interligada ao SIN,
possibilitou aos clientes regulados comprarem energia no Ambiente de Contratagdo Livre- ACL,
resultando numa migragdo para o mercado livre de 52 consumidores do grupe A de junho a
dezembro de 2016, equivalendo a uma receita de aproximadamente R 110 milhdes que deixou
de ser faturada nesse periodo.

Faturamento Bruto de Energia - RS mil (1)

Fornecimento de Energia por Classe 2018 2015 Variagio 1615 (%)
Residencial 1.181.037 844,168 3991%
Industrial 568.888 470,700 20,86%
Comercial 686055 509,890 34,55%
Qutras (2) 411.575 298,567 37,85%

Total 2.847.556 2.123.325 4,11%

(1) Inclui apenas o faturamento derivado do fornecimento de energia elétrica, ndo incluso, portanto, as demais receitas que
compdem a Receita Bruta da Companhia,
(2) Mo inclul o consumo proprio [proprio + interno].
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Outras

Comercial
24%

Estrutura do Faturamento 2016
Capital + Interior

20%

Industrial

Residencial

42%

6.5 Inadimpléncia

Para a redugdo do grau de inadimpléncia, foram realizadas diversas agdes das quais se

destacam as elencadas na tabela abaixo:

Discriminagio 2016 2015 E:‘;‘ﬁ;
Cortes Gerados 287977 166.547 728
Executados 94.315 82044 13,7
% de Execugdo dos Cortes 33% 50% - 66
SPC e SERASA — (RS mil) 1.781 1.817 -2.0
Cobranca Juridica - (R$ mil) 28.409 23.181 22,5
Cobranga Parcelamento 3 Vista — (RS mil) 96284 23,180 3154
Caobranga Parcelamento & Prazo - (RS mil) 276.557 T1.723 2856

Em 2016, foram gerados aproximadamente 288 mil cortes, representando um acréscimo de
72,9% em relagao a 2015. Foram executados 33% dos cortes gerados em 2016 em comparagao
com 50% de realizagdo em 2015. Houve uma queda de 2,0% das agdes de negativagio no SPC
e SERASA, que passaram de R$ 1.817 mil em 2015 para R$ 1.781 mil em 2016. As cobrangas
de parcelamento & vista e a prazo cresceram 315,4% e 285,6%, respectivamente, em relagdo ao

realizado no ano de 2015.

A inadimpléncia ativa total, entendida comeo o estoque acumulado de créditos junto aos
consumidores, alcangou em dezembro de 2016, o saldo de R§ 433,3 milhdes contra RS 2897
milhdes em dezembro de 2015, representando um aumento de 50%. Importante frisar que esse
aumento expressivo no valor da inadimpléncia ativa em 2016, se deve em grande parte ao
montante de RS 154,248 mil referente ao saldo das principais dividas (débitos vencidos de
valores de grande monta, em média mais de 5 (cinco) anos inadimplente, com agbes judiciais e
liminar impedindo agdes de cobranga), que juntas representaram 35,6% do total, conforme

mostra o quadro a seguir:

L ?{1

0
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Principais Dividas — 2016 - RE mil

A = Total da % de Partici a0
Discriminagao Divida o Tmra';’a
SAAE MANACAPURU 30.464.7 7.0
PREF. DE MANACAPURU 28.844 .1 6.7
PREF. DE LABREA 21.465.6 5.0
SUSAM SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE 18.635.9 4.3
BENAION INDUSTRIA DE PAPEL E CELULQSE S/A 16.927.2 39
SAME TEFE 14,8821 3.4
ITAUTINGA AGRO INDUSTRIAL S A ITAUTINGA 128366 3.0
PREF DE IPIXLINA 10.091.8 2.3
TOTAL PRINCIPAIS DIVIDAS 154.2458.0 356
TOTAL INADIMPLENCIA 433.286,0 100,0

Vale destacar, que todos os Poderes Plblicos devedores, tém sido notificados com a proposta
de negociagdo dos seus debitos em condigbes adequadas e com a inclusdo no CADIN no caso
de inadimplemento, com comunicagao ac Tribunal de Contas do Estado.

A tabela e o grafico a seguir apresentam, respectivamente, a comparagao da inadimpléncia por
classe de consumo entre os anos de 2015 e 2016 e a evolugdo do INAD para o periodo 2012-

2016:

Inadimpléncia por Classe — RE mil = (1)

Capital Interior Total
Classe de Consumo Variacho Variacio Variagio
2016 2015 16115 (%) 2016 2015 1615 (%) 2016 2015 1;2‘1}5
Residencial 127.465 55582 43 45348 32158 44 173813 117.740 45
Industrial 38978 2574 81 11.056 7.285 52 50.033 28.859 73
Comercial 56.272 40547 37 12285 8793 25 6B.55Y 50740 35
Rural GBS o7 17 5.252 3.986 32 5.917 4.293 38
P. Pubhcoe Municipal 3.353 T45 350 41,154 22747 81 44507 23492 89
P. Pdblice Estadual 25953 25238 3 101M 7.827 29 35084  33.065 g
P. Piblice Federal 3876 28562 35 1.288 1.114 14 5.142 3.978 29
llum. Pdblica 11.047 46 238915 2431 1.212 106 13.538 1.258 a76
Serv. Publico 1.152 148 679 34.543 26.137 32 35695 26.28% 26
Total Geral 268.761  177.450 51 164.525 112.259 47 433.286 2B9.TO9 50
{1} Nao inclui os debitos vincendos
' ™
Evolugdo do INAD - % m
14,9
13,9
12,8
11,2
10,1
=TT v f r-— —
\ 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2016
P
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6.6 Contratos de Compra de Energia
6.6.1 Contratos Bilaterais

Com a desverticalizag3c das empresas ocorrida em 01/07/2015, os contratos de compra de
energia com a Amazonas GT passaram a ter sua eficacia com o fornecimento de energia térmica
gerada pelas usinas a gas de Aparecida e Maua, alem da UHE-Balbina.

Além dos contratos de compra de energia com a Amazonas GT, a Amazonas Energia também
possui contratos para suprimento de energia para a capital do Estado, com cinco Produtores
Independentes de Energia — PIEs, cujos contratos foram assinados em 2005, com vigéncia de 20
anos. A tabela a seguir demonstra o desempenho desses contratos no exercicio de 2016:

Discriminaco Conratada  Média Potincia  OSTC o
(MW) Contratada (%) Comprada (MWh)
Geradora de Energia do Amazonas S/A &0 59,61 #9.35 528,229
Companhia Energética Manauara 60 60,00 100.00 504.883
Rio Amazonas Energia 3/A 65 64,80 99.69 452.653
Ereitener Tambagui S/A. 60 59,88 58,80 478.730
Breitener Jaragui 34, 60 58,82 99,89 456.128
Balbina 1301 97,80 75,05 1,144,691
Aparecida 145.3 132,14 90,94 1.276.320
Maua Bloco I 98.6 99,81 101,21 B6E6.190

6.6.2 Contratos com Locagdo de Grupos Geradores de Energia no Interior

A Amazonas Energia possui contratos de Locagdo de Grupos Geradores, com disponibilidade de
poténcia total de 434,92 MW para atender as necessidades de gerag3o das localidades do
interior do Estado do Amazonas. A tabela a seguir demonstra o desempenho dos contratos em
vigéncia no exercicio de 20186.

Poténcia P:tééii;a Dispunibi!id:ﬂdu Valor

Locadoras Contratada Garantida de Poténcia Faturanl:lo

(W) (W) Contratada (%) (RS mil)
Aggreko Energia e Locagdo de Geradores 116,46 104,81 a0 52.691
Oliveira Energia Geragdo e Servigos 218,50 197,01 20 108,338
Powertech Comercial 59,36 53,42 a0 51.586
Gopower Air Locagbes 34 .80 31,32 a0 20.872
A Geradara 5,40 4,86 20 4.434
Total 434,92 247 922

PIPNTARE SFU
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6.6.3 Compra de Energia Elétrica no Ambiente de Contratagdo Regulada- ACR

A Amazonas Energia foi conectada ao SIN em 09/07/2013 pela SE Lechuga. Entretanto,
segundo a Portaria MME n® 258/13, a plena interligagdo do Sistema Manaus ao SIN ficou
condicionada & efetiva operacBo comercial das instalagdes de transmissdo, inclusive as
instalagdes de dmbito da distribuigdo, com atendimento de condigdes técnicas equivalentes as
do SIN, conforme Regulagio da ANEEL.

A Amazonas Energia que estava limitada a receber apenas parte da energia contratada no
Ambiente de Contratagdo Regulada — ACR, a partir de 01/05/2015 quando foram superadas as
limitagdes técnicas na rede de distribuicdo, a energia oriunda do SIN passou a ser recebida em
carater pleno,

Mas tabelas a seguir constam os leildes que a Companhia ja& participou, com os respectivos
montantes de energia comprada e tarifas praticadas.

Fontes Alternativas

Total de Energia MWmedic 260 Médic por

Leilao Edital Fonte Inigic Comprada (MWh) MWh (RS)
Higroeletrica 5.371.428 18,25 146,99
20 [A-3) juli10 1203
Biomassa e Edlica 45.67T7.723 252.81 134,23

Fonte: CCEE — Cimara de Comercializacho de Enengia Ehétnca

Energia Nova

Total de Energia Prego Médio
Leilao Edital Fonte Inicio Comprada MW médio por MWh
(MWh) (R%)
UHE Jirau maifG Hidrelé&trica 22013 16.386.960 86,20 71,37
Hidralétrica 1272016 1.514.321 5.49 98,98
T (A-5) a8
QOutras Fontes 11102013 10.115.015 370,59 145,23
Hidrelétrica 25.012 0,08 144,00
8° (A-3) few/09 1M1/2012
Outras Fontes 126.300 0,92 144,60
Belo Monte jun/g Hidrelétrica 112015 13.743.3011 5347 7787
10° (A-5) marf10 Hidrel&trica 112015 3.608.166 13.70 99,48
112 {A-5) abr/10 Hidrelétrica 112015 11.019.654 40,547 67,31
Hidrelétrica 1732014 6.117.565 2263 102.00
129 (A-3) julit1
Qutras Fontes 1732014 22 650,059 125,05 102.09

Fonte: CLEE = Camara de Comercializagho de Energa Eleinca

6.7 Perdas de Energia Elétrica

6.7.1 Resultados Alcancados

Foram realizadas 218.435 inspegdes em unidades consumidoras, com a identificagao e corregao
de 46.822 irregularidades (fraudes, desvios, falhas na medigdo, instalagdo de medidor e
regularizagdo de clandestinos), num percentual de assertividade de 21%, correspondente a uma
recuperagao de energia de 49204 MWh. O grafico a seguir mostra a evolugdo da energia

recuperada para o periodo 2012/2016: /_\\
| 32
- % L
l'\.:"\': ’ .



A

Eletrobras Relatério de Administragao — 2016
Distribuigdo Amazonas

Energia Recuperada na Capital e Interior nos altimos 5 anos

| am2 T 2013 2014 | 2015 | 2016
'EMWh | 118.895 165847 | 122.668 | 86.679 | 49.204
\ =R$ Mil | 54.259 60.672 | 47.396 | 39.270 | 41.252 r

Foram realizadas operagbes especiais de fiscalizago feitas em conjunto com o Instituto de
Criminalistica (IC), Policia Civil, Policia Militar, e a Delegacia Especializada de Combate ao Furto
de Servigos (DECFS), com grande repercussio na imprensa local, dentre as quais destacamos:

i) Ma Marina do Davi, zona Oeste de Manaus, agdo de combate as perdas de energia eléfrica,
com a limpeza de ligagbes clandestinas na rede de baixa tensdo. Foram desativadas 200
ligagbes na operacgdo, as ligagbes clandestinas estavam instaladas em total precariedade e, em
alguns casos, os fios elétricos estavam em contato com a dgua ameagando a seguranga da
populagao; ii) Operagao especial em conjunto com a Delegacia Especializada em Combate ao
Furto de Energia - DECFS, um flagrante em uma Clinica localizada na Av. Constantino Nery,
consumindo energia de forma clandestina. Durante a operagao, foi encontrada no local uma
subestagdo com dois transformadores ligados de forma irregular & que ndo apresentavam
medigio. A subestacdo foi desligada e ¢ responsavel pela Clinica foi notificado a comparecer a
Delegacia e prestar esclarecimentos. O consumo total da carga que estava em operacdo era de
68.767 kWh, o gue representa o valor mensal de RS 28.621,72, sendo o prejuizo total de perdas
de energia estimado em RS 85.865,16; iii) Autuagio em um Um Porto, localizado na Estrada
Manuel Urbano, logo apés a ponte Rie Negro, foi flagrado consuminde energia elétrica de forma
clandestina, ndo apresentava medigido do consumo de energia elétrica, e 0s cabos de energia
estavam ligados diretamente na rede elétrica da Distribuidora. A rede foi desligada, o
responsavel pelo Porto foi notificado a comparecer a Delegacia e prestar esclarecimentos. O
consumo total da carga que estava em operagdo era de 36.775 kWh, o que representa o valor
mensal de RE 49.527 66; iv) Foi realizada agdo intensiva contra ¢ uso irregular de energia
elétrica (furtos e fraudes), em que foi flagrada uma fabrica de gelo em construgao, localizada no
Bairro do Taruma, que estava furtando energia elétrica e a qual constatou-se que havia um
transformador de 45 kVA instalado no poste da concessiondria, sendo ¢ consumo total de
energia furtada no montante de 3.585 kWh, representando R$ 2.838,11 ndo faturados; v) Em
uma agdo comandada pelo Grupo Integrado de prevengdo as invasdes em Areas Plblicas
(GIPIAP) no qual foram desligadas 47 ligaghes clandestinas Nio foi possivel realizar
regularizagao dos consumidares que consumiam energia elétrica clandestinamente no local, por
motivos de algumas se localizarern em area de ocupagdo irregular (invasdo) e outras ndo
apresentarem padrdo de entrada em condi¢des de seguranga para fornecer energia elétrica de
forma adequada e sem riscos para a vida dos consumidores em questio; vi) Em 06 (seis) Igrejas
evangelicas localizadas na Zona Norte foram identificadas com ligagdo Clandestina na rede de
Baixa Tensdo todas sem medidores de energia elétrica; vii) Agdo de fiscalizagdo visando
combater e coibir a pratica de furto de energia numa Empresa de Reciclagem Plastica, localizada
na Rua Rio Mutuzinho no Bairro Armando Mendes, constatou-se na mesma um desvio de
energia. O proprietdrio da reciclagem foi conduzido pela autoridade policial até a Delegacia
Especializada sendo flagranteado por furto de energia e liberado somente apds o pagamento da
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fianga de R$ 2.000,00. Somado os valores das agdes para fins de recuperagio de energia, 0s
Prejuizos causados & Distribuidora foram da ordem de 109 MWh, perfazendo um total de RS
138.233.

O quadro a seguir apresenta o resumo de agbes realizadas em unidades consumidoras
clandestinas na rede de média tens8o em 2016.

Resumo de servigos em unidades consumidoras clandestinas em MT (Média Tensdo)

Total de Transformaderes Regulanzades 30
Total de Transformadores Desligades 16
Total de Poténcia de Transformadores (kKWVA) 685.5

Para execugdo do plano de combate as perdas foi desembolsado, em 2016, o montante de R$
64,2 milhdes (Custeio = R§ 12,8 milhdes e Investimento = RS 51,4 milhdes). Durante o0 ano o
indice de perda global aumentou 2,8 p.p. (pontos percentuais) em relagdo a 2015, conforme
mostra o grafico a seguir que apresenta 2 evolugdo das Perdas Globais para o periodo
2013/2016.

r ~
Perdas Globais - (%) - (Capital + Interior)

425 43,0 430 43,2

42,1 424
G e a3 417419

2013 2014 2015 janM6é fev mar abr mai  jun  jul ago set out nov dezi6
\ A

6.7.2 Projetos de Regularizagdo

i) O projeto AMO002 — Digitalizagao de UC MT e BT (também conhecido como Projeto AMI —
Advanced Metering Infrastructure), tem como principal objetivo implantar uma infraestrutura
avangada de medigdo, um Centro de Supervisdo Regional (CSR) de Telemedigao em Manaus e
um Centro de Inteligéncia da Medigdo (CIM) em Brasilia, de modo a reduzir as perdas
comerciais e melhorar a eficiéncia das agdes de fiscalizagio e regularizagdo de unidades
consumidoras. No ano de 2016 foi melhorada a estrutura do CSR de Manaus, com entrega de 03
novas estagbes de trabalho (mesa + cadeira + computador de Ultima geragao) no mesmo padrao
de qualidade do CIM de Brasilia, que foi concluido em dezembro de 2015. Destaca-se a entrada
em operagdo do novo Sistema de Gestdo da Medigdo EnergylP, que € responsavel pelo
monitoramento das unidades de baixa tensao telemedidas pelo projeto. Em termos de avango
fisico foram telemedidos 1.410 unidades consumidoras de baixa tensdo através da Rede RF-
MESH, e outras 177 através de remota dedicada. Aléem disso, foram substituidas 3.248 remotas
do pargue antigo de telemedicio de Manaus, saindo da rede GPRS para 3G.

i) "Projeto Substituicdo de Medidores Obsoletos - Projeto Energia +7: Projeto financiado pelo
Banco Mundial, que prevé a substituicio de 40.369 medidores obsoletos devido ao desgaste
natural e pelo tempo de vida Otil e a substituicio do ramal de servigo da unidade consumidora.
Tendo iniciado em maio de 2013, foram contabilizados a substituigBo de 46.662 medidores
obsoletos até dezembro de 2016,

7
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7 DESEMPENHO OPERACIONAL

7.1 Qualidade do Fornecimento Global

Em 2016, a Eletrobras Distribuigdo Amazonas apresentou um DEC Global de 47,79 horas & um
FEC Global de 29,92 interrupgdes, resultados 2,7% e 3,1% maior, respectivamente, que o DEC e
FEC Globais consolidado em 2015. Apesar dessa pequena piora, € importante ressaltar que
esses resultados ficaram abaixe dos demais resultados apresentados pelos anos anteriores a
2015, conforme demonstra a tabela abaixo. Essas pequenas diferengas para maior se deram em
razdo das dificuldades enfrentadas pela distribuidora no que se refere a contrato de servigos que
atendem as demandas emergenciais € comerciais, Esses impedimentos foram tratados e
resolvidos tempestivamente, de forma a ndo nos distanciarmos muito da tendéncia de gueda
apresentada na evolugdo desses indicadores nos dltimos anos. E importante ressaltar que os
resultados obtidos em 2015 (DEC de 46,55 horas e FEC de 29,01 interrupgdes) levaram a
empresa a alcangar a 4° posigdo no Ranking AMEEL de Qualidade das Distribuidoras no Brasil,

Evolucao do DEC e FEC — 2010/2016

i DEC Global Variagio s/ Ano Anterior FEC Global Wariagdo s/ Ano Anterior
(horas) (%) (interrupgdes) (%)

2010 6914 5 56.47 -

2011 54,83 - 20,7 51.23 -8.3

2012 65,02 18,6 51,10 -0.2

2013 56.08 -13.7 38,30 -234

2014 55,01 -18 37.53 -4.5

2015 46,55 -15.4 2901 - 22,7

2016 47,79 2.7 28,92 31

Fonfe: ANEEL

Vale ressaltar que a Eletrobras Distribuigao Amazonas tem a missao dificil de distribuir energia
elétrica para uma regido repleta de particularidades que nio se aplicam ao resto do pais, onde
podemos destacar: i) Chuvas Fortes efou Temporais; ii) Nimero expressivo de Descargas
Atmosféricas; iii) Logistica muito complexa (periodos de cheias e periodos de secas dos rios);
iv) Grandes distancias entre as localidades/cidades e a Capital; v) Meio de transporte para a
realizagao das agbes € predominantemente fluvial; vi) Complexidade nas agdes de reparo, em
razao do supracitado; e vii) NUmero expressivo de Vegetagdo e Animais Sobre a Rede.

Com o objetivo de aumentar a confiabilidade e flexibilidade do sistema foram desenvolvidas
diversas agdes de melhoria em 2018, dentre as quais se destacam:

i} uso de sistema de despacho automatico de ocorréncias, em tempo real, o SDM -
Sistema de Despacho Mével.

Mo periodo tivemos um grande avango na dindmica de despache das ocorréncias emergencias e
comerciais, pois o sistema SDM operou em sua plenitude, com todas as equipes multifuncionais
mobilizadas e atendendo as demandas.

ii) renovagio do parque gerador do interior.

A Eletrobras Distribuigdo Amazonas implantou no periodo de 2010 a 2013 quatro usinas
térmicas para geragdo de energia tendo como combustivel principal o Gas Natural, nos
municipios de Anama, Anori, Caapiranga & Codajas no interior do Estado do Amazonas, co
investimento total de R$ 42,2 milhoes.

Foi assinado em 02/07/2015 um Contrato de Manutengdo no valor de R3 6,9 milhdes para
implantagao de manutengao preventiva, onde foram realizados treinamentos para os operadores
das usinas, criadas equipes de manutengdo fixas nas localidades e aumento do tem de
atendimento para 24 horas por dia. >

imento p por di Ny i
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Com um investimento total de R$ 11,0 milhdes, foram adicionados ao Sistema de Geragdo do
Interior 159 grupos geradores totalizando 124 MW de poténcia.

iii) execucdo dos servigos de poda, tanto na capital quanto no interior.

O Sistema de Distribuicdo de energia elétrica da Amazonas Energia tem como caracteristica
imperativa de ser composto por rede aérea. lsso acrescenta uma dificuldade no processo de
distribuigdo de energia, pois a regido possui uma infinidade de vegetago que é constantemente
alimentada por periodos intermitentes de sol e chuva, pois se trata da regido amazdnica. Isso
culmina na necessidade constante de podas periddicas no sistema.

Os graficos abaixo mostram a evolugio para o periodo 2011/2016, do DEC e FEC Global, das
suas composigoes e dos valores limites desses indicadores determinados pela ANEEL:

r' “
Duragdo Equivalente de Interrupciio por Unidade Consumidora - DEC Global - horas

Eletrobras Distribuiglio Amazonas - EDAm MELHOR

02

2011 2012 2013 2014 2015 2016

=== DECi - interno === DECext - externo ==CswDEC - TOTAL e=Cws|imite AMEEL DEC
. y
Fonte: ANEEL
4 ™y

Frequéncia Equivalente de Interrupgiio por Unidade Consumidera - FEC Global - interrupgdes
Eletrobras Distribuicdo Amazonas - EDAm

62,47 61,53

58,43

2011 2012 2013 2014 2015 2016

=== FECi - interno === FECext - externo e=OmeFEC - TOTAL  e=Csslimite ANEEL FEC /
N L/
Fonte: ANEEL
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7.2 Qualidade do Fornecimento em Manaus

QO grafico a seguir mostra a evolugdo do DECI apurado em Manaus no periodo 2011/2017, aonde
esse indicador vem apresentando uma tendéncia de queda desde o ano de 2014. Em 2018,
embora tenha ainda, como nos anos anteriores, ficado acima do limite ANEEL, foi 5,8% menor
do que o realizado em 2015.

i i

Duragdo Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora - DEC Capital - horas
Eletrobras Distribuicdo Amazonas - EDAM

MELHOR

2011 2012 2013 2014 2015 2016

m=m DEC - interno mmmm DECext - externto ==TwwDEC - TOTAL ==C=elimite ANMEEL DEC
. A
Fonte: EDAM

Em 2016 o FECi fechou em 15,46 interrupgdes, acima 2,5% ao de 2015, como resultante das
dificuldades contratuais com as prestadoras de servigo, o que implicou em menor quantidade de
equipes. Todas as fratativas foram realizadas para que o indicador ndo ficasse muito distante
dos valores alcangados nos Ultimos anos.

O grafico abaixo mostra a evolugao desse indicador para o periodo 2011/2016:

Frequéncia Equivalente de Interrupcio por Unidade Consumidora - FEC Capital - interrupgdes
Eletrobras Distribuicde Amaronas - EDAm

MELHOR

2011 2012 2013 2014 2015 2016

=== FECH - interng == FECext - externg ==CseFEC - TOTAL e=Css|imite ANEEL FEC
A
Forte: EDAM
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Muitas agbes de melhoria foram aplicadas ao sistema em 2016, no entanto, na capital alguns
fatores contribuiram para que os resultados apresentados nao fossem melhores, dentre os quais
se destacam:

i} no primeiro semestre houve a troca de prestadores de servigos que atendem as demandas
comerciais € emergenciais, onde foi aplicada agio de contratagdo de equipes multifuncionais ao
atendimento do sistema. Essa transigdo ocorreu com alguns problemas de mobilizagdo das
contratadas, treinamento de mao-de-obra na execugdo dos servicos e uso dos recursos de
tecnologia empregada nos atendimentos/despachos;

iy no pericdo houve, como consequéncia desse primeiro fator, algumas dificuldades relativas a
execucao dos servigos em campo por parte da mao-de-obra, em razdo da falta de experiéncia
por parte dos contratados;

iii) no segundo semestre a multifuncionalidade foi aplicada em sua plenitude. Nessa etapa todas
as viaturas e equipes previstas em contrato foram disponibilizadas para atuarem na empresa.
Messe periodo, muita dificuldade relativa ao sistema de despacho e periféricos foram percebidos
e tratados. Logo, a ferramenta de despacho apresentou necessidade de melhorias a serem
implementadas e, como consequéncia, houve necessidade de massificar o treinamento da mao-

de-obra executora no uso da tecnologia e aplicar a devida agdo para eliminar elementos que
estavam causando problemas no aplicativo; e,

iv) alguns eventos nas subestagdes pertinentes a empresa foram registrados, o que implicou na
intensificagdo da execugdo do cronograma de manutengdo das mesmas, vislumbrando
asseqgurar a confiabilidade do sistema:

Por outro lado, também foram implementadas pela empresa uma série de agdes importantes
para a melhoria do sistema, onde se pode destacar:

i) acompanhamento e poda de vegeta¢do nos circuitos mais criticos do sistema:
ii) acompanhamento e manutengio nos circuitos mais criticos do sistema;

iii) inspeg¢do e manutengio em equipamentos religadores:

iv) inspegao e manutengdo em equipamentos reguladores de tenséo;

v) priorizagao na manutengdo das subestagdes e linhas pertinentes & empresa:
vi) construcdo e/ou reforma de rede, utilizando tecnologia de rede blindada:

vii) reforgo na equipe de supervisores que acompanham as equipes de atendimento
emergencial;

viii) Reforgo no acompanhamento das equipes nas saidas das bases;
ix) Criagdo de nova rotina de tratamento aos problemas do despacho mével de ocorréncias:
x)} Estruturagao de painel supervisério no centro de operagao;

xi) Relatério de ocorréncias com tratamento diario dos servigos executados pelas equipes
multifuncionais; e,

xii) Utilizagao de equipes especiais para atendimento as demandas urgentes.

/1
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7.3 Qualidade do Fornecimento no Interior do Estado

Em 2016 o DECi foi apurado com o resultado de 53,69 horas, ficando acima 14,6% ao valor
alcangado em 2015, O grafico a seguir mostra a evolugao do DEC apurado no Interior do Estado
no periodo 2011/2017:

r a

Duracdo Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora - DEC Interior - horas
Eletrobras Distribuicdo Amazonas - EDAm

2011 2012 2013 2014 2015 2016

== DECi - interno = DECext - externo e=CssDEC - TOTAL ==Cmslimite ANMEEL DEC
. b
Fonte: EDAM

As interrupgdes originadas do processo de geragao de energia dos sistemas isclados do interior
s30 responsaveis por grande parte dos resultados apurados, sendo gue as agdes estabelecidas
para este processo no decorrer dos proximos anos reduzirdo gradativamente sua influéncia no
resultado global e associado as acgdes do sistema de distribuigdo para o ciclo 2015-2018
permitirdo que esse indicador apresente uma evolugdo decrescente dos seus resultados.

Em 2016 o FECi foi de 27,26 interrupgdes, ficando melhor que 2015 cerca de 4,85%.

% R
Frequéncia Equivalente de Interrupcio por Unidade Consumidara - FEC Interior - interrupgdes

Eletrobras Distribuicio Amazonas - EDAm
MELHOR

4

91,73

127,64

93,56

46,01 47,55
35,8136,27 25,62
28,15 5
- - ﬁ ﬁ
2011 2012 2013 2014 2015 2016

B FECi - interno  m FECext - externo  ==CmeFEC - TOTAL ==C=s|imite ANEEL FEC

b

Fonte: EDAM (_-\Iﬂ | @ /____F.
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ECONOMICO FINANCEIRO

Lo /-

A2



Eletrobras Relatério de Administragao - 2016
Distribuicdo Amazonas

8 DESEMPENHO ECONOMICO FINANCEIRO

8.1 Lucro/Prejuizo do Exercicio

As Demonstragdes Financeiras da Amazonas Energia consolidou o exercicio de 2016 com um
prejuizo liquide de R¥ 4,8 bilhées, em comparagdo ao prejuizo liquido de RS 2,3 bilhdées do
exercicio de 2015, representando um aumento de 107,29% os principais efeitos na comparagao
com os dois exercicios sdo;

8.1.1 Receita Operacional

A Receita Operacional Bruta em 2016, atingiu R$ 3,5 bilndes, montante 4,49%, superior aos R$
3.4 bilhdes registrados no exercicio de 2015, conforme demonstra o guadro a seguir:

Receita Operacional = RS mil

Descrigao 2016 2015 201612015 (%)
Fomecimento Bruto de Energia Elétrica (1) 2.813.907 21233286 32,52
Energia elélrica de ¢urto prazo - PLD 314,833 670.432 53,04
Receita de Construgdo 283.747 281.451 0,82
CDE - Equilibrio da Redugdo da Tarifa 197.516 23B.090 -17,04
Ativos ¢ Passives regulatorios - OCPC 08 (129.4086) {349} 13.536,04
Outras Receitas 65.641 81.560 -19,52
Total 3.546.238 3.393.910 4,49

(1) Esta rubrica ndo contempla o faturamento do consumo propric (administrative) & interno (usinas e subestacoes),

A Receita de Fornecimento de Energia Elétrica alcangou um incremento de R$ 690.581 mil em
relagao ao ano de 2015. Este incremento esta associado, principalmente, ao reposicionamento
tarifario de 35,67%, com efeito médio para o consumidor de 40,45%, aplicado a partir de
fevereiro de 2016, com efeito retroativo a novembro de 2015, tendo este reposicionamento
refletido no preco de repasse eguivalente ao ACR-médio para calculo dessa receita, saindo de
RS 192,61/MW médios em 2015 para R$ 295,10/MW médios em 2016. Houve ainda a inclusdo
do encargo CDE e o incremento do encargo de servigos do sistema — ESS. Este aumento
tarifario foi, parcialmente, compensado pela diminuigo da receita transferida para a atividade de
geragao em virtude da desverticalizagio da Amazonas GT. A variagdo no ano de 2016 seria
maior se nao fosse o efeito da desconsolidagdo da Amazonas GT, a partir de julho de 2015,
tendo o primeiro semestre de 2015, contemplado a receita da energia gerada pelos ativos da
Amazonas GT, que em 2016, esta afetando, via equivaléncia patrimonial & provisdes, o resultado
da Amazonas D.

A Receita de Energia Elétrica na Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica — CCEE foi de
RS$ 670.432 mil em 2015 comparada a RS 314.833 mil em 2016, representando um decréscimo
de 53,04% decorrente, principalmente, dos seguintes fatores: i) diminuigio de 58,97% do prego
de liguidagao das diferengas (PLD) no submercado norte passando de 250,90 REMWh em 2015
para 102,94 RS MWh em 2016; ii) aumento da participagdo da energia do Sistema Interligado
Macional na matriz energetica da Companhia, saindo de 44,23% em 2015, para 60,21% e
2016, restando menos energia a ser liguidada no Ambiente de Contratagdo Regulada — ACR.

A Receita de Construgdo de Infraestrutura de Distribuico atingiu o montante de RS 283.747 mil
em 2016, comparados a RS 281.451 mil em 2015, um aumento de 0,82%. Esta receita &
integralmente compensada pelos Custos de Construgio, no mesmo valor, e corresponde ao
investimento da Companhia no periodo em ativos da concessao,
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A Receita de Ativos e Passivos Regulatorios apresentou um acréscimo de 13.536% devido a
menor constituigio da CVA (despesa de R$ 75 milhdes, principalmente em razdo da diferenca
do preco medio dos contratos de compra de energia (RS 200,27/MWh) e o preco de repasse do
ACR medio nas tarifas (RS 295,10/MWh) e amortizagdo dos valores j& homologados no
montante de RS 57 mil em 2016.

8.2 Deducgoes a Receita Operacional

As dedugbes a receita operacional apresentaram um aumento de 13,35% em relagdo a 2015,
conforme apresentado no quadro a seguir:
Deducées a Receita Operacional = RS mil

Descrigio 2016 2015 201672015 (%)

Quota para Conta de Consumo de Combustiveis - CCC 2l 5 Z

Encarges do Consumidor - PAD e PEE - 24707 - 48,576 -49,14
Impostes e Contribuigdes sobre a Receita - 851.683 - 724,567 17,54
Total - 876.390 = T773.143 13.35

Os impostos e encargos incidentes sobre a receita foram maiores em 13,35%. Este acréscimo se
deve, principalmente, pela variagdo positiva das receitas de fornecimento e curto prazo
analisadas em conjunto.

8.3 Custos e Despesas Operacionais

Os Custos e Despesas Operacionais em 2016 produziram um montante de R$ 5.491 milhdes,
que comparado com valor de R$ 3.512,9 milhdes em 2015, evidenciou um aumenito de 56,31%,
conforme demonstrado no quadro a seguir:

Custos e Despesas Operacionais = RS mil

Descrigio 2016 2015  2016/2015 (%)

Custos e Despesas Nio Controlgveis

Energia Elétrica Comprada para Revenda -1.758.515 - 1.685.067 4,36
Compensagio Financeira p/ Utilizagdo de Recursos Hidricos = - 4,200 -100
Custos e Despesas Controldveis

Pessoal - 357.755 - 333.479 728
Material - 25.391 - 35.419 - 2831
Servigo de Terceiros - 235.434 - 246.366 -4.44
Custo de Construgag -283.747 - 281.451 0,82
Combustivel para Producio de Energia Elétrica - 3.476.449 - 3.828.978 -3,21
Recuperagio de Despesa - CCC 3.513.758 3.T98.015 -7.48
Depreciagio e Amortizacgio - 138.870 - 159,852
Provisdo / Reversdo Operacionais -2.335.027 -193.461
Aluguédis -228.740 -257.848
Qutros Custos/ Despesas =164 861 -284.795
Total -5.491.031 -3.512.901
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As principais rubricas que contribuiram para o aumento dos Custos e Despesas Operacionais
foram:

Provisdo / Reversdo Operacionais:

O aumento de 1.106,98% nesta rubrica foi motivado em especialmente por:

i) Provisao Consumidores - PCLD: em 2016 foi constituida uma provisdo de PCLD no
montante de RS 205 milhdes motivado principalmente pelo aumento da inadimpléncia devido a
conjuntura econdmica desfavoravel e pelo reposicionamento tarifario de 40,54%. Maior evolugdo
na inadimpléncia foi identificada nas classes residencial e comercial.

ii) Impairment: no ano de 2016 o calculo do impairment do intangivel foi no valor de 113
milhdes, considerando o prazo da prestagdo de servigos temporarios até 31 de dezembro de
2017.

iii) Litigios Fiscais: Houve uma reclassificagdo de risco, no montante de R$ 130 milhdes
referente a oito autos de infragdes lavrados pelo fisco estadual em virtude da auséncia de
estorno de créditos de ICMS sobre perdas de energia elétrica.

iv) Litigios Civeis: Contingéncias de R3$ 499 milhdes devido a reclassificagdo de risco no
montante de RS 422 milhdes das agbes movidas por Produtores Independentes de Energia e
locadores de grupos geradores, cujos objetos sd0 os seguintes: data base do reajuste contratual,
anexo G, danos materiais e encargos moratorios.

v) Provisdao ANEEL CCC: provisdo operacional no valor de R§ 522 milhdes, sobre recebiveis
que foram suspensos, no montante total de cerca de R 2.721 milhdes, no dmbito do processo
de orgamento da CDE de 2017, relativos as repactuagdes de créditos devidos pelo fundo setorial
CDE & empresa. A provisdo foi calculada considerando o custo para capacitagdo desses
recursos, de 19,17% (CD1+5,54%).

vi) Contrato Oneroso: contrato oneroso de RS 763 milhdes, sendo R$ 709 milhées referente ao
excedente do teste de recuperabilidade aplicado aos atives do grupo Intangivel da atividade de
Distribuicdo e RS 54 referente ao contrato de compra de energia (CCVE) da UTE Aparecida em
decorréncia da suspensao do fornecimento de gas natural para a referida usina gerando uma
obrigagdo de ressarcimento a Amazonas Geragdo e Transmiss&o

QOutros Custos / Despesas:

O aumento de 42,11% foi decorrente, especialmente, dos seguintes fatos:

i) Encargos do Uso de Rede Elétrica - Em 2016 a variagdo se deu em razdo,
principalmente, da desconsolidagdo da Amazonas GT, a partir de julho de 2015.

ii) Fator de corte de Perdas Regqulatérias - A variagdo se deu em razdo, principalmente do
fator de corte de perdas regulatdrias. Em que a partir da publicacio da Lei 13.299/2016 até o
processo tarifario de 2016 nao foram aplicados aos reembolsos mensais da Conta de
Consumo de Combustiveis o fator de corte de perdas regulatérias estabelecido na
Resolugdo Normativa ANEEL n® 427/2009.

Energia Elétrica Comprada para Revenda:

Esta despesa apresentou aumento de 4,36% com aumento liguido de RS 73.448 mil em relagio
ao exercicio de 2015, cujo impacto foi proporcionado, principalmente, pela contabilizagio atipica,
no ano de 2015, relativa 2 medigdo da Subestagdo Maua lll, onde suas grandezas elétricas nao
estavam sendo medidas adequadamente pela CCEE, levando a uma despesa adicional da
ordern de RS 345 milhdes, devido ao efeito retroativo da contabilizagio para incluir desde a
entrada em operagdo da referida subestagao. Esta contabilizagio atipica, em 2015, :acab?u por
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compensar o efeito na conta de energia comprada para revenda, de 2016, relativo ao aumento
de despesas decorrentes da nao geragao de energia suficiente pela UTE Aparecida, pertencente
a Amazonas GT, em razdo da interrupgdo do fornecimento de gas. Considerando que, no
modelo de desverticalizagdo atual, a Amazonas Energia € responsavel pela entrega de
combustivel 2 UTE Aparecida para a geragio de energia, as despesas relativas a referida
compra de energia 530 repassadas da Amazonas GT para a Amazonas D, Em 2016, a despesa
referente 4 compra de energia ndo gerada pela UTE Aparecida foi de RS 86 milhdes.

8.4 Indicadores Empresariais

Indicadores Econdmicos

Descrigio 2016

2015 201602015 (%)

Dados Econdmico-Financeiros — RS mil

Receita Operacional Bruta 3.546.238 3.393.910 4,49
Receita Operacional Liquida 2.668.847 2.620.768 1.87
EBITDA (LAJIDA) -2.5682.314 -732.281 -266,30
Resultade do Servigo -2.821.183 -882.133 -216,23
Resultado Financeira - 1.957.349 -1.210.594 51,69
Lucro (Prejuizo) Liguida -4.967.814 -2.344 049 111.93
Ativo Total 11.038.442 13.902.698 -20,60
Divida Bruta 20.373.075 18.266.296 11.53
Divida Liguida * 20,273.026 18.080.923 1212
Patrimdnio Liguido -9.334.633 -4,363.598 113,92
Indicadores Econdmico-Financeiros

Margem EBITDA =1.00 0,28 59,86 pp™
Margem Liguida -1.86 -0,89 79,85 pp™
indice de Endividamento 1,85 1,31 17,45 pp™
Agbes

Valor Patrimonial por agdo =** -1,4% -0,70 113,82
Lucrg (Prejuizo) por agao *** -0.78 -0,37 111,93

‘Divida liquida de disponibilidades o aplicagdes financeiras
** PP — pontos percentuais
= Lote de mil agdes

O EBITDA (sigla em inglés) ou LAJIDA corresponde ao Lucro Operacional antes da dedugdo das
despesas de depreciagio e amortizagdo. O LAJIDA & uma medigdo ndo contabil elaborada pela
Companhia, conciliada com suas Demonstragbes Financeiras observando as disposicdes do
Oficio-Circular/CVM/SNC/SEP n® 01/2007 e da Instrugdo CVM n® 527, de 04 de outubro de 2012,

consistindo no lucro liquide, ajustado pelos efeitos do resultado
depreciagdo e amortizagdo e do imposto de renda e contribuigdo

Companhia estd demonstrado no quadro abaixo:

financeiro liguido, da
social. © LAJIDA da

LAJIDA = RS mil
Dascricao 2016 2015 201602015 (%)
Lucro (Prejuizo) Bruto 2.669.847 2620767 187
(=) Despesas Operacionais (exceto Depreciagdn) - 5.352.161 - 3.353.049 59,62
(=) LAJIDA -2.682.314 -T32.282 -266,30
(-) Dopreciacio e Amortizagio -138.870 -159.852 -13,13
(=) Lucro (Prejuizo} antes das Juras & Imposto de Renda -2.821 184 - 892,134 -216,23
(+/-} Resultado Financeiro -1.857.349 - 1.210.594 61,6
{=) Lucro (Prejuizo) antes do Imposto de Renda -4,778.533 -2.102.728 127,25
{+} Resultado Investimentos em Participagbes Societarias -189.281 -241.320 21,56
(=) Luere (Prejuizo) Liquido -4.967.814 -2.344.048 111,93
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O aumento em 111,93% do LAJIDA em 2018, em comparagdo ac mesmo periodo de 2015,
deve-se, principalmente, aos seguintes fatores ndc gerenciaveis: i) a energia comprada para
revenda teve um aumento de 4,36% e essas despesas relativas a referida compra de energia
sd8o repassados da Amazonas GT para Amazonas D. ii) as provisdes operacionais tiveram um
aumento de 1.106,98% em relagdo ac ano de 2015. Entre as provisdes realizadas temos a do
Impairment no valor de RE 113 milhGes; os litigios fiscais de R$ 130 milhdes referentes a oito
autos de infragdo lavrados pelo fisco estadual; RS 205 milhdes de PCLD decorrentes do
reposicionamento tarifario em torno de 40,54% e da conjuntura econdmica desfavoravel; os
litigios civeis no montante de RS 422 milhdes movidos pelos produtores independentes de
energia e locadores de grupos geradores; A provisdo ANEEL — CCC no valor de RS 522 milhdes
sobre recebiveis que foram suspensos no Ambito do processo de orgamento da CDE de 2017 g;
o registro do contrato oneroso de RS 763 milhdes, sendo RS 709 milhdes resultante do teste de
recuperabilidade aplicado aos ativos do grupo de Intangivel da Amazonas D e RS 54 milhdes
referente ao contrato de compra de energia (CCVE). iii) Admissdo de 135 empregados no final
de 2015, com impacto de 3% sobre o custo de pessoal, reajuste de 5% em maio e 4,28% em
setembro de 2016 e os custos com o plano de sadde em decorréncia do aumento de
internagdes. iv) Os encargos da Divida aumentou 28%, no qual destacamos RS 667 milhdes de
atualizagao de dividas com a Petrobras e BR, RS 1.211 milhdes de contratos de confissdo de
dividas e R$ 236 milhdes oriundos de empréstimos e financiamentos contratados para cobertura
de déficit operacional de investimentos. v) Atualizag8o monetaria de passivos contingentes no
montante de R 550 milhdes; vi) Atualizagdo do Passivo Regulatorio CVA que teve uma
variagao de 920,7% de 2015 para 2016, principalmente de atualizagio, no ano de 2018, do
passivo regulatérioc CVA Energia no montante de R$ 2.0 milhdes e; vii) O aumento de outras
despesas financeiras em virtude da atualizagao das dividas vencidas (juros contratuais) com a
controlada AmGT no montante de R§ 56 milhdes referente ao fornecimento de EE (CCVEs).

8.5 Receita (Despesa) Financeira

Resultado Financeiro = RS mil

Descrigio 2018 2015 201672015 (%)
Acréscimo Moratorio sobre Energia Vendida 81.689 55.093 4827
Wariagdo Monetara Liquida 2.985 15.593 -80,86
Multa s/Fomecimento & Suprimento de Energia 19.372 28.975 -33.14
Ganho/Perda de Avaliagio Atuarial 1.982 1.321 50,04
Encargos de Dividas - 236.492 - 232,506 1.71
Encargos financeiros — arrendamento mercanti - 303.381 -273.391 10.97
Juros e Multas J8T 426 580.598 -33.27
Atualizagio dos Fornecadares - CCC - 1.878.660 = 1.410.532 33.19
Outras =32.271 24526 - 233,04
Total = 1.957.350 = 1.210.593 61,69

O Resultado Financeiro Liquido em 2016 teve um aumento de 61,69% em relagdo ao ano de
2015 em virtude em fungdo da atualizagdo monetaria do Direito a Receber da CCC. Os
Contratos de Confissdo de Dividas - CCD celebrados em dezembro de 2014, cuja parcela nao
garantida pelo Fundo CDE esta sendo suportada pelo caixa da Companhia, com a atualizagao
da divida pela taxa SELIC. Destacamos que a parte garantida pela CDE esta sendo atualizada
pela SELIC, neutralizando a parcela correspondente da divida com a BR Distribuidora/Petrobras.

e
] o g/~
Y- 74 46

A



Eletrobras Relatério de Administrago — 2016
Distribuicdo Amazonas

9. PESSOAS




<9
Eletrobras Relatério de Administragdo — 2016

Distribuigdo Amazonas

9 PESSOAS
9.1 Composicao da Forga de Trabalho

A Empresa encerrou o ano de 2016 com 1.723 empregados em seu quadro proprio, contando
ainda com 84 estagidrios e 22 aprendizes. A tabela abaixo demonstra a evolugdo da forca de
trabalho propria da organizagdo nos ultimos anos:

Ano N° de Empregados Proprios
2012 2278
2013 2,129
2014 2110
2015 1.736
2016 1.723

9.2 Programa de Aprendizagem e Estagio

A Empresa manteve em 2016 os seus Programas de Aprendizagem e de Estagio, que tem por
objetivo capacitar e proporcionar aos participantes a insergdo no mercado de trabalho
competitivo atual, cumprinde com as determinagdes contidas nas legislagbes que os
regulamentam.

Em 2016 a organizagdo realizou um workshop para seus jovens aprendizes, que abordou temas
relacionados ao desenvolvimento profissional, bem como um workshop para seus estagiarios,
cujo objetivo foi retratar a postura profissional e o desenvolvimento do senso de responsabilidade
e comprometimento com as competéncias exigidas no mercado de trabalho atual.

9.3 Educacao Corporativa

Em 2016 a Empresa investiu mais de R$ 1.4 milhées na educagdo de seus colaboradores,
realizando 682 agbes educacionais, que resultaram num total de 60.660 horas de treinamento,
viabilizando aos colaboradores 2.698 oportunidades de participagdes em agdes educacionais,
conforme evidenciado na tabela abaixo:

Tipa.des Agda gﬁms Pa n?;::ntes To;?L?nﬂ: : ITZ::ISI:%“:!:E
Extema 112 245 22.351 1.082
Interna 55 1491 28142 28
UNISE 2 4 163 18
LUME 471 215 5.643 -
Projeto Energia + 11 G s 25
Pos Graduagio 25 25 3.684 199
Idiomas & 6 302 8

Total 682 2695 60.660 1.371

9.3.1 Agbes Educacionais Internas

Das inumeras agdes educacionais internas realizadas em 2016, destacam-se as seguintes: i)
Treinamento de recadastramento de consumidores. A agio contou com 108 participantes e um
total de 6.048 horas de treinamento; i) Workshop de gestores e fiscais de contratos, com 132
participantes e 528 horas treinadas; iii) Treinamento dos POPs e NR-35, com carga horaria de
4.280 horas e 107 participantes; iv) Treinamento do sistema Oracle/Discoverer com participacio
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de 110 funcionarios e 770 horas freinadas; e v) Programa de capacitagdo voltado para
seguranca do trabalho, com carga horaria de 108 horas e 108 participantes.

9.32 Agdes LUME

Foram ofertados treinamentos por meio da TV Corporativa das Empresas Distribuidoras da
Eletrobras - LUME, tecnologia gque combina video aula € web. Essa ferramenta disponibiliza
solugdes efetivas em EAD (Educagdo a Distincia), por meio de uma programagdo mensal de
cursos de autodesenvolvimento, gestao corporativa e gestao publica.

A utilizagdo da LUME alem de aprimorar a formagdo e o desenvolvimento da forga de trabalho
da organizag&o, contribuiu para a redugdo do PMSO da organizagdo, visto que, os cursos
realizados por meio dessa ferramenta evitaram gastos comuns em aghes externas de
treinamento, tais como: passagem, hospedagem, diarias, etc.

Mo ano de 2016, os cursos que tiveram maiores destagues entre os colaboradores foram: i)
Atendimento eficiente ao cliente: introdugdo, com 192 horas treinadas; ii) Escrita para e-mails
profissionais, com 511 horas treinadas: i) Gestdo eficaz do tempo, com 231 horas treinadas; iv)
relacionamento interpessoal no trabalho |, com 240 horas treinadas; v) relacionamento
interpessoal no trabalho Il, com 258 horas treinadas.

9.3.3 Agdes Educacionais Corporativas

Pela UNISE foram realizados os seguintes cursos: i) Formagao de auditores - nivel avangado; ii)
MEBA gest3o de negocios; e iii) Treinamento de implantagao do ProERP.

934 Agdes Educacionais Especificas

No gque tange as agfes educacionais especificas realizadas em 2016 podemos destacar as
seguintes atividades: i) Curso basico da NR-10 e SEP com 720 horas de curso para 9
colaboradores; i} Curso de gestdo tributaria de convénios e contratos, totalizando 960 horas; iii)
Reciclagem NR-10 e SEP totalizando 6.216 horas de treinamento; iv) Formagdo em coaching
integrative com 884 horas treinadas; v) Curso de gestdo e fiscalizagdo de contratos de
distribuicdo de energia elétrica — CGCA, com 576 horas de curso; vi) Curso de projecoes
econdmicas-financeiras no setor de energia eletrica — CPED com 480 horas treinadas; vii) Curso
gestao e fiscalizacao eficiente de contratos administrativos, com 640 horas de treinamento; e viii)
Curso da NR-35, com 1.872 horas treinadas.

9.4 Plano de Carreira e Remuneragdo — PCR e Sistema de Gestido de
Desempenho — SGD

O Plano de Carreira e Remuneragdo - PCR, com foco em Competéncias e Resultados, esta
estruturado em quatro dimensdes: Carreira, Cargos, Remuneragdo e Desempenho, além das
bases conceituais e de informagdo gue sustentaram toda a concepgdo do modelo,

O PCR e aplicado em conjunto com o SGD buscando canalizar os esforgos das pessoas para o
alcance de objetivos e resultados que garantam a rentabilidade, a sustentabilidade, a
competitividade e a geragao de valor.

Alem disso, busca desenvolver as potencialidades dos empregados e subsidia os processos de
Gestao de Pessoas, ftais como crescimento na carreira, mobilidade, treinamento,
desenvolvimento e gestdo da qualidade de vida no trabalho.

O processo avaliativo abrange a Avaliagdo de Competéncias e Avaliagdo de Metas. A primeg

sua subordinagdo. A segunda refere-se ao resultado da Meta Empresarial, estipulada p
CMDE e das Metas de Equipe monitoradas através do Programa Gestao 3 Vista,




Eletrobras Relatorio de Administragdo — 2016
Distribuigdo Amazonas

0 4° Ciclo Unificado do Sistema de Gestao de Desempenho diz respeito & avaliagdo de
competéncias e resultados, compreendendo ¢ periodo de janeiro a dezembro de 2015. No 4°
Ciclo do SGD, 1.531 empregados foram avaliados, conforme demonstrado na tabela a seguir:

Diretoria N° de Empregados Avaliados
Presidéncia g1

Diretoria de Gestio 116

Diretoria Comercial 129

Diretoria Financeira a8

Diretoria de Operagio da Capital 275

Diretoria de Operacdo do Interior 800

Diretoria de Planejamenta i)

Total 1.531

9.5 Beneficios e Bem-Estar Social

Em 2016 a empresa desembolsou RS 34,6 milhdes para custear a salde suplementar de seus
beneficiarios, que abrange a assisténcia hospitalar, médica e odontolégica.

O Plano de Protecdo e Recuperagdo da Salde - PPRS possui, aproximadamente, 8.177
beneficidrios, sendo 1.723 titulares e 5.656 dependentes. O PPRS conta com 165 credenciados,
compostos por profissionais qualificados, que prestam servigos de qualidade acs usuarios do
plano.

Alem da garantia de atendimento no Estado do Amazonas, os beneficiarios, por meio dos
Convénios de Reciprocidades celebrados com a Boa Vista Energia S.A., Centrais Elétricas de
Rondénia 5.A., E-Vida (Eletronorte), Eletros-Sadde, Eletrosul, Fachesf e Forluz, podem ser
atendidos em todas as regides do pais.

Além do investimento em salde, no quadro a seguir estdo elencados outros beneficios
oferecidos aos empregados e seus dependentes, bem como, os respectivos recursos aplicados:

Beneficios Beneficiarios Custo (RS Mil)
Auxilio Academia 85 66
Auzilio-Creche 167 1.106
Auxilio-Educagio (Escolar) 299 2103
Auxilio-Educagao (Superior) 12 217
Auxilio-Alimentagio {*) 25617
Auxilic-Transporte (*} 2.530

Auxilic Funeral 29 101
Auxilio Matenal Escolar 141 164
Total - 31.504
[ Ey
{*) Beneficio proporcionado a todos 0s colaboradores proprios da Empresa. \.rf

Visando contribuir para o bem-estar dos empregados, priorizando o desenvolvimento das suas
potencialidades biopsicossociais, a Empresa desembolsou nos Programas de Qualidade de Vida
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em torno de RS 270 mil, para desenvolver as seguintes agbes: Campanha de Carnaval,
Avaliagdo Psicosscocial, Jogos Internos, Jogos do SESI, Il Corrida Energia Saudavel, Quick
Massagem, Movimento “Energia do Bem", Programa “Sob Medida" (reeducagao alimentar) e
Programa Mais Vida (visita a3 agéncias do interior do Estado levando informagdes sobre
beneficios, qualidade de vida e seguranga do trabalho).

9.6 Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT)

Mo ano de 2016 foram realizadas 44 inspegdes em empregados proprios e 206 auditorias
tecnicas em SST nas empresas contratadas, gerando 29 relatorios de inconformidades enviados
as dreas por meio de recomendagao de seguranga a fim de promover agdes de corregao e
prevenir prejuizo & seguranga dos empregados prdprios e terceirizados. Foram realizadas visitas
tecnicas as Agéncias descentralizadas, onde foram inspecionados os ambientes laborais, areas
externas e areas de armazenamento de inflamaveis das usinas termelétricas, que originaram
relatorios de viagem e recomendacdes de seguranga das ndo conformidades encontradas,
posteriormente enviadas aos departamentos responsaveis. Mensalmente foram divulgados pela
Intranet os informativos de seguranga enfocando diversos temas, tais como: ambiente de
trabalho organizado, riscos em maguinas e equipamentos, trabalho seguro, uso de EPls, dentre
outros,

Foram realizados varios treinamentos de CIPA (Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes),
conforme Morma Regulamentadora NR-5 do MTE, tanto na Capital quanto nas Agéncias
descentralizadas do interior do Estado do Amazonas. Foram acompanhadas diversas diligéncias
periciais em insalubridade e periculosidade, oriunda de agdes e demandas judiciais envolvendo
empregos do quadro préprio e quadro de contratadas.

Em 2016 foi realizada a Campanha de Vacinagao contra Gripe (H1N1), com a aplicagdo de 500
doses da vacina nos colaboradores da empresa.

A tabela abaixo mostra a evolugdo do nimero de acidentes, acidentes com afastamento e taxa
de frequéncia no periodo de 2014 a 2016 envolvendo empregados do quadro préprio:

Discriminagio 2016 2015 2014
Momero de Acidentes 12 3 7
Acidentes com Afastamento 2 1 5
Taxa de Frequéncia 4.2 0,47 1,18

e 42 ;%
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10 SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE
10.1 Acoes de Sustentabilidade
10.1.1 Programa de Equidade de Género e Raca

A Amazonas Energia € participante do Programa Pré-Equidade de Género e Raca desde 2007,
tendo recebido o Selo Pro-Equidade de Género e Raga nas 22, 3° 4% ¢ 5° edigdes do Programa.
O programa de iniciativa do Governo Federal reafirma os compromissos de promocgdo de
igualdade entre homens e mulheres. Em 2016, iniciou-se a execucdo o plano de acao da 62
Edigao do Programa Pré-Equidade de Género e Raga da Secretaria de Politica para as Mulheres
do Ministério das Mulheres, da Igualdade Racial e Direitos Humanos, que consiste no
desenvolvimento de novas concepgdes na gestdo de pessoas e cultura organizacional para
alcangar a equidade de género e raga no ambiente empresarial. Este programa consiste em
desenvolver novas concepgdes na gestdo de pessoas e cultura organizacional para redugio das
desigualdades de género e raga no ambiente corporativo. Destacamos as acbes que foram
desenvolvidas para o cumprimento do plano de agao:

i) DIA INTERNACIONAL DA MULHER

Tem como objetivo refletir sobre a importancia de conhecer e participar da elaboragdo de
politicas publicas para fortalecer o empoderamento das mulheres. Realizado em margo de 2016
na Unidade V8, contou com a presenca de 145 participantes.

ii) DIA DO HOMEM

Realizado em julho de 2016, na Unidade V8, o evento contou com presenca de 73 participantes
e teve como tematicas a autoestima, cuidados com a salde, cuidados domésticos e machismo
(igualdade entre homens e mulheres), a partir de uma palestra motivacional do Pedagogo
Antonio Matos.

iii) OUTUBRO ROSA

Realizado no periodo de 25 a 28 de outubro, a Campanha Outubro Rosa objetivou alertar as
mulheres e colaboradores de forma geral sobre a importancia da prevengao e do diagnostico
precoce e propiciar canais informativos sobre o cancer de mama, promover habitos saudaveis de
vida e cuidados que auxiliem na prevengao ef/ou no diagnéstico precoce da doencga.

Para promover essas reflexbes, varias agdes foram feitas, como o uso de iluminagdo rosa e
faixas em unidades da empresa: uso de papel de parede para computadores referentes 3
Campanha; convidamos os/as colaboradores/as a vestirem rosa e tirarem fotos de suas equipes
para divulgar nos canais de comunicag3o interna; abordagem ladica com os colaboradores no
ambiente de trabalho, com visita de atores caracterizados (grupo de teatro) as salas de algumas
unidades da Empresa para fazerem abordagem sobre a Campanha, distribuindo material
informativo; fixagio de cartazes sobre o assunto nas unidades da empresa e distribuicio de
material informativo, e palestra sobre o assunto por médico Mastologista da Fundagdo CECON
na Sede Il, no dia 28 de outubro de 2016, com a presenga de 115 participantes. Durante a
Campanha foram oferecidos servigos de massoterapia, fisioterapia e acupuntura, tendo sido
feitos 61 atendimentos.

iv) NOVEMBRO AZUL

Realizado no periodo de 21 a 25 de novembro de 2016 a Campanha Novembro Azul. teve como
objetivo alertar os homens e colaboradoras de forma geral sobre a importancia da prevencgao e
do diagnostico precoce e propiciar canais informativos sobre o cancer de prostata, promover
habitos saudaveis de vida e cuidados que auxiliem na prevencao elou no diagndstico precoce da
doenga. Para promover essas reflexdes, varias acdes foram feitas, como o uso de iluminaga

azul e faixas em unidades da empresa; uso de papel de parede para computadores referentes 3
Campanha; convidamos os/as colaboradores/as a vestir azul e tirarem fotos para divulgagao nos
canais de comunicagdo interna; distribuigdo de material informativo (cartazes e folders),
Realizagao de palestras sobre 0 assunto por especialistas no V8, Cidade Nova, Sede | &F):‘)rES,
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que contou com um total de 213 participantes. Foram ainda oferecidos servigos de massoterapia,
fisioterapia e acupuntura, tendo sido feitos 45 atendimentos.

v) CAMPANHA 16 DIAS DE ATIVISMO PELO FIM DA VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

Realizada Campanha 16 Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia contra as Mulheres com
publicagao de informativos via Outlook sobre as datas que compdem essa Campanha.

10.1.2 Projeto de Coleta Seletiva

Em cumprimento ao Decreto n® 5.940/2006, a empresa desenvolve esse projeto que objetiva a
redugao do descarte de materiais reciclados. A Comissdo de Coleta Seletiva, criada em 2013, é
responsavel pela implantagio e supervisdo da separagdo dos residuos reciclaveis descartados
nas unidades da Companhia, bem como, pela divulgacdo semestral dos resultados dessas
agoes. A nova comissdo de Coleta seletiva, criada pela portaria 005/2016, ficou responsavel pela
implantagao e supervisdo da separagio dos residuos reciclaveis na unidade da Companhia, bem
como, pela divulgagdo semestral dos resultados das agdes desenvolvidas no ambito da
empresa. Foi feito 0 langamento do edital para habilitagio de Associagbes de Catadores, cuja
publicagao foi realizada no dia 16/07/2016 no Didrioc do Amazonas e Jornal A Critica, com o
calendario para entrega de documentagdo, andlise e resultado final. Em novembro, as
associagdes habilitadas participaram da audiéncia piblica na qual houve um sorteio para
determinar a ordem de inicio de trabalho de cada associagdo. Ao longo do ano de 2016 a
associacido ARPA apoiava a Comissdo de Coleta Seletiva, coletando ¢ material reciclavel em
todas as unidades da companhia em Manaus/AM.

10.1.3 Projeto Consumo Consciente

Consiste no desenvolvimento de agdes educativas direcionadas ao publico interno e externo que
objetivam o consumo consciente, contribuindo para as mudangas de habitos e reduzindo os
impactos ambientais e desgaste do meio ambiente. Além disso, & realizado o levantamento
periddico de informagbes sobre o consumo de agua, energia elétrica e papel por unidade da
Companhia que sao divulgadas aos colaboradores com dicas de redugdo do consumo, Entre as
agbes desenvolvidas podemos citar: a divulgagio de datas importantes, como Dia Mundial do
Meio Ambiente, Dia do Consumo Consciente, etc., atividades de conscientizacdo do publico
interno e externo, palestras e exposigbes dos Projetos Ambientais: exposicdo da casa de
eficiéncia energética, distribuicdo de cartilhas e informativos, realizagao interna da Blitz da
Energia. Em 2016 o tema consumo consciente foi incluido no projeto Portas Abertas, junto com
outros temas como seguranga na rede elétrica, dicas de consumo de energia e geragdo de
energia limpa. Foram realizadas palestras de conscientizagio em cinco escolas publicas
localizadas no entorno da empresa e contou com a participacdo de, aproximadamente, 1.500
alunos. Tambem participamos como convidados de eventos como Dia do Meio Ambiente
ocorride no Centro de Instrugao de Guerra na Selva — CIGS onde foram dadas informagdes de
Consumo Consciente para mais de 250 alunos; Agao Social na Comunidade Mundo Nove com
40 pessoas atendidas; Semana Interna de Prevengao de Acidentes de Trabalho realizado na
Empresa SUMIDENSO com mais de 300 colaboradores sendo orientados sobre uso e consumo
seguro de energia e Semana da Cidadania realizada na empresa Moto Honda da Amazénia
beneficiando mais de 50 pessoas com a exposigdo da Casa Eficiéncia Energética.

10.1.4 Agdes voltadas para a comunidade

Em 2016, a Empresa realizou as seguintes agdes e projetos voltados para a comunidade:
i} Programa de Combate a Violéncia Sexual Infantil e Juvenil

A Campanha de Combate & Exploragdo Sexual Infantil e Juvenil foi aprovada por meio da
Resolugdo n® 114/2014 de 29/07/2014. Com a aprovacgdo do Plano de acao pela Diretoria
Executiva da Empresa, algumas agbes foram executadas, como: evento alusivo ao dia de
enfrentamento & violéncia sexual de criangas e adolescentes; Livro de manifesto possibilitando
coletar assinatura dos colaboradores que aderiram & campanha; Aprovacdo da Politica de
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Responsabilidade Social que trata sobre as Diretrizes - Praticas de Trabalho, itens 4.2.2 -
Combater a exploragdo sexual infanto-juvenil, o trabalho analogo ao escraveo, o assédio moral €
sexual em todas as instdncias e qualquer tipo de discriminagéo, intimidagdo e constrangimento,
O objetivo da campanha & esclarecer sobre a importdncia da prevengdo, incentivando a
denuncia contra atos que caracterizem exploragdo sexual ou trabalho infantil. Qutros fatores
importantes foram a inserg3o na Cldusula de Responsabilidade Social nos novos contratos de
atividades produtiva, coibindo qualquer forma de exploragao sexual de criangas e adolescentes,
bem como a insergdo nas faturas de energia elétrica, a partir do Protocolo de Intengbes e
Realizagbes celebradas entre o Tribunal Regional do Trabalho da 11® Regido e a Eletrobras
Distribuicdo Amazonas, alertando os consumidores para denunciar por meio do Disque 100
dessas praticas abusivas.

ii) Parceria UNICEF

Em 2016 o trabalho desenvolvido pela empresa com a UNICEF teve como foco a tematica
“Construindo uma cultura de prevengao a violéncia sexual contra criangas e adolescentes”, em
gue 160 criangas e adeolescentes foram informadas sobre diversos assuntos relacionados ao
tema: como o histérico do programa, porque devemos falar de violéncia, o previsto no artigo 227
da Constituigao da Republica de 1988, como agir em casos de violéncia, 0s canais de denlncia,
dentre outros. Dentro dessa agdo foram realizadas palestras objetivando a difusdo do
conhecimento sobre preservagio do meio ambiente, consumo consciente de energia, descarte
correto & conservagao do sauim de coleira. Esta agdo contou, também, com as parcerias do
Instituto Soka, Centro de Estudos e Projetos Ambientais do Amazonas (CEPEAM), da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM), do Instituto Chico Mendes de Conservagio da
Biodiversidade (ICMBio) e da Sociedade de Conservagio da Vida Silvestre (WCS Brasil) sob a
coordenacdo da Assessoria de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental da
Eletrobras Distribuicdo Amazonas.

i) Projeto Pesca Sustentavel

Em 2016 foram iniciadas as negociagbes para a implantagdo do projeto de um Centro
Comunitario de Produgdo — CCP Pesca Sustentavel, que prevé a conjuncdo de esforcos e o
repasse de recursos para a aquisigdo e instalagio de materiais e equipamentos necessarios &
implantagdo de um CCP para processamento de pescado em uma embarcagio de 23,5m x
8,5m, com sede no municipio de Carauari, estado do Amazonas, e atendendo tambeém
comunidades pesqueiras ao longo do rio Jurua. Foi elaborado o projeto com o orgamento e
demais informagdes necessarias & execugdo dessa atividade gque visa gerar renda para
comunidades carentes por meio do uso produtivo de energia elétrica. Foram realizadas reunides
entre os parceiros com a definigdo dos préximos passos para a execugdo do projeto. A
implantagao do CCP junto & Associagdo dos Produtores Rurais de Carauari - ASPROC,
formada por pescadores de base familiar, ira possibilitar o beneficiamento de sua produgao,
respeitando-se as boas praticas de fabricagio e, consequentemente, a qualidade que o mercado
exige.

iv) Projeto de Intervengdo nas Comunidades

A Eletrobras Distribuigao Amazonas em parceria com o Conselho de Consumidores de Energia
Eletrica, Liderangas Comunitarias e Associagdo das Donas de Casa da Cidade de Manaus —
ADCEA promoveram no més de junho, 4 (quatro) eventos socioeducativos nas zonas
habitacionais da Cidade de Manaus, oportunidade em que Rodas de Conversas foram
oferecidas com os temas: Consumo Consciente; Abordagem sobre a Tarifa Social de Energia
Eletrica; Programa de Prevengdo & Violéncia Sexual de Criangas e Adolescentes e Ofertas de
Prestagcio de Servigos Diversos da Concessiondria de Energia Elétrica. Participaram das
atividades cerca de 120 pessoas.

O objetivo do Projeto & expor os servigos oferecidos pela empresa aos lideres formadores de
opini@o e as donas de casa, de modo que estes adotem mudangas de habitos e de atitudes, em
favor de novos valores sociais, dar maior visibilidade ao Conselho de Consumidores de
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Energia Elétrica enquanto espago de representatividade dos segmentos que o constituem, em
especial a classe residencial e, criar uma atmosfera favoravel a um bom relacionamento entre
Empresa, Conselho de Consumidores e moradores das comunidades envolvidas.

v) Projeto “Horta Comunitaria de Silves”

Mo dia seis de dezembro de 2016 completou-se dois anos da assinatura do Termo de
Compromisso realizado entre a Eletrobras Distribuigdo Amazonas e a Associagdo Solidariedade
Amazonas, do projeto Horta Comunitaria de Silves, implantado com o objetivo de gerar renda a
comunidades carentes através do uso produtivo da energia elétrica. Em visitas técnicas para
verificagdo, acompanhamento e monitoramento dos resultados obtidos, houve constatagio de
progresso no aspecto social e econdmico, ja se percebendo entre os participantes do projeto,
uma significativa melhoria no seu padrdo de vida, como a reforma de suas casas, aquisigio de
bens eletroeletrdénicos e a utilizagdo em suas propriedades, dos conhecimentos técnicos de
plantio e manejo adquirido no processo de capacitagao. Essas capacitagdes foram fornecidas
pela Eletrobras Distribuigdo Amazonas e também pela Associagdo Solidariedade Amazonas,
parceira do projeto, beneficiando 20 familias,

O objetivo do Projeto Horta Comunitaria foi uma forma de geragdo de trabalho e renda
encontrada pela distribuidora, para tentar reduzir ou eliminar a caréncia social e econdmica
estimulando ou permitindo que as comunidades formadas por pessoas de baixa renda, atendidas
por iluminagdo elétrica fornecida pela distribuidora, iniciassem seus proprios negocios, dirigidos
ac mercado ou para sua subsisténcia, de forma cooperada, associada ou individualmente,
aumentando a demanda de trabalho e elevando o nivel de ocupagao. Nesses dois anos foram
colhidos mais de 15.000 quilos de pimentdo, mais de 4.500 pés de alface, mais de 2.000 guilos
de tomate e mais 1.000 quilos de repolho gerando uma renda de aproximadamente 70 mil reais,
de onde foi tirada uma parcela para aquisiio de insumos para continuidade do projeto e o
restante distribuido entre os participantes dos projetos.

A empresa participou, também, de reunides sobre o projeto Unidade de Observagao de Material
Propagativo de Cafeeiro Conilon BRS Quro Preto, exclusivamente para viveirista com habilitagao
para cafeeiro, visando & produgdo e comercializago de mudas clonais. Desenvolvida pela
Embrapa Ronddnia em parceria com o Consorcio Pesquisa Café, essa variedade pode
impulsionar a competitividade na Amazbnia, com a criagdo de outras Unidades de Observagao e
pblos cafeeiros. A produtividade média do café é de 16 sacas/ha, mas a nova cultivar apresenta
potencial de 70 sacas beneficiadas por hectare em lavouras de sequeiro, podendo chegar a 110
sacas com irrigagao. O café Conilon BRS QOuro Preto tem grdos com maior uniformidade de
maturagdo, peneira média acima de 14, apresenta rendimento no beneficiamento acima de 52%
e possui tolerancia & ferrugem alaranjada. Esse projeto ira até margo de 2017, mas, ja
sinalizado, a extensao dessa data até que se completem todos os estudos previstos para nossa
regido. Nessa extensdo foi verificada a inclusdo, como parceiro do projeto, da Eletrobras
Distribuigdo Amazonas. Nossa participag&o seria nas construgbes de pogos artesianos e da casa
de mudas que irdo beneficiar os membros da Associagdo. A Embrapa Amazonas € o IDAM
Silves, elaborardo os projetos que serdo colocados para nossa apreciacdo na viabilidade de
execucao.

vi) Agao Global

Em 07 de julho de 2016, na sede da Federagdo das IndUstrias do Amazonas — FIEAM, a
Eletrobras Distribuicdo Amazonas recebeu Certificado do Servigo Social da Indstria - SESI pela
participagdo no evento da Agao Global/2016. A Empresa participou do evento no dia 21 de maio
de 2016 na Sede da Universidade do Estado do Amazonas — UEA, municipio de Presidente
Figueiredo/AM, realizando servicos de educagdo em consumo consciente: atendimento
comercial, exposicdo da casa de eficiéncia energética; apresentagdo dos projetos
socioambientais. Ao todo foram feitos 205 (duzentos e cinco) atendimentos, sendo 80 par
homens e 125 para mulheres. A Eletrobras Distribuicdo Amazonas também distribuiu 250
(duzentas e cinguenta) cartilhas informativas e apresentagdo da Casinha de Eficiéncia
Energética. /g/; /e\
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A Agdo Global & uma iniciativa do SESI em Parceria com a Rede Globo, realizada
simultaneamente em todo o Brasil e que tem como objetive atingir a populagio menos
favorecida. A efetivagdo da Acdo Global so6 é possivel através da mobilizagio de varios
parceiros. Um mutiro de servigos essenciais, integrados e gratuitos nas areas de cidadania,
saude, educagao, lazer, esporte e cultura, promovidos por voluntarios de diversas Areas.

10.2 Agdes de Meio Ambiente

10.2.1 Licenciamentos Ambientais

Visando a obtencio das licengas ambientais para a expansdo do Sistema de Transmissdo no
nivel de tensao de 138 e para ampliagdo da geragdo de energia no Estado do Amazonas, foram
elaborados diversos estudos ambientais, dentre os quais: Relatério Ambiental Simplificado —
RAS, Estude de Gerenciamento de Risco, Investigagdo Confirmatoria e Detalhada de
Contaminantes. O guadro a seguir apresenta um resumo das Licengas Ambientais e
Autorizagdes obtidas durante o ano de 2016:

Discriminagio Quantidade

Licencas Prévia ]
Licengas de Instalagdo 2
Licengas de Operagio 26
Alvara de Construcio [ Terraplanagem 2
Autarizagies 0
Certiddo de Viabilidade Ambiental 0
Certiddo de Infermacio Técnica de Uso do Solo 0
Total =

10.2.2 Auditoria, Recuperacgado e Preservagdo Ambiental

Em 2016 foram adotadas agdes para a melhoria do desempenho ambiental nas Usinas
Termeletricas da Amazonas Energia. Foram realizadas 14 Inspegdes Ambientais nas usinas
termelétricas, onde foram realizados treinamentos e ministradas orientagtes aos operadores das
usinas, sobre a aplicabilidade de 10 instrugdes técnicas operacionais. Foram também realizadas
vinte acdes de contingéncia ambiental, com a realizagio de limpeza e remogao de solo com
contaminantes. Tais agbes culminaram com a manutengdo do baixo quantitativo de multas e
passivos ambientais.

10.2.3 Programas e Projetos Ambientais

i) Projeto Logistica e Manufatura Reversa

O objetivo do projeto & promover a alienagdo ambientaimente sustentavel para empresas
recicladoras certificadas, dos medidores obsoletos substituidos da rede de distribuigao de
energia eletrica por meio do Projeto Energia +. De modo a evitar que esses equipamentos
retornem de forma clandestina a rede de distribuig&o ou que tenham parte de seus componentes
descartados em lixdes, 0s componentes desses materiais, como © aluminio, cobre, plastico e
ferro retornaram & cadeia produtiva como matéria prima para a fabricagdo de novos
materiais/equipamentos.

O objetivo secundaric do projeto € capacitar as equipes internas para o procedimento de
alienagdo dos materiais inserviveis retirados da rede de distribuicdo, para empresag
recicladoras, devidamente certificadas ambientalmente. No ano de 2016 foi realizado o Leildo n
01/2016 com a alienagado & empresa Marcos Geovani Marques — ME de 70.000 (setenta mil
medidores de energia elétrica, gerando uma renda de R$ 73.500,00 (setenta e trés mil e
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guinhentos reais). Foi realizada uma visita de inspeg¢ao técnica na recicladora Marcos Geavani
Marques — ME, localizada em Guaxupé/MG, na qual foi apresentada a documentagio de registro
da empresa nos orgdos competentes, bem como, a estrutura fisica e funcional para a reciclagem
de materiais. Foram emitidos os certificados de destinagdo final dos medidores entregues a
recicladora, atestando que apds a desmontagem dos equipamentos, houve a separagdo dos
componentes, sendo cada um deles destinado como matéria prima & indlstria de transformacao.

Por meio das agbes do projeto, a Eletrobras Distribuicido Amazonas recebeu o Prémio
Socioambiental Chico Mendes, edigdo 2016, sendo autorizada a utilizar o “Selo Verde". A partir
das agdes do projeto foram inseridos na cadeia da logistica e manufatura reversa outros bens
considerados inserviveis, como pneus, transformadores de poténcia e de tensdo, dentre outros.
Com isso, a Eletrobras Distribuigdo Amazonas vern promovendo agbes que visam o adequado
gerenciamento dos residuos sdlidos gerados nas suas atividades, por meio de praticas gue
promovem o desenvolvimento sustentavel.

if) Programa de Monitoramento e Destinago Final de Residuos

Foram descartados adequadamente, em 2016, em atendimento & legislagdo ambiental vigente,
3.443 m® de efluentes oleosos, que inclui 6leo lubrificante usado ou contaminado (1.870 m?),
agua contaminada com oleo (1.446 m?), borra olegsa (5 m?), residuos provenientes do sistema
separador de agua e dleo (122 m*) e 549 toneladas de residuos sdlidos contaminados com
residuos olecsos e outros contaminantes, como filtros de dleo, filtros de ar, estopas e outros
residuos gerados nas usinas térmicas e subestagdes. Os residuos foram coletados por empresa
credenciada junto ao orgdc ambiental, sendo emitidos os correspondentes Manifestos para
Transporte de Residuos Perigosos (MTRs) e seus respectivos certificados de destinagao final, os
quais 530 apresentados ao orgdo ambiental para renovagdo da licenga ambiental dos
empreendimentos da concessionaria,

iii) Programa de Redugdo das Emissdes de Gases de Efeito Estufa

Mo Ano de 2016 o Projeto de Mudangas Climaticas foi incluido no portfolio do Escritdrio de
Projetos (EGP) por recomendagao da Eletrobras Holding. O Projeto teve inicio com o Termo de
Abertura do Projeto (TAP) com indicagdo de novas metas de redugdo para o periodo 2016-2019
{3% o uso de combustiveis fosseis maveis - veiculos rodoviarios de controle direto da empresa;
5% o consumo proprio de energia eletrica; 5% o consumo préprio de agua), levantamentos de
dados de consumo, criagdo da Estrutura Analitica de Projetos (EAP) e levantamento das partes
interessadas. Mo segundo semestre de 2016 houve interrupgao do projeto pela Eletrobras
Holding, devido as mudangas na Diretoria de Distribuigdo, e descontinuidade pela Diretoria da
Amazonas Distribuidora de Energia S.A., visto o atual cenario financeiro nas empresas de
Distribuigao.

A redugdo de consumo de energia elétrica & agua, observada no ano de 2016, deu-se em
decorréncia da transferéncia de ativos para a Eletrobras Amazonas G&T.

Variagao (%)
Consumo 20186 2015 2014 2013 2012
1312 1413 1514 1615
Energia - MWh 6.404 13.514 14.154 13.820 14.0432 -0.8 1.7 45 -528
Cambustivel = m? 509,364 542 G64 554.014 497.812 542655 -8.3 1.3 1.6 - 6.1
Agua - m? 15.961 16.048 18.985 - - - . -155 -05

iv) Projeto Semana do Meio Ambiente

A Empresa realizou no periodo de 06 a 10 de junho, a Semana do Meio Ambiente 2016, com
uma programagao diversificada com agbes socioambientais internas e externas, O evento tev

por objetivo esclarecer sobre a importancia da gestdo de residuos sdlidos e consumo consciente,
incentivando a pratica de atitudes saudaveis, utilizando os recursos naturais visando a
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sustentabilidade das futuras geragbes. A semana contou com eventos diversos, como uma
palestra realizada no municipic de Coari sobre “gestio de residucos solidos e consumo
consciente” para mais de 300 alunos da Escola Estadual Prefeito Alexandre Montoril e também
para colaboradores da agéncia da localidade. Mo decorrer da semana, foram realizadas
apresentagdes teatrais com ¢ tema de meio ambiente nas unidades da empresa: Sede |, Sede I,
Flores, V8 e 10 de Julho; Feira de Exposicao de produtos reciclados no hall de entrada da Sede
I; apresentagdo cultural pelo grupo "Curumim na Lata” que trabalha com a formagao de musicos
a partir da utilizagdo de instrumentos produzidos com materiais reciclados. Cerca de 40 alunos
das escolas estaduais "Monteiro de Souza® e “Machado de Assis™ participaram de uma
programagao especial durante a Semana do Meio Ambiente, sendo levados para uma vigita
guiada pelos técnicos da Assessoria de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental, no
Bosgue da Ciéneia do Instituto Nacional de Pesquisas da Amazdnia (Inpa), onde viram de perto
exemplares da fauna e da flora da regido e aprenderam sobre a ecologia e meio ambiente.

v) Projeto Internalizagao dos Manuais Ambientais

Em 2016, foram realizados dois Workshops de Manuais Ambientais: Workshop de Internalizagao
dos Manuais Ambientais de Gestdo de Residuos Perigosos, no dia 30 de agosto de 2016, com
Treinamento “in loco™ na UTE Flores e Treinamento “in company”, na Sede Il; e Workshop de
Internalizagdo do Manual Ambiental de Gestio dos Residuos Solidos, no dia 25 de outubro, com
treinamento “in loco”™ no Almoxarifado de Flores, Nessa etapa os colaboradores participantes
puderam aprimorar na pratica os conhecimentos sobre Residuos Sélidos, com cenério real de
disposicdo de residuos. No periodo da tarde, o treinamento foi realizado no Auditorio Branco, na
Sede Il. A Consultora e Auditora Lider em Sistema de Gestdo Ambiental (IS0 14001),
Engenheira Ambiental e de Seguranga do Trabalho, Cheila Oliveira foi a responsavel pela
capacitagdo nos dois eventos. Esses manuais visam o aprimoramento de procedimentos
técnicos voltados & redugdo de impactos ambientais nas atividades da empresa, propiciando a
melhoria dos indicadores ambientais e da imagem da empresa perante a sociedade.

vi) Programa de Recuperacao de Areas Degradadas

Mo ano de 2016 foi executado, no interior, o Plano de Recuperagao de Areas Degradadas das
Usinas de Itacoatiara (7.000 m* de area recuperada) € na capital ocorreu o monitoramento do
PRAD da Linha de Transmiss@o Cachoeira Grande - Compensa, onde o projeto foi elaborado
para mitigar os impactos causados na implantagdo do empreendimento no Parque Municipal do
Mindu e no Corredor Ecologico do Mindu. .
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11 GESTAO

11.1 Orientagoes Estratégicas e Direcionamentos

Mo exercicio de 2016, a Amazonas Energia ndc deu continuidade aos Planos de Negdcios e de
Resultados, bem como, ndo foi trabalhado nas EDE a gquestdo do Planejamento Estratégico.

11.1.1 Visdo, Missdo e Valores

As orientagdes de carater estratégico da Amazonas Energia fazem parte do Grupo Eletrobras,
quais sejam:

Visdo das Empresas Eletrobras: "Em 2020, ser o maior sistema empresarial global de energia
limpa, com rentabilidade comparavel as das melhores Companhias do setor elétrica.”

Missdo: "Atuar nos mercados de energia de forma integrada, rentavel e sustentavel.”

Valores: "Foco em resultados, Empreendedorismo e Inovagao, Valorizagdo e Comprometimento
das Pessoas, Etica e Transparéncia”.

11.2 Governanga Corporativa

O modelo de governanga corporativa baseia-se nos principios de transparéncia, eguidade e
prestagdo de contas, tendo entre suas principais caracteristicas a definicdo clara dos papéis e
responsabilidades do Conselho de Administragdo e da Diretoria Executiva na formulaggo,
aprovagao e execugao das politicas e diretrizes, nos mais altos niveis de padries profissionais e
éticos referentes a condugéo dos negécios da Companhia.

A Companhia busca ¢ desenvolvimento sustentavel por meio do equilibrio entre os aspectos
econdmicos, financeiros, ambientais e sociais de seus empreendimentos, com o intuito de
aprimorar o relacionamento com os seus acionistas, clientes, colaboradores e sociedade.

11.2.1 Assembleia Geral

A Assembleia Geral Ordinaria (AGQ) ocorreu no dia 28 de abril de 2016, ocasido em que foi
aprovado o Relatério de Administragdo e as Demonstragdes Financeiras referentes ao exercicio
social findo em 31/12/2015, além da destinagdo do resultado do exercicio e a distribuigio de
dividendos, elei¢do dos membros titulares e suplentes do Conselho Fiscal, bem como a fixagdo
da remuneragao dos membros dos Conselhos de Administragdo e Fiscal e da Diretoria Executiva
da Companhia. Destacamos, ainda, 02 (duas) Assembleias Gerais Extraordindrias, realizadas
nos dias 25/07/2016 e 17/08/2016, respectivamente.

A primeira tratou da assinatura de Termo Aditivo de Prorrogacio do Contrato de Concessdo de
Servigo Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica, ANEEL n.° 020/2001, da Amazonas
Distribuidora de Energia S.A., a ser firmado com o Ministério de Minas e Energia (MME), para
atendimento a todos os municipios do estado do Amazonas, na qual deliberou pela decisdo
proferida na 165* Assembleia Geral Extraordinaria da Eletrobras, realizada no dia 22/07/2016,
qual seja: 1) Reprovar a assinatura de Termo Aditivo de Prorrogagio do Contrato de Concessao
de Servigo Publico de Distribuigdo de Energia Elétrica, n.° Aneel 020/2001, nos termos do
Decreto n.° 8.461 de 02 de junho de 2015, do Despacho da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
n.? 3.540, de 20 de outubro de 2015, da Medida Proviséria n® 706/2015, de 28 de dezembro de
2015, do Despacho sem nimero do MME, de 23 de dezembro de 2015 e da Minuta de
Instrumento Contratual divulgado pela Aneel.

A segunda tratou da eleigdo de Conselheiro de Administragdo da Amazonas Energia, na qua
deliberou pela eleigdo do Senhor Luiz Henrigue Hamann para compor o Conselho d
Administragdo da Amazonas Distribuidora de Energia S.A., em substituicdo ao Senhor Marchg
Aurélio Madureira da Silva, para cumprir o mandato remanesoente iniciado em 28!0452016 &
encerrar-se na Assembleia Geral Ordinaria de 2017.
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11.2.2 Conselho de Administragdo

O Conselho de Administragdo, drgdo Colegiado de fungdes deliberativas, com atribuigbes
previstas na Lei e no Estatuto Social da Companhia, reuniu-se 35 vezes durante o ano de 2016.

Em 17/08/2016 houve a eleigdo do Senhor Luiz Henriqgue Hamann, para exercer, a partir de
desta data, a Presidéncia do Conselho de Administragdo da Companhia, até a realizago da
primeira Assembleia Geral. A partir de 01/11/2016, o Senhor Antdnio Carlos Faria de Paiva
renunciou ao cargo de membro do Conselho de Administracdo.

O Colegiado e composto por seis membros, sendo que dentre eles um € o Diretor-Presidente da
Companhia. Outro é indicado pele Ministro de Estado do Planegjamento, Orgamento e Gestio
(MPOG) e os demais sao eleitos na forma do Estatuto Social, respeitadas as disposigies legais
pertinentes, conforme segue;

Membros Representagio
Luiz Henrique Hamann {Presidente) Eletrobras
Anténio Carlos Fana de Paiva Eletrobras
Willamy Moreira Frota Ministério de Minas e Energia (MME)
Janete Duarte Ministério do Planejamento. Orgamento e Gestao (MPOG)
Robésio Maciel de Sena Ministéno de Minas e Energia (MME)
Lincoln Robert da Costa Sauza Conselheire aleito pelos Empregados

11.2.3 Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal, érgdo Colegiado, de carater permanente, composto por trés membros
titulares e suplentes, eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria (AGO), cujo mandato & de um ano,
podendo ser reeleitos, sendo um indicado pelo Ministério da Fazenda, respeitado o disposto no
inciso Il do art. 1° do Decreto n® 757, de 19 de fevereiro de 1993, todos brasileiros e
domiciliados no pais, observados os requisitos e impedimentos fixados pela Lei n® 6.404, de 15
de dezembro de 1976. Em 2016, o Conselho Fiscal reuniu-se 13 vezes, para fiscalizar os atos
dos administradores da Companhia, acompanhar a execugdo patrimonial, financeira e
orgamentaria, assim como, pronunciar-se sobre os assuntos de sua competéncia, sendo
composto pelos seguintes membros:

Membros Ropresentagao
Dalton Jose de Qliveira (Presidenta) Centrais Elétricas Brasileiras 5.A.(Eletrobras)
Francisco de Assis Duarte de Lima Centrais Elétricas Brasileiras S.A.(Eletrobras)
Krisjanis Figueiroa Bakuzis Secretaria do Tesouro Nacional (STH)

11.2.4 Diretoria Executiva

A Diretoria & o érgao executivo de administragdo e representagdo. Reuniu-se ordinariamente
uma vez por semana e, extraordinariamente, mediante a convocagio do Diretor-Presidente. No
ano de 2016 foram realizadas 61 reunides, objetivando assegurar o funcionamento regular da
Companhia,

Em 17/06/2016 foi indicado o Senhor Antdnioc Carlos Faria de Paiva, para exercer,
interinamente, o cargo de Diretor de Planejamento & Expansdo da empresa, cumulativamente,
com o cargo de Diretor-Presidente, a partir desta data, até a realizacdo da reunido do Conselho
de Administragao para decidir a substituigio definitiva, considerando a carta de renuncia do
Senhor Marcos Vinicius de Almeida Nogueira. Em 27/10/2016 foram eleitos: i) o Senhor José
Francisco Albuquerque da Rocha, para exercer interinamente, a partir de 01/11/2016, o carg
de Diretor-Presidente, cumulativamente com o cargo de Diretor de Operagdo do Interi
considerando a carta de renincia do Senhor Antdnio Carlos Faria de Paiva, do cargo de Diret
Presidente e Diretor de Planejamento e Expansdo, interino; i) o Senhor Paulo Eduardo Gama
Maciel para exercer interinamente, a partir de 01/11/2016, o cargo de Diretor de Planejamento e
Expansao, cumulativamente com o cargo de Diretor de Operagio da Capital; e iii) a Senhora
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Andressa Heinrich Barbosa de Oliveira, para exercer interinamente o cargo de Diretora de
Gestdo, cumulativamente com o cargo de Diretora Comercial, a partir de 28/10/2016, em
substituigdo ao Senhor Renato de Oliveira Guerreiro, destituido pelo Conselho de
Administragdo. Em 15M12/2016 foi eleito o Senhor Valdeni Batista Milhomens, para exercer o
cargo de Diretor de Gestdo, a partir de 19/12/2016, em substituigdo a Senhora Andressa
Heinrich Barbosa de Oliveira que estava interinamente no cargo.

A Diretoria Executiva encerrou o exercicio social de 2016, composta pelos seguintes membros:

Membros Diretoria
José Franaisco Albugquergue da Rocha (interinamente) Presidéncia
Paulo Roberto dos Santos Silveira Financeira
Valdeni Batista Milhomens Gestio
Andressa Heinrich Barbosa de QOliveira Noronha Comercial
Paulo Eduarde Gama Maciel {interinamente) Planejaments ¢ Expansia
Paulo Eduardo Gama Maciel Operagao da Capital
José Francisco Albuguergue da Rocha Operagdo do Intericr

11.3 Auditoria

11.3.1 Auditoria Interna

A Auditoria Interna encontra-se vinculada ao Conselho de Administragdo e tem como funcdo
geral a execug3o de atividades inerentes a natureza e especializagdo de auditoria, segundo os
padroes usuais aplicaveis, visando avaliar a adequagio e a efetividade dos métodos e sistemas
de controle interno, estabelecidos nos planos e politicas da Administragdo Superior da
Companhia e a observancia dos principios, orientagdes, normas e legislacdo emanadas dos
Organismos Externos de Controle e Fiscalizagdo e dos Poderes da Unido.

Conforme estabelecido em seus normativos, a Auditoria Interna atua com independéncia
hierarquica e funcional das areas auditadas, tendo acesso a toda e qualquer informagao, arquivo
ou dependéncia da empresa. A execugdo de suas atividades estd sob a coordenagdo do
gerente, fungao de confianga.

11.3.2 Atividades de Controle Interno

As agoes de auditoria interna da Amazonas Energia previstas para o exercicio de 2016
constaram no Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna — PAINT/2016, aprovado pelo
Conselho de Administragdo por intermeédio da Deliberagdo n. 066/2015, de 16/12/2015.

Em sintese, as principais atividades previstas e realizadas no exercicio, foram assim distribuidas:
i} Auditoria de Processos - Foram realizados os 12 testes previstos nos diversos processos da
empresa conforme programado no PAINT/2016, que demandaram uma carga horaria de 6.815
horas, equivalentes a 29% das horas realizadas pela unidade de Auditoria no exercicio, ii)
Auditoria de Agéncias - Foram realizados testes nas 10 Agéncias previstas no PAINT/2016 -
sede dos municipios e localidades - consumindo 3.893 horas, equivalente a 17% das horas
efetivas realizadas e iii) Trabalhos Especiais — Além dos trabalhos programados no PAINT/2016,
foram realizados a pedido da Administragdo trabalhos especiais (ndo programados) que
somaram a carga horaria de 655 horas, equivalente a 3% das horas efetivas realizadas.

As demais horas realizadas pela equipe de Auditoria Interna foram empregadas em atividades
como: analises de auditoria solicitadas pela Alta Administragdo e Conselhos de Administragao e
Fiscal, certificagdo de processos - Lei Sarbanes Oxley — S0X; atendimento as diligéncias e
follow-up - TCU, CGU, Eletrobras e Auditoria Externa; treinamento para auditores; agbes de
desenvolvimento institucional da Auditoria Interna; processo de prestagdo de contas anual;
elaboragao do PAINT/2017 e RAINT/2016; atividades de apoio ao gerenciamento da Auditoria
atividades de apoio administrativo.

—_—
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Cabe ressaltar ainda, que ao longo do exercicio, a Auditoria Interna efetuou o acompanhamento
das agbes promovidas ou ndo pelas diversas areas auditadas em relagdo as recomendacdes e
sugestbes destacadas nos seus relatérios, dando conhecimento as Diretorias e Conselhos,
mediante relatdrios gerenciais emitidos mensalmente. Considerando o cumprimento das
atividades previstas, nossa avaliagdo € positiva em relagdo aos resultados alcangados no
exercicio de 2016, apesar de algumas recomendagdes da Auditoria Interna ainda ndo estarem
atendidas pelas areas.

11.3.3 Acompanhamento das Agdes Pelos Orgdos de Controle Externo

Mo decorrer do exercicio de 2016, no que concerne 3 atuagdo de organismos governamentais de
fiscalizagdo, observou-se marcante atuagdo do TCU e CGU/AM.

Todos os processos relativos ao TCU foram acompanhados pela Empresa, inclusive o
processual. Periodicamente, sao expedidos relatorios a alta Administragao informando,
resumidamente, a situagdo atualizada de cada processo em tramitacdo no Orgdo de Controle
Externo, objetivando, nos casos em que couber prestar informacdes tempestivas de defesa em
relagdo as ndo conformidades apontadas.

Quanto a CGU/Ministério da Transparéncia, Fiscalizagao e Controle, cabe destacar gque no
exercicio de 2016, o Orgdo realizou além das demais diligéncias, a Auditoria Anual de Contas,
correspondente ao exercicio de 2015, que culminou com a expedicdo do Relatorio n. 201601646,
de 1/9/16. Destaca-se que a Amazonas Energia apresentou tempestivamente 4 CGU um Plano
de Providéncias Permanente especifico para cada uma das constatagdes do mencionado
Relatdrio, objetivando a remediacdo das impropriedades apontadas.

11.4 Lei Sarbanes-Oxley — SOX

A Eletrobras, por ter titulos mobilidrios negociados no mercado financeiro dos Estados Unidos,
mais especificamente na bolsa de valores de Nova lorque, esta sujeita &s obrigagdes impostas
pela SOX, incluindo todas as Companhias sob seu controle,

Uma das obrigagbes estabelecidas na legislagio americana trata-se das informagdes
econdmicas financeiras contidas nos Demonstrativos Contabeis, exigindo que as Companhias
adotem sistematicas de documentagio e de controles internos para seus processos que dao
origem aos nimeros gue irdo compor os relatérios apresentados aos interessados (acionistas,
mercado financeiro, fornecedores, ete.).

Para tanto estd em desenvolvimento o Projeto SOX, que & composto das seguintes fases: Fase
1 (Planejamento geral do projeto, compreensédo da definigdo de controle interno, organizagao da
equipe de trabalho e avaliagio do controle interno no nivel da entidade); Fase 2 (Compreensdo e
avaliagdo dos controles internos em nivel de processo, transacdo ou aplicagdo);, Fase 3
(Avaliagao da eficacia de forma geral, identificagdo de pontos a serem aprimorados e
estabelecimento de sistemas de monitoramento e certificagdo da administragao sobre os
controles internos).

Os processos considerados relevantes e que sao objeto de adequagdo a Lei Americana, sdo
selecionados em fungdo da materialidade das principais contas contdbeis da Companhia,
mediante procedimento especifico. Quanto as atribuicdes de execugdo do Processo S0OX na
Amazonas Energia, a Auditoria Interna & responsavel pela coordenagdo das atividades dos
testes da administragio dos processos e pelas atividades de apoio aos testes de certificagdo do
Auditor Externo, ficando as fases de mapeamento de processos e remediagio de gaps, sob a
responsabilidade da Geréncia de Riscos Corporativos, Seguros e Controles Internos — PRRC.

De acordo com a revisdo de materialidade dos processos, a Amazonas Energia trabalhou 28
processos relevantes no escopo SOX do exercicio de 2016, quais sejam; -/|| :
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Processos obrigatérios: (i) 23 (vinte e trés) sdo da drea de Negbcios: CCC3 — Gestdo para o
Recebimento do Reembolso da CCC, CPR1 - Compra de Energia (Longo Prazo) / PROINFA /
Uso da Rede Elétrica, CPR2 — Compra de Energia (Curto Prazo), CTB1 - Langamentos
Manuais, CTB2 - Reconciliagdo/Andlise de contas - Fechamento contabil mensal, CTB3 -
Preparagao das Demonstragdes Financeiras [ Trimestral e Balango Anual, CTB5 - Provisoes,
CTB6 — Partes Relacionadas, CTG1 - Gestdo do Contencioso, EMP2 — Empréstimos e
Financiamentos Obtidos, FIN2 - Recebimento (todas as naturezas e PCLD), FIN3 -
Pagamentos (Todas as Naturezas), FING — Operagdes com derivativos embutidos, variagdo
cambial e juros, IMZ1 — Controle Patrimonial, IMZ3 - Impairment e Contrato Oneroso, MATS -
Compras Convencionais e de Combustivel/Contratos de  Servigos/Gestdo de
Fornecedores/Recebimento, PRC1 — Previdéncia Complementar, REC1 - Venda de Energia,
REC2 - Faturamento de Energia, RHM1 — Gestdo de folha de Pagamento, TBT1 - Apuracéo e
Obrigagdes Acessérias (IRPJ, CSLL, PIS e COFINS), TBT2 - Apuragio e Obrigactes
Acessorias (Retengbes na Fonte: Lei 10.833, artigo 30 a 36 e INSS), TBT3 - Apuragao e
Obrigagdes Acessdrias (ICMS), (ii) 04 (quatro) sdo de Controles Gerais de Tecnologia da
Informagao — TIGC: TEC1 - Gerenciamento de Mudangas, TECZ2.1 - Controle de Acesso Fisico
e Ambiental, TEC2.2 - Controle de Acesso Ldgico e TEC3 - Operagoes de TI, e (iii) o processo
de Controles da Alta Gestdo — Entity Level Controls.

Todos os gaps apontados tanto nos Testes de Administragdo, quanto pela Auditoria Externa, nos
Testes de Certificagao, sdo tratados pela Geréncia de Riscos Corporativos, Seguros e Controles
Internos — PRRC, onde as a¢oes de remediagdo dos gaps sdo definidas e monitoradas junto aos
gestores responsaveis.

Para a execugado deste processo, a Auditoria Interna consumiu 1,322 horas no exercicio de
20186, considerando as fases de testes de administragio e apoio aos testes de certificacao.

11.5 Tecnologia da Informagao

Focada no suporte aos processos de negocio, fundamentais para o alcance das metas
institucionais, a Diretoria Executiva manteve os investimentos e patrocinio das agbes de
tecnologia da informagio e comunicagdes. Os resultados foram:

11.5.1 Seguranga da Informagao

No gque tange & protecdo contra ameacas e atagues cibernéticos, as tecnologias de protegdo
corporativas de seguranca de conteudo foram atualizadas, e ampliadas no segmento de redes e
e-mail, além da propria seguranga em estagdes clientes e servidores acarretando em maior
disponibilidade dos servigos.

Mantendo-se no tema prote¢do contra ameagas de rede e ativos de informagdo, a solugdo
firewall foi substituida por um firewall a nivel de aplicagdo (camada 7 TCP/IP), trazendo um
ganho na gestao dos recursos de Tl, inclusive com relatdrios executivos.

Foram iniciados os trabalhos para a segmentagio da rede de computadores que proporcionara
mais desempenho, confiabilidade e integridade no tréfego de informacdes, estas, muitas vezes
de cunho confidencial.

Criada atraves da RES — 066/2012 o Comité de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes
(SIC) teve suas reunides alinhadas para apoiar na implementagdo de agdes de seguranga da
informacgao,

11.5.2 Melhoria de Desempenho

Os investimentos em novas tecnologias de hardware (desktops, notebooks e ultrabooks
permitiram a melhoria de perfomance dos servigos, garantindo a continuidade do negécio

Empresa. - /|I
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Foi implantado o servigo de backup com redundancia e sincronia fisica permitindo maior
seguranga e disponibilidade das informacdes em casos de paradas dos servigos essenciais de
tecnologia da informacao.

Foram iniciados os estudos para a atualizagao do banco de dados principal que visa a melhoria
de performance das aplicagdes.

Também foi iniciada a contratagdo de uma nova solugdo de nobreak de grande porte além de
nova tecnologia de servidores para substituicio destes equipamentos que est3o chegando ao
termino de sua garantia e suporte.

11.5.3 Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicagoes

Criada por meio da RES — 100/2013 a Equipe de Tratamento de Incidentes e Resposta a Redes
Computacionais — ETIR, coordena a resposta aos incidentes criando 0s processos de resposta
alinhados &s normas vigentes e sugerindo atualizagio destas.

Criado através da Cl — DGT 066/2013 o Comité de Gestdo de Mudangas de TIC - COGEM,
garante que as mudangas sejam registradas, avaliadas, autorizadas, priorizadas, planejadas,
testadas, implementadas, documentadas e analisadas de forma controlada, considerando os
riscos de falhas na mudanga, com planos para reestabelecimento dos servigos de TIC em caso
de falhas na mudanga, avaliando o impacto das mudangas na disponibilidade e desempenho dos
servigos de TIC, reduzindo de maneira satisfatéria o indice de indisponibilidade de TIC.

Criado atraves da Resolugao n® 190/2011, o comité de tecnologia da informagao, automagao e
telecomunicagbes - CETIAT executa seus trabalhos com a finalidade de gerenciar as demandas
e solicitagfes das diversas areas da empresa, priorizando estrategicamente os projetos, em
fungao dos recursos pessoais, materiais, técnicos e financeiros disponiveis, bem como intervir e
alterar a realidade por meio de planejamento de agdes que disponibilizem a melhor infraestrutura
para atendimento futuro das demandas.

Criado através da Resolugdo n° 066/2012, o comité de seguranga da informagdo e
comunicagdes - SIC executa seus trabalhos com a finalidade de assegurar a Diretoria Executiva
gue as agbes de seguranga da informag3o estao sendo executadas com o intuito de resguardar
as informages empresariais,

11.6 Escritorio de Projetos

Em 2016, o Escritdric de Gestio de Projetos da Amazonas Energia atuou com vetor de
planejamento e monitoramento dos projetos gque compdem a sua carteira, Novos projetos foram
demandados como o da unitizagao de ativos e de revisdo tarifaria. Atualmente, o EGP possui em
sua carteira um total de 14 projetos em andamento, com orgamento total estimado de R$ 285,6
milhdes, conforme demonstrado no quadro abaixo;

Nome do Projeto Area gestora Valor do Projeto (RS Mil)
Digitalizagao de Redes e Qualidade de Energia DPE 14254
Digitalizagio de UC MT e BT DCm 7.0
Substituigio de Medidores Obsoletos DCM 12.347
Telemedigio de Alimentadores de Média Tensdo DCM 1.680
Regularizagdo de UCs em areas com PNT>50% PLPT 82.976
Logistica & Manufatura Reversa PRS 16
Meodemizagio de Infraestrutura de Redes DGT 4£.451
Implantagac do e-Socal DGP 0
MAE - Niocleo de Arrecadagio DC T.626
Recadastramento de UC DCFL 9,745
Implantagio da SE Centro DPE 78.501
Implantagio da Gestdo Integrada de Riscos PRRC

Unitzacdo de Ativos DG

Revisdo Tarifaria PRE 2.
Total 285,
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Em 2016, o Escritério de Projetos com o apoio da consultoria contratada & época desenvolveu
uma Metodologia de Gestdo de Portfdlio (MGPY). Essa MGPf tem como objetivo estabelecer os
processos de planejamento e de monitoramento e controle das agbes e projetos de
investimentos, A partir desse trabalho, através da RES 201/2016 insfituiu-se no ambito da
Empresa o uso dessas ferramentas de gestio para se planejar o orgamento e, posteriormente,
realizar seu acompanhamento.

O Escritéric de Projetos atuou na condugdo de reunides de informe de progresso dos projetos
entre Diretores (Patrocinadores), lideres e equipes de projetos. Foram desenvolvidos relztorios
executivos com dashboard com informacgées de prazo, custo, riscos, avangos e pontos criticos
de cada projeto. Esses relatdrios sdo enviados mensalmente a Diretoria Executiva, Assistentes e
Gerentes Funcionais.

11.7 Comunicagao

A Assessoria de Comunicagdo Social e Relagoes Institucionais, tem como principal objetive
aprimorar ¢ relacionamento da alta gestao com colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores,
acionistas e meios de comunicagdo, por meio da divulgagdo de informagdes atualizadas,
buscando, dessa forma, tornar as atividades empresariais transparentes para o publico interno e
externo,

Para se comunicar com o publico externo a Empresa fez uso das midias tradicionais (jornais
impressos, radio e TV) e utilizou as midias sociais (Facebook, YouTube e Instagram, grupos de
WhatsApp), estreitou o relacionamento com a imprensa, realizou eventos, gerenciamento da
marca, publicidade legal e institucional.

A gestao da assessoria de imprensa administrou a relagao da Empresa com a imprensa local e
entidades de classe, acompanhando a diretoria em visitas de cortesia e reunibes externas,
monitorando as noticias negativas e positivas veiculadas na midia e redes sociais, apresentando
as agbes positivas da Empresa, por meio de releases ou sugestdes de pautas, realizando
entrevistas e coletivas de imprensa, dentre diversas atividades.

Vale destacar, que durante os Ultimos anos, a Empresa conseguiu melhorar seu relacionamento
com a imprensa através de agbes de aproximago, como visitas de cortesia e entrevistas com o
corpo gerencial da Amazonas Energia. Como reflexo desse bom relacionamento com a midia a
maioria dos releases jornalisticos foram publicados nos principais veiculos de comunicagio de
forma espontinea, ou seja, sem nenhum valor desembolsado pela empresa.

A comunicagdo com seus colaboradores passou por atualizagdes de layout de forma a chamar
ainda mais a atengo do publico alvo, por meio de ferramentas ja conhecidas de seus usuarios
(intranet, Outlook, ICQ), onde foram divulgados varios assuntos relacionados a todas as areas
da empresa, dentre os quais se destacam: informativos sobre os departamentos, matérias
jornalisticas, normas internas, eventos e campanhas diversas.

Por meio de diversas campanhas e eventos internos promovidos pelos proprios departamentos
procurou-se atingir o foco principal da comunicagdo interna gue foi a wvalorizagdo dos
funcionarios, por meio da integragdo de todos os setores, motivando-0s a construir um ambiente
harménico com sdélidas relagdes pessoais.

Comprometida com a transparéncia na gestdo publica, a Amazonas Energia divulga em seu site
{www.eletrobrasamazonas.com) os links “Frocessos de Contas Anuais” onde s3o apresentados
os Relatorios Institucionais da empresa, “Acesso a Informacao” contendo dados de interesse
coletivo com o objetive de facilitar o acesso a informagdo plblica e “Carfa de Servigos ac
Cidaddo”, onde sdo disponibilizados todos os procedimentos comerciais necessarios 3
realizagao do atendimento ao cliente.

y
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As principais campanhas divulgadas no ano de 2016 estao elencadas no quadro a seguir:

Campanhas Periodo Descrigao Estratégia
Divilgacde de  spols  com
infermacdes sobre datas e outros
Tarifa Social — Fase 0101 a i ; referentes & Tarifa Social em todas
1e2 nhz Campanha corporativa com 0 objetivo de as radios autorizadas pela Secom,
bem como postagens em redes
s0Ciais @ em grupos de WhatsApp,
Divulgagado das aghes realizadas, dicas de —— "
Oriora  USO Sficente de energia dirito ¢ deveres | (IS, 06 0o O
Energia Agora 3112 dos consumidores @ servigos oferecidos enmuﬁ:':du e i iais
pela empresa por videos publicados nas :_I' o i 2016 :
ril o rEdEs SO, urante todo o ano de ;
Campanha com o objetve de Postagens feitas nas redes sociais
g’:;"ﬁgnha de 0312?:23 conscientizar a populagio a respeito dos  em grupos de WhatsApp com
nea perigos com o uso indevido da energia. informagdes pertinentes ac tema.
Campanha de 01/01 a Campanha com objetivo de divulgar o Veiculagio de videos com o tema
‘Agbos realizadas 31/12 resumg  das  agbes realizadas pele  em redes sociais em grupos de
peto LPT programa Luz Para Todos no Amazonas. WhatsApp.
Campanha com objetive de divulgar dicas
; Y de uso eficiente de energia, no gqual Postagens feitas nas redes sociais
dﬂ:ﬁ;ﬂd&imnm:a 031:?:23 destacam-se o uso de [Ampadas eficientes  em grupos de WhatsApp com
e do selo Progel, informagdes periinentes ao tema.
Campanha interna com o objetivo de
Campanha de atender ao Plano de Agao da Resolugdo i
Prevengdo & 1805 a n? 11402014, o qual ftata da Sﬁg!ﬂfgﬁﬁ;;ﬁﬁmmﬁﬁ
Vickanca Sewual 25/05 Institucionalizagdo da Declaragao  de ‘?’il"l‘l.lﬂis:'l cartazesl folders,
contra Criangas e Compromisso Corporativg no . i & | l:rl i
Adolescentes Enfrentamento da \ioléncia Sexual contra  ToTAUVES & palesiras.
Criangas e Adolescentes.
Compartace  zaua  CEPanMa com objoio de Giwigar a3 | TUA0TS el s s Socias
; agies de Combate as perdas, bem como T, grupos
Combate as Perdas Mz s tierting di furte de aneria ditk sensibilizacio dos colaboradores
peng gisl Eletrica. por meio de informativo interna,
0410 2 Campanha com objetive de divulgar a  Postagens feitas nas redes sociais
Fatura Digital 2112 nova ferramenta de envio de fatura via e- & em grupos de WhatsApp com
rmail aos clientes, a "Fatura Digital”. informagdes pertinentes ao tema.
Fostagens no Facebook, spot
veiculados em camo de som em
ﬁi’;‘mh; de D1112a  Campanha com o objetive de divulgar 05 algumas localidades do interior,
adimpléncia 30T prazos para negociagao de debitos. matérias em radios & TVs locars,
banners veiculados no Whatsapp.
Veiculagdo de spots e videos com
ha “Ti . ;
Campa‘nla ire Campanha cujo personagem Elétrico’ o tema em todas as radios e
suas dinidas com o 15112 2 informa~ a_ populagie  acerea  da emissoras de TV locais durante o
Elétrico — s ; ; periodo da campanha, bem como
i 2512 composigao da fatura de energia elétrica, % .
Compasigao da encargos e diviséa de valores. postagens em redes sociais e
Fatura grupos de WhatsApp.
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12 PREMIOS CONQUISTADOS

12.1 Prémio WEPS Brasil

Eletrobras Distribuigdo Amazonas foi uma das 49 finalistas das 148 empresas inscritas na 2°
edigdo do Prémic WEPs Brasil, tendo recebido a premiagdo Mengio Honrosa gragas
ao cumprimento do plano de agdo do Programa Pré-Equidade de Género e Raga desenvolvido
pela Distribuidora. A coordenadora do Comité de Género desta empresa, Cinthia Freitas,
representou a empresa nesse evento.

QO Prémio WEPs BRASIL 2016 - EMPRESAS EMPODERANDO MULHERES tem como
propésito incentivar e reconhecer os esforgos das empresas que promovem a cultura da
equidade de género e o empoderamento da mulher no Brasil.

A premiagdc € uma iniciativa da ltaipu Binacional e demais instituigdes parceiras, com a
chancela da Organizagao das Magoes Unidas e Pacto Global.

12.2 Premio Nacional do Instituto Socioambiental Chico Mendes

QO Projeto Piloto de Logistica e Manufatura Reversa de Medidores de Energia Eléfrica, da
Eletrobras Distribuicdo Amazonas, desenvolvido por meio do Projeto Energia +, foi um dos
selecionados pelo Instituto Socioambiental Chico Mendes para receber a Certificagao
MNacional "Selo Verde" e o Prémio Socioambiental Chico Mendes, edigao 2016, na categoria
Agao Socioambiental Responsavel.

O “Selo Verde” recebido pela Eletrobras Distribuigdo Amazonas constitui um importante
mecanismo de interferéncia positiva na disseminagdo da preservag3o ambiental, no respeito 2
vida e na justica social.

O projeto teve o objetivo de aproveitar cada componente (plastico, vidro, cobre, ferro e aluminio)
dos medidores obsoletos substituidos da rede de distribuicdo pelas acdes do Projeto Energia +,
mediante o processamento desses materiais por empresas de reciclagem de residuos sdlidos
detentoras de certificagdo ambiental IS0 14001, alvara de funcionamento e licenga ambiental
para a cadeia de reciclagem, sendo alienados 184 mil medidores de energia elétrica, gerando
uma receita liquida que foi destinada para o investimento em projetos de responsabilidade social,




Eletrobras Relatério de Administragao — 2016

Distribuicdo Amazonas

13. BALANCO SOCIAL

s

A V7 g/}#ﬁ /%
e/

u}txf} i




<

Eletrobras
Distribuicdo Amazonas

Relatorio de Administragao — 2016

13 BALANGO SOCIAL

Balango Social Anual | 2016 Empresa: Amazonas Distribuidora de Enorgin 54

"“-.._

1 - Base de Chlcula 2016 Valor (Wil reats) 205 Walor |Mil roais)
Recsia liguida [FL) 2 565447 2 EHLTET
Rezuhato operacions (R & TR T
Folha do pagamsanio bruta [FPE} 186,502 163,720
2. Inmicadoros Sociats Intemos Walor {mil) S sobre FPE | % sobre RL | Waler [mil) % sobre FPE | %% sobre AL
Alraniatho 25817 1283% 0% F1.07TH 1147 A1, E0 %
Encargos sodiais compulsdrios TRAEG 0,52% 2.95% 76,141 41 44% 2,91%
Pravdéncia privada [E-H] L) 0.20% X ) 0,.55%

| Gaude FEET 17,35% 1% = T AR 0,54%
e EGE & SAU0E D TADAENg AT | bew 000 [ 0% o |
Educacio 2N 1.20% [ FEsT 1.43% 0, 10%
Cuitura [ 0.00% 00 o 100 0.00%
Canacilagso @ cemnvolimanto protissional 1.281 0.64% 005% 2iB3 | .itm 0.08%
Croches ou ausiio-Crechn 1106 10.556% 0.04% 11 | bR [
ParliGoanan ros LTes Do resuRates 4480 2.25% 0.17% 1n5ar | 630 0,44%
Tulros 3.590 1.70% 0.13% EEC 1,88% 0.15%
Total - Indkcadores sockats Internas 150165 T2 [ 40,75 H151% 5T %
3 - Indicadores Soclais Extormos Walar jmif] FsobroRO | %sobre AL | Walor (mil) | % sobro RO | % sobre RL

| Educagsg 1.155 0,02% 0.08% 561 -0.03% 0.02%
Cuitura 0 0.00% 0.00% 0 0.00% 0.00%
Saude = =anearnento 1] D% D.00% a 0.00% 0,00
E=porie 5] D% DS 1 11,00 % o, 00%

| Combane & fome & seguranca alimentar [¥] (i1 000% 1] 1, 00% 0,10
Cutras o 0.00% 0.00% g 0,00% 0,00%
Tatal das contribuicdes parn & soshedade 1,155 01 % DS o =003 0%
Triautas {emcluidas Encargjos sucim'::l A51.803 17 14% 31 505 T4 56T -30a1% 2T B %
Taotal - | d socials ASZ 35 A7 1T% 31 % T&5 158 =30 0% FT.ET%
4 - Indicadoras Amblantals Walar [mil) % sobre RO e i;_lbl’h\l RL Walor qylp % sobro RO % sobro KL
E FUalE & prOCUCAG CENGACAR G8 amprasa 2978 0, [T IHR I 14% 0,10%
| Wpeahimenioe. e progenrus eitu propelos eabarias [¥] [T [T a 0,00% 0,00
Trnl.ul dos 15 oM mesic ambsonie Z.ETH -0, 05%. [ 3208 -D;'Iﬂ- 0,15%

Q2uanid @0 osEboomanto de "matas anuats” para minimizar
TEdUCE. O CONSLMO &M JErEl Na producan! DRRTECA0 B AUmEniar
A SCACIA Na UHIZACAD 00 MCUSDS nalurals. A amprasa

| X jcwmpra oo 51 a TR

| X ) cumpre de 51 .a T5%

% = Indicadores do Corpo Funcional 2016 2015
| W” g ompregacosips] Ao Anal do ponode 1.723 1.736
| N® gn acdmissoas duranta o poniods 2 132
N oo emgregadas]as) Inrcoiizadoadas) AZ3 [
| N” oe estagianos[as) 100 5l
N" de erpregadasias] acma de 45 anax nE T o
N* de mubhenes que Fabaliam fa empresa 22
% de carmgos de chefa scupades par mulhenes 2.50% R
N” gn negrgsias) que frabalham na empeesa [ o
% g s e chefia Scupadts, por reroslin) 5000 4B14%
| W® o pecloas COM CHichinecia Ou PGl dadas Sapicaes 2 2

| & = Informacoes rolevanies quanto ao exercicio da cidadania
| empresarial

| Refaco enire a mar & 3 MEnce rmUnerazic ra emones

016 Valer [N roais]

2017 Valor [MI roats)

42,06

Fufd

| Mumers total ge acdentes de rabalia

T

o

| o= orojetns seciais & ambientas desenvolvidas pea empresa
| taram definidos por

{ X } cirecdo e geréncias

{3 difegda & purte

| U= pacrbes de seguianga e saluoncade no ambente de rabaha

( X } bodos(as) + Cipa

[ X )wdealas) + Cios

| Ilberu:l:ie sindical, ao direito de negeciagio coletva e 3
| representacdo inlema dos{as) rabathadores(as), a emprea:

% ] incentva @ sedue s OIT

1) inceriivg o segue @ OIT

A previdénca privada contermnpla:

{ & ) todos(as) amprogades(as)

{ % } todos|as] empnegadas|as|

| A paricpagao dos lucros ou resultadas contemnpla:

{ X ) todos{as) empregados(as)

[ X } odos)as) empregadas) as)

| M sekecho dos formecedoned, 98 mesmis pedndes Sicos e de
| msponsabikiacdn social o amnantal adotades pela amprnsa

{ X ) =90 sugarndos

{ X | sap sugendas

Chuarta & parbtipadho de ampregadosias em progfamas de
| trahialho wilinbarig, & ampraaa:

{ K ) organiza ¢ incerira

{ X% ) orgariza & moentiva

Walor adicionada tofal a distnbair (em mi BS1:

% : na empresa; rea Frocon: na Jushga: ma Emoresa; na Procan: fia Justica:
Nimers tolal ge reclamaphes o crilicas ge Consumidoeas ). Fiby s S - G L0
= = i ] ™0 Procon NaJusigd | B empresa no Fracan na Jsliga
A L L 100 10 14,6l 101 Bl
Erm 2016 - RS -169.226

Em 2015 : R% 1.279410

Disinbuigaa da Valor Adiconaco {OVa):

|SA9.7T 1% qovemn (164,75} % colabonsdones) as|
0% acionistas (21204005 terceinos 2554% ratido

B2 Ml govemic 20,10 % colaboradares{as]
(% aoonictas TEE05% terceiros (185321

retico

|7 - Outras informagtes

| Distribiicao Amazonas 1ol uma Jas 49 inalsias oas 148 eMonesas inSCrtas na I* edicao 9o Prémic WEPS Brasil, 1endd nebedidc &

de Génera cesta empresa, Cinthia Freitas, represenicu a empnesa nesse awenio.

THSE 2016: A Eletrocras, ﬂl.'.mbuu;an Amazonas maniove sua pan pamcpacac ne indicn oo Susinniabicade cmprasana’ da Hola da Vaiones de SaE0 r'aulu..:lSl’; AEavaspa] am .{I]'Ih
| Fou reafrmade por meo do 15E 0 compromesc da ampnesa oM contnibur parR @ conspldAcas oa um Ambiere GR iPESITEND, ANNACO COM B NECASSOADE db UM NowD
medeln de desenvolvimenta sustentivel de compativel com as demandas da socedace. Rolattrio do Sustontabilidade no padrao GRIE A Eletrabras Dstbucdo Amazonas
alabora mm conjurdo com ouiras ernpresas do Sisterna Cletrobras seu relatboo de Susbsmiabsidace no padraa Global Reporing Intbabive (GRIL modslo considerado padras
InprACional g relaancs oo Susiantabiidacs Am do mais complio o AbrAngonts. Facte Globak: A Elstrobras DISINDUGA0 AMAZonas & Sgnatang do Pacie Gloal o apoia

| as Dez Prmopsss relacionados o Diretos Humanes: Dinstos do Trabatho; Prolecac do Meso Ambesnte & Combaie o Cormuogac &m todas as suas formas, Programa Pro-
| eguidade do Gémaro o Raga: A Eknrobras Disinbugan Arazonas & panicpantg 9o Programa Pri-Equicade 9o Génan o Raga dasde 2007, wendd recebido o Sefo Pros
| Equiciade de Gonem & Haga nas &=, 1" 4* & 5 adipoes do Programa. O referico Frograma & @ma iniciativa do Gaovema Federal & reafinna o5 COmpromissas e promosac de
i igualdade entre hamers & muferes, A Companhia executou satsiatonaments agles que consisiem no desemoivime o de novas canceppies Na gesklo de pessods @ culbss,
arganizacional para aicancar a equidacn dn gAnnng O faga N0 amolnte amprosanal Prémiy Socioamblontal Chico Mondes: A Elrobras Ossibuigic Amazonas

| cantamplada com o Prémia Sccicambiantal Chica Mendes, premiagan recebica por meio 9o Frojato Logistica @ Manutatua Roversa de Mocidoros, cbjatvando adogao d
| meddas de mitigagas de impacios socoambientais decarentes da implantagdo co “Propto Suostiugac de Medidares Ooscletos do subcompanente; Implernentagio
infraestrutura de Medicio Avangacda do Projeto Energa+”, envolvenda oz sequinbes aspecios: reaizagdo do adequado accndcicnamenia oo Matenais & aquinamenios;

| i CAbFiQs CORGNUNVES ANBOUACOS &% CONCICHS AMDWNIAS & ofativacis 00 AChes e Meracio @ COMUMCRCAD ACRMCH 00 prosantd piojesd, Prbmio Weps Brasil; Elotrobras.
premaiho MenGho HoNrasa gracas an

| cumprimanic do pland 0o aGA0 9o Programa Pro-Equidade de Ganeno @ Raga desemvohido pela Distnbuicora, O Prmio WEPs BRASIL 2016 - EMPRESAS EMPODERANDC

| MULHERES tam como propdsio mcanivar @ mconhaonr 05 ASIOMos 0a%5 eMErSas QU [RDMOVm A CUHUMR oA aouadade dn Qanang @ 0 ampooeramanto da mulher no Srasl, A
premiagdo & uma inicatva da Raipu Bnaconal e demas inshhugies parcaras, com & chancela da Qrganizagan tas Magoas Unidas o Pacta Global. A coordenadora co Camite

iﬂ > o |
ﬁ {)/\ }/ fl )/ 12
)
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Diretor de 'Gestao
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Andressa Heinrich Barbosa de Oliveira
Diretora Comercial

Pau o Ga_l-rﬁa Maciel
Diretor de Operagao, Planejamento e Expansio

Claudio Rubens Pinhd Mlo
Diretor de Regulagio e Projetos Especiais
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( Diretor de Geragao Distribuida
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