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1 MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Atendendo as disposicfes legais e estatutarias, a Administracdo da Amazonas Distribuidora de
Energia S.A (“Companhia”, “Amazonas Energia” ou “AmE”) apresenta o Relatério da
Administracdo e as Demonstracdes Financeiras, acompanhadas dos pareceres dos Auditores
Independentes e do Conselho Fiscal, referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de
2017. Toda a documentacdo relativa as contas ora apresentadas estd a disposicdo dos
interessados.

A Amazonas Energia foi conectada, em carater experimental, ao Sistema Interligado Nacional -
(“SIN”) em 09/07/2013. No entanto somente em 05/05/2015, por meio do Despacho n° 1.365, a
ANEEL atestou a conclusdo das obras de interligacdo elencadas no art. 2° da Resolucéo
Normativa n° 586, de 19/11/2013, e, portanto declarou a plena interligacdo comercial do Sistema
Manaus ao SIN, nos termos da Portaria do Ministério de Minas e Energia - MME n° 258 de
02/08/2013, a partir do dia 01/05/2015.

Considerando a interligacdo do Sistema Manaus ao SIN, a AmE foi alcancada pelas restricdes
previstas no paragrafo 5° do Artigo 4° da Lei n® 9.074, de 7 de julho de 1995 (“Lei n® 9.074"),
segundo a qual as concessionarias de servico publico de distribuicdo de energia elétrica ndo
podem desenvolver atividades de geracdo ou transmissdo de energia elétrica.

Por essa razdo, os administradores da Companhia deliberaram por implementar o processo de
desverticalizacdo, que consistiu na segregacgéo de ativos e passivos de geracdo e transmisséo
das atividades de distribuicdo de energia, a partir da contribuicdo de acervo liquido para a
Amazonas Geragdo e Transmissao S.A (“Amazonas GT”) que, ao final, ser4 controlada pela
Eletrobras Holding. A primeira etapa da desverticalizacdo foi finalizada em 30/06/2015 e,
portanto, desde de 01/07/2015 a AmGT iniciou a suas atividades operacionais. A Ultima etapa do
processo de desverticalizacéo, refere-se a transferéncia do controle acionario da AmGT para a
Eletrobras, o qual esta em fase final de concluséo.

Em 22 de julho de 2016 a 165% Assembleia Geral Extraordinaria — AGE da Eletrobras deliberou,
dentre outros assuntos, pela ndo aprovacao da assinatura do Termo Aditivo de Prorrogagéo da
Concesséo de Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica da AmE e aprovou a mudanga
de controle acionério (desestatizacdo) das Distribuidoras da Eletrobras. Até a conclusdo do
processo de desestatizagdo, previsto para até julho de 2018, essas empresas deixaram de ser
Concessionarias, para atuarem como designadas pela Prestacdo do Servico Publico de
Distribuigdo de Energia Elétrica.

Em 26 de julho de 2016, a Portaria MME n° 388/2016 definiu os termos e condi¢bes para a
Prestacdo do Servi¢o Publico por 6rgdo ou Entidade da Administracao Publica Federal.

Em 03 de agosto de 2016, a Portaria MME n° 420/2016 designou a AmE como responsavel pela
Prestacd@o do Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica no Estado do Amazonas, com
vistas a garantir a continuidade do servico distribuicdo de energia elétrica, até a assuncdo de
Novo concessionario.

Em 13 de setembro de 2016 a Diretoria da ANEEL, decidiu instaurar Audiéncia Pudblica n°
063/2016, com vistas a colher subsidios e informacdes adicionais para o aprimoramento da
regulamentacdo da Portaria MME n° 388/2016, que trata dos termos e condicbes para a
Prestacdo do Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica por 6rgdo ou entidade da
Administracédo Publica Federal.

Em 1° de novembro de 2016 foi emitido pelo Governo Federal o Decreto n° 8.893/16, definindo
como prioridade nacional, no ambito do Programa de Parcerias de Investimentos - PPI, a
desestatizacdo das Distribuidoras da Eletrobras, entre elas a AmE, e designou o BNDES como
responséavel pelo processo de desestatizacdo. Este processo estd em pleno andamento.

Em 11 de novembro de 2016, foi encaminhado o Termo de Compromisso assinado, em
09/11/2016 pelos dirigentes das Distribuidoras Designadas e dos Sécios Controladores por meio
do qual se comprometeram, dentre outras responsabilidades, a encaminhar a ANEEL Plano de
Prestacdo Temporaria do Servico de Distribuicdo - PPTSD que detalhe as agbes a serem
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tomadas pela administracdo com objetivo de atender os limites regulatérios e as condi¢des
inerentes ao periodo de designagédo pelo Poder Concedente.

Em 29 de novembro de 2016, apds a analise das contribuicdes advindas da Audiéncia Publica
063/2016, a ANEEL emitiu a: (i) Resolucdo Normativa n° 748/2016 estabelecendo os termos e
condicdes para a Prestacdo do Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica por
Distribuidora Designada, nos termos do art. 9° da Lei n. 12.783, de 11/01/2013 e da Portaria n°
388, de 26 de julho de 2016-MME; e (ii) Resolucdo Homologatéria n° 2.184/2016 que, baseada
na Nota Técnica n° 415/2016-SCT-SRD-SRM-SRG-SFF-SFE-ASD/ANEEL de 26/11/2016,
definiu os limites regulatorios de Perdas, Custos Operacionais (PMSO), e Qualidade do Servigo
(DECi e FECIi) a serem atingidos ao final do ano de 2017 pela AmE, bem como da Adimpléncia
Setorial e Qualidade da informacéo prestada.

A verséo final do PPTSD da AmE foi aprovada pela Diretoria Executiva por meio da Resolucdo
de Diretoria - RES-098/2017 em 02/05/2017 e pelo Conselho de Administracéo por meio da DEL-
036/2017 em 03/05/2017. Cumpre destacar que durante o periodo designacdo a AmE realizou
todas as apresentacbes mensais de prestacao de contas e encaminhou todos os relatérios de
acompanhamento trimestrais da Prestacdo Temporaria do Servico, conforme estabelece a
Resolucdo Normativa ANEEL n° 748/2017.

Em 04 de dezembro de 2017, a Portaria 468/2017 alterou o texto do Art. 1° da Portaria MME n°
420/2016, que agora passou a estabelecer que a Prestacdo Temporaria do Servico dar-se-4 nos
termos e condi¢Bes estabelecidos na Portaria MME n° 388, de 26 de julho de 2016, até a
assuncao de novo concessionario ou até 31 de julho de 2018, o que ocorrer primeiro, nas areas
correspondentes aos Municipios no Estado do Amazonas.

Registramos que importantes melhorias operacionais implantadas ao longo de 2017 propiciaram
uma evolugéo positiva nos indicadores DECi e FECIi. E importante ressaltar que os resultados
obtidos em 2017 levaram a empresa a alcangar a 32 posi¢cdo no Ranking do Desempenho Global
de Continuidade (DGC) da ANEEL, trata-se da comparagédo dos valores apurados de DEC e
FEC das concessionarias em relacdo aos limites estabelecidos pela ANEEL para esses
indicadores das Distribuidoras no Brasil.

Salientamos que, com a interligacdo ao SIN, os clientes regulados da AmE tiveram oportunidade
de atuar no Ambiente de Contratacdo Livre - ACL. Em Dezembro de 2017 totalizamos 140
consumidores do grupo A, equivalendo a uma receita de aproximadamente R$ 107 milhdes que
deixou de ser faturada no periodo de janeiro a dezembro de 2017.

Agradecemos aos nossos clientes, fornecedores e as comunidades de nossa area de atuagéo,
pela confianca depositada na Companhia em 2017, em especial, aos nossos colaboradores pela
dedicacdo no desempenho de suas atividades e aos Senhores Conselheiros de Administracéo e
Fiscal, cujo apoio e dedicacdo permitiram a AmE cumprir com sucesso sua missédo de atender
com qualidade e confiabilidade o mercado de energia elétrica do Estado do Amazonas.

A Administracéo.
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2 RESUMO EXECUTIVO

A finalidade deste tépico é de apresentar um resumo dos principais assuntos abordados no
presente relatério, cujos detalhes poderéo ser conhecidos durante sua leitura integral.

No ano de 2017, os investimentos brutos realizados foram da ordem de R$ 287 milhdes, cerca
de 14% menor ao realizado em 2016. Desse total, R$ 8 milhdes (3%) foram aplicados no
Sistema de Geracgédo Distribuida, R$ 156 milhdes (54%) no Sistema de Distribuicdo, R$ 111
milhdes (39%) no Programa Luz para Todos (PLpT) e R$ 12,4 milhdes (4%) nos Programas de
Qualidade Ambiental e de Infraestrutura e Apoio.

De forma a garantir a qualidade e o0 aumento da capacidade do seu Sistema de Distribuicdo, a
Empresa aplicou recursos voltados para a reducao das perdas técnicas e comerciais na capital e
no interior do Estado, realizando obras de ampliacdo, expansdo e modernizacdo em linhas e
subestacdes, com destaque para a extensdo de 15,20 km de alimentadores em subestacdes
existentes de 69 kV, o recondutoramento de 15,76 km de alimentadores — subesta¢fes de 69 kV
existentes, a extensdo de 14,69 km de redes de distribuicdo e para a regularizagdo de 1.787
unidades consumidoras clandestinas em Manaus.

Em 2017, com um investimento da ordem de R$ 111 milhdes, o Programa Luz para Todos —
PLpT, construiu 1.798 km de rede de distribuicéo, atendendo 5.963 unidades consumidoras em
194 comunidades. Desde o inicio da execu¢do do Programa, foram construidos 22.083 km de
rede de distribuicdo rural em média e baixa tensdo, sendo ligados 119.401 domicilios rurais,
beneficiando uma populacdo de aproximadamente 597.000 pessoas em todo o Estado do
Amazonas. O acesso ao uso da energia elétrica proporcionou a essas comunidades rurais maior
conforto doméstico, disponibilizacdo de servicos essenciais antes inexistentes e a possibilidade
de maior incremento na criagdo de emprego e renda. E valido ressaltar que no ambito do
Programa Luz para Todos no Estado do Amazonas, ja foram lancados 116,7 km de cabos
subaquaticos em 25 municipios do Amazonas.

No combate as perdas de energia elétrica, em 2017, foram realizadas 231.028 inspecdes
técnicas em unidades consumidoras, com a taxa de efetividade de 33% (identificacéo e correcao
de 76.340 irregularidades), e a continuidade dos projetos “Projeto Digitalizacdo de UC em BT -
Projeto Energia +” e “Projeto Substituicdo de Medidores Obsoletos - Projeto Energia +” (realizada
a substituicao de 53.387 medidores obsoletos do inicio do projeto até dezembro de 2017).

Como resultante das diversas acfes de melhoria realizadas no Sistema de Distribuicdo da
capital e do interior do Estado do Amazonas em 2017, a Empresa apresentou um DECi Global
de 32,00 horas e um FECi Global de 17,58 interrupcées, resultados 18,1% e 12,9% menor,
respectivamente, que o consolidado em 2016 e 13,4% e 9,2% abaixo, respectivamente, dos
valores do DECi e FECi definidos como limite para a empresa (36,99 horas e 19,37 interrup¢des,
respectivamente), relativo ao Plano de Prestacdo de Servicos, instituido pela ANEEL. Merece
destaque, o fato de que, de acordo com o ranking da ANEEL de qualidade do servi¢co prestado
em 2017, das 33 concessionarias de grande porte, com numero de unidades consumidoras
maior que 400 mil, a AmE alcancou o 3° lugar, com um avanco de 6 posi¢cdes em relagcdo ao ano
de 2016.

A Companhia, por meio de contratos com diversas empresas, compra energia de produtores
independentes e por meio de leildes, no Ambiente de Contratagdo Regulada (“ACR”), além de
locar grupos geradores operantes no interior, garantiu a energia de 10.390 GWh requerida pelo
mercado da capital e interior do Estado em 2017, inferior em 1,77% da ocorrida em 2016. A
demanda méaxima do sistema foi de 1.714 MW, valor 3,92% abaixo da realizada no ano anterior.

E importante salientar que em Manaus, a energia importada do SIN em 2017, ficou praticamente
estagnada em 57%, onde a variagdo em relagcao ao ano anterior foi de - 0,79%, que, associada a
diminuicdo de 11,1% da energia gerada a gas, resultou num aumento de 51,2% da energia
gerada por usinas termelétricas a 6leo, cuja participacdo deste modal de producdo de energia
representou apenas 9% de toda a Energia Requerida pela capital.
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No interior do Estado do Amazonas a AmE € responsavel pela operacdo e manutencédo do
sistema térmico isolado para atendimento das sedes de 59 municipios e de 36 localidades. O
Sistema Térmico Isolado é composto por 45 grupos geradores préprios que correspondem a
uma poténcia de 37,81 MW e 613 grupos geradores alugados que correspondem a uma poténcia
de 459,41 MW, totalizando 497,22 MW de poténcia nominal instalada. A Amazonas Energia
também possui um parque fotovoltaico constituido de 12 mini usinas para atender algumas
comunidades remotas do interior do Estado.

A Empresa forneceu energia elétrica para 976.874 unidades consumidoras ativas, que
consumiram 5.852 GWh em 2017 (2,66% menor que em 2016) gerando um faturamento bruto de
R$ 2,78 bilhdes (2,42 menor que em 2016). Além desses recursos oriundos da comercializagdo
da energia, a Empresa recebeu a receita de R$ 485 milhGes da energia comercializada na
Camara de Comercializagio de Energia Elétrica — CCEE. E importante registrar que a Eletrobras
DistribuicBo Amazonas ao ser interligada ao SIN, possibilitou aos clientes regulados comprarem
energia no Ambiente de Contratagéo Livre- ACL, resultando numa migracdo para o mercado livre
de 140 consumidores do grupo A de junho de 2016 a dezembro de 2017.

A inadimpléncia ativa total, entendida como o estoque acumulado de créditos junto aos
consumidores, alcancou em dezembro de 2017, o saldo de R$ 618,5 milhdes contra R$ 433,1
milhdes em dezembro de 2016, representando um aumento de 43%. Importante frisar que esse
aumento expressivo no valor da inadimpléncia ativa em 2017, se deve em grande parte ao
montante de R$ 193,4 milhGes referente ao saldo das principais dividas (débitos vencidos de
valores de grande monta, em média mais de 5 (cinco) anos inadimplente, com acdes judiciais e
liminar impedindo a¢Bes de cobranca), que juntas representaram 35,6% do total dos débitos.

De forma autbnoma ou por meio de parcerias estratégicas a AmE vem desenvolvendo diversos
programas socioambientais em observancia a Politica Ambiental e a Politica de Sustentabilidade
da Eletrobras, visando & melhoria da qualidade de vida da populagéo e o equilibrio ambiental no
Estado do Amazonas. Buscando sempre atuar em sintonia com os 6rgdos de licenciamento
ambiental e urbanistico, sdo realizadas a¢BGes permanentes de treinamento, inspec¢des e
auditorias ambientais, preven¢do de acidentes, gestdo de residuos, reducdo das emissbes de
gases de efeito estufa, conservacdo de espécies ameacadas de extincdo, de reabilitagdo e
soltura de espécies da fauna, de reflorestamento de &areas degradadas, de monitoramento da
qualidade da 4gua e de educacdo ambiental, que consolidam uma posi¢cdo de vanguarda no
trato das questdes ambientais no setor elétrico brasileiro e mundial.

Em relacdo as acBes de sustentabilidade, a Companhia desenvolve projetos e ac¢des que
proporcionam geracdo de renda, promocdo de cidadania, preservacdo ambiental e educacéo
sobre o uso eficiente e seguro da energia elétrica nas comunidades adjacentes a seus
empreendimentos. Reafirma seu compromisso com a igualdade e direito de oportunidades entre
homens e mulheres no ambiente empresarial, além de ser signataria dos Principios de
Empoderamento das Mulheres - resultado da parceria da ONU Mulheres e o Pacto Global das
Nag¢bes Unidas.

A AmE encerrou 0 ano de 2017, com 1.707 colaboradores em seu quadro proprio, 0,9% menor
que o quadro de 2016. Foram investidos R$ 0,4 milhdes com a realizacdo de 289 acdes
educacionais, desembolsados R$ 35 milhGes para custear a assisténcia hospitalar, médica e
odontoldgica e gastos R$ 32,8 milhdes com os principais beneficios oferecidos pela Companhia,
onde se destaca o Auxilio-Alimentagéo, com um custo de R$ 26,1 milhdes.
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3 PERSPECTIVAS DE CRESCIMENTO DA ECONOMIA
AMAZONENSE

A economia do Estado do Amazonas esta diretamente ligada ao Polo Industrial de Manaus —
PIM, propulsor do desenvolvimento regional. Entretanto, a perspectiva dificil apresentada pela
crise ainda reverberou no cenario da economia brasileira em 2017, mas com um impacto
negativo menor que o verificado em anos anteriores, tendo sido registrado em dezembro de
2017, a criagdo no parque industrial, de aproximadamente 78.688 postos de trabalho, entre méo
de obra efetiva, temporaria e terceirizada.

Em 2017, o faturamento global do PIM alcancou um valor estimado de R$ 78,1 bilh&es, contra os
R$ 74,5 bilhGes do ano anterior. Em délar, os US$ 24,7 bilhdes alcancados em 2017,
representaram um aumento de 12,87% em relacdo ao verificado no ano de 2016 (US$ 21,90
bilhGes). E valido ressaltar que ocorreu uma valorizacdo de 3,19% da moeda americana em
relacdo ao real, decorrente da comparacédo do valor médio do ano de 2017 (R$ 3,23) com o do
ano de 2016 (R$ 3,13).

Apesar da crise econdmica brasileira, o modelo de incentivos fiscais do Amazonas ainda
permanece vantajoso, considerando a prorrogacéo dos incentivos fiscais até 2073, o que garante
tempo para maturacéo de investimentos de médio e longo prazo.

A Ultima aprovagdo do Conselho de Administracdo da Suframa (CAS) concluiu o balanco de
dezembro 2017, aprovando 40 projetos industriais que preveem investimentos de
aproximadamente US$ 339,6 milhes de dblares e a geragédo de 885 empregos diretos. No total,
durante o ano de 2017, foram aprovados investimentos da ordem de US$ 2,1 bilhées de dolares
gue possibilitardo a criacéo de até 3.911 novos empregos.

A capital manauense concentra aproximadamente 80% do Produto Interno Bruto — PIB do
Amazonas, que em 2017, estima-se que tenha sido de R$ 94,4 bilhdes (equivalente a
aproximadamente 1,4% do PIB nacional) superior em 4,37% ao PIB de 2016. Importante
salientar que esses dados foram estimados em funcdo de que, segundo a Secretaria de
Planejamento e Desenvolvimento — SEPLANCTI, ao final do ano de 2017 o valor do PIB ainda
néo tinha sido fechado.

A quase totalidade da producéo fabril do PIM é direcionada ao mercado nacional (95%), cuja
demanda regional depende do mercado de trabalho, mercado de crédito e das transferéncias
institucionais, com as variages nas transac¢fes comerciais repercutindo no ritmo da economia
local.

Entretanto, permanecem presentes as expectativas positivas sobre o que podera ocorrer nas
atividades socioeconémicas do Estado do Amazonas nos anos vindouros, pois ja existem varios
empreendimentos & espera de oportunidade para que sejam efetivamente realizados, inclusive
com grandes possibilidades de sucesso pelas seguintes razdes:

a) Expectativas que o0 Polo Industrial de Manaus receba investimentos de
aproximadamente 2,1 bilh6es de doélares, com a implantacdo prevista de novos
empreendimentos para 0s anos vindouros;

b) Expectativa da retomada da construcdo da BR-319 (Manaus-Porto Velho), cujo
funcionamento minimizara os custos no fluxo de mercadorias para o resto do pais,
especialmente para o escoamento da manufatura do PIM,;

c) Consolidagdo da matriz energética do gas natural nas termoelétricas da regido e nas
linhas de produc¢éo das industrias do PIM, com os ganhos de produtividade absorvendo
os custos tarifarios e de adequacéo dos equipamentos; e

d) Investimentos estaduais nos sete municipios da Regido Metropolitana de Manaus
(RMM), em infraestrutura necesséria ao desenvolvimento e incentivo da producao
regional, levando em conta a vocacdo natural e a potencialidade econdmica das
localidades.
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A projecdo dos requisitos de energia e demanda para o periodo 2018/2027, baseou-se nas
perspectivas de expansdo moderada da economia amazonense descritas acima, apresentando
um crescimento médio anual de 2,3% para a energia requerida e de 4,2% para a demanda, que
exigira investimentos constantes da Amazonas Energia, de forma a ofertar ao mercado uma
prestacao de servico com qualidade e confiabilidade.

Energia (GW) Demanda (MW)

Crescimento
Requisitos 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Médio Anual

(%)

Energia  10.628 10.872 11.122 11.378 11.639 11.907 12.181 12.461 12.747 13.041 2,3
Demanda 1.786 1.861 1.939 2.020 2105 2193 2.286 2.382 2482 2586 4,2
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4 REGULACAO

4.1 Ambiente Regulatorio da Concesséao

O ano de 2017 foi marcado por fortes debates quanto a conducdo do processo de
desestatizacdo das Empresas de Distribuicdo da Eletrobras.

Simultaneamente ao cumprimento do cronograma do processo de Desestatizagdo, varias outras
ac0es relacionadas ao processo foram encaminhadas, entre as quais se destacam:

a) Aprovacdo da minuta do contrato de concessdo dos servicos de energia elétrica pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, que devera ser aplicado para os novos
concessionarios, o que foi aprovado através da Resolucéo n° 1.213, de 02 de maio de 2017;

b) Aprovacao da Lei n° 9.129, de 06 de novembro de 2017, que regulamentou a Lei n°® 12.783,
de 11 de janeiro de 2013, e dispbs sobre a licitacdo de concessdes de distribuicdo e de
transmissao associadas a transferéncia de controle de pessoa juridica prestadora de servico
publico de energia elétrica, e deu outras providéncias;

¢) Publicagdo da Resolucéo n° 20, de 08 de novembro de 2017, do Conselho do Programa de
Parceria de Investimentos, que aprovou a transferéncia do controle acionario das Centrais
Elétricas Brasileiras S.A. - Eletrobras na Companhia Boa Vista Energia S.A., na Companhia
Energética de Alagoas, na Companhia Energética do Piaui, nas Centrais Elétricas de
Rond6nia S.A., na Companhia de Eletricidade do Acre S.A. e na Amazonas Distribuidora de
Energia S.A., de forma associada a outorga da concessao do servi¢o publico de distribuicao
de energia elétrica nas condi¢Bes que determina, e d4 outras providéncias;

d) Edicdo da Portaria n° 468, de 04 de dezembro de 2017, que prorroga o prazo estabelecido
pelas Portaria MME n° 420, de 3 de agosto de 2016, para a prestacdo de servigcos
temporarios de distribuicdo pela Distribuidora Amazonas Distribuidora de Energia S.A., para
até a assunc¢do de novo concessionario ou até 31 de julho de 2018, o que ocorrer primeiro;

e) Deliberacdo da Assembleia Geral Extraordinaria dos acionistas da Eletrobras, realizada em
28 de dezembro de 2017, que retificou deliberacfes anteriores que fixava o prazo até
dezembro de 2017 para a conclusdo do processo, em adequacgédo a Portaria n° 468, de 04 de
dezembro de 2017.

A AmE, sob determinacéo da Eletrobras, cumpriu as atividades decorrentes para atender todos
os prazos fixados no cronograma do processo de desestatizacio sob a coordenagdo do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econbémico — BNDES, destacando-se entre elas a parte
relacionada a mensuragdo e precificacdo dos ativos da mesma, condigdo essencial para o
procedimento de Data Room.

Além dos fatos relevantes a prestacdo de servico para qual esta distribuidora foi designada,
alguns fatos ocorridos em 2017 que impactaram todo o setor elétrico, os quais destacam-se a
sequir:

a) Alteracbes promovidas pelo Decreto n® 9.047, de 10 de maio de 2017, respectivamente no
Decreto n° 7.246, de 28 de julho de 2010, pelo qual o MME passa a ser a autoridade
competente para estabelecer o periodo de suprimento e os lotes que serdo objeto da
licitagdo para aquisicdo de energia nos Sistemas Isolados.

b) A edicdo do Decreto n°® 9.022, de 31 de marco de 2017, por meio do qual foram alteradas as
regras relativas aos contratos de financiamento com fundos da Reserva Global de Reverséo
- RGR.

¢) Por meio do Decreto n° 9.143, de 22 de agosto de 2017, foram promovidas alteracdes ao
Decreto n° 5.163, de 30 de julho de 2004, e foram introduzidas alteracdes nos leildes de
energia decorrentes da Lei n® 13.360/16 para permitir maior flexibilidade e previsibilidade na
expansédo da base de geracdo. Nesse sentido, foi incluido o conceito de "A-N", sendo o “N”
enésimo ano anterior ao ano-base "A" em que devem ser realizados os leildes de compra de
energia elétrica. Em cumprimento ao disposto na Lei n° 13.360, de 17 de novembro de 2016,
a partir de maio de 2017, a Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica - CCEE assumiu
a gestéo financeira e operacional da Conta de Consumo de Combustiveis — CCC.

Por fim, destacamos a abertura da Consulta Publica n° 33 do Ministério de Minas e Energia —
MME que visa estabelecer um novo marco regulatério no setor elétrico brasileiro. Por meio da
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referida consulta, foram desenvolvidas diversas propostas, as quais foram organizadas com o
objetivo de promover maior acessibilidade a rede; promover alteragBes nas alocag8es de riscos
e custos entre agentes; e promover a desjudicializacdo do setor. Foram propostos
aperfeicoamentos dentre os quais se ressaltam:

a) Alteracbes na Lei n° 9.074, de 7 de julho de 1995, no titulo da Secéo lll, a fim de caracterizar
0 autoprodutor como espécie do género consumidor livre, e promover a garantia do livre
acesso a rede;

b) Alteracdo do art. 3°-A da Lei n°® 10.848, de 15 de marco de 2004, para que se repercuta o
conceito do consumo liquido também na apuracao dos custos da energia de reserva;

c) A abertura do mercado até 2028 para consumidores de alta e média tensdo (Grupo A),
alcancando o seu limite inferior de 75 kW de demanda. Destaca-se nessa proposta a
definicho de uma clara fronteira entre os mercados atacadista e varejista, evitando uma
proliferacdo de agentes diretamente representados na Céamara de Comercializacdo de
Energia Elétrica - CCEE.

d) Quanto a proposta associada ao destravamento, tem-se a possibilidade de o Ministério de
Minas e Energia reduzir a obrigagéo de contratacdo dos consumidores.

4.2 Reajuste Tariféario

O Despacho n° 2.447/2016, assim como a Resolu¢cdo Normativa n°® 748/2016 autorizaram a
aplicacédo dos resultados homologados pela ANEEL, relativamente aos reajustes tarifarios das
empresas designadas para a prestacdo do servigo publico de distribuicao de energia elétrica de
que trata a Portaria do Ministério de Minas e Energia n° 388/2016.

Durante o ano de 2017, vérios foram os pleitos e justificativas junto ao Regulador no sentido de
garantir uma equacdo econdmica e financeira completa do regime de designagcdo para a
condicao de prestacdo de servigo.

Dentre os vérios eventos ocorridos no &mbito do processo de desestatizagdo das distribuidoras
da Eletrobras, destacamos a Resolu¢cdo Homologatéria n° 2.349, de 28 de novembro de 2017,
resultado da Audiéncia Puablica (AP) n® 032/2017, que homologou os parametros regulatérios
para os processos tarifarios das Distribuidoras Designadas, definidas nos termos da Resolucao
Normativa n® 748/2016. Os parametros definidos nesta resolugcéo para esta distribuidora, sédo os
seguintes:

a) Componente Pd do Fator X(%): 2,02%

b) Flexibilizacdo do nivel regulatério de Perdas (%): 93,18% de Perdas ndo Técnicas sobre
Mercado BT e 7,77% de Perdas Técnicas sobre o Mercado Total. Limites definidos pela
Resolucdo Homologat6ria 2.184/2016

¢) Flexibilizacdo do nivel regulatério de Custos Operacionais: R$ 285.761.768,57 (atualizado
pelo IPCA)

Além destes parametros, em funcdo das flexibilizacdes e independente dos diferimentos
ocorridos nos processos de reajustes tarifarios, a mesma resolugcao definiu o valor de R$
23.813.480,71 a ser subtraido da Remuneragdo Adequada de Referéncia desta distribuidora
designada.

A Audiéncia Publica (AP) n° 032/2017 propés ainda a flexibilizacdo dos limites globais de DEC e
FEC para a area de concessao onde a Amazonas Distribuidora de Energia foi designada para
prestacdo temporéria do servico de distribuicdo de energia elétrica.

A Nota Técnica n° 149/2017-SRM/SGT/SRD/SFF/ANEEL, de 08/09/2017, propds os valores
limites globais de 48,53 e 45,69 para o DEC e FEC, respectivamente. Esses limites
permanecerédo inalterados até o quinto ano civil subsequente a assinatura dos novos contratos,
de modo que na primeira revisdo tarifaria ordinaria do novo contrato sejam estabelecidos os
limites para o ciclo seguinte. Como resultado desses limites ora definidos, foi publicada a
Resolucdo Autorizativa n°® 6.644/2017, de 12 de setembro de 2017.
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Assim no processo de Reajuste Tarifario Anual de 2017, o indice de reajuste aprovado pela
ANEEL, publicado na Resolugdo Homologatoria n° 2.337, de 31/10/2017, conforme apresentado
na tabela a seguir:

Grupo de Consumo Variagdo Tarifaria (%)
Alta Tensé&o >2,3 kV 25,17%
BT — Baixa tenséo < 2,3 kV 12,68%
Efeito médio geral 17,13%

Importa destacar que, no Art. 6° da supracitada Resolucdo foi diferido valor equivalente as
flexibilizacdes definidas na Resolugcdo Homologatéria n° 2.349, este montante devera ser
considerado no processo tarifario seguinte, atualizado pela SELIC.

Além disso, apesar do diferimento, manteve-se a reducdo da Remuneracdo Adequada de
Referéncia incluida como Anexo VIl da Resolu¢do Homologatéria n° 2.184, de 29 de novembro
de 2016.

Esta distribuidora apresentou ao regulador pedidos de reconsideracdo quanto ao valor diferido e
a reducdo da Remuneracdo Adequada de Referéncia. No entanto, até o encerramento do ano
nao houve manifestacao formal desse quanto aos pleitos.

4.3 Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento — P&D e Projetos de
Eficiéncia Energética — PEE

As realizagbes dos programas de P&D e Eficiéncia Energética sdo determinados pela Lei n°®
9.991, de 24 de julho de 2000, e regulamentados respectivamente pelas Resolu¢ées Normativas
da ANEEL n° 754, de 13 de dezembro de 2016 e n° 556, de 2 de julho de 2013.

Em consonéncia com as diretrizes da Agéncia Reguladora, os Projetos de P&D desenvolvidos
pela Amazonas Energia estdo direcionados para a busca de inovac¢des que facam frente aos
desafios tecnolégicos e de atendimento ao seu mercado préprio. Ja os Projetos de Eficiéncia
Energética - PEE estdo voltados para acdes de combate ao desperdicio de energia elétrica, de
melhoria da eficiéncia energética de equipamentos e de adocdo de mudanca de habitos no uso
da energia elétrica.

Desde o ano 2000, a AmE executa Projetos de P&D, possuindo uma carteira de 45 projetos.
Deste total, 43 projetos foram concluidos, totalizando um investimento de R$ 38,6 milhdes.
Destaca-se que ha 02 projetos em andamento, cujo montante investido equivale a R$ 1,4
milhdes. Assim, desde o inicio da execug¢édo dos projetos, o total investido pela Distribuidora até o
final do exercicio de 2017 foi de R$ 40 milh&es.

Os dois projetos de P&D em andamento séo:

a) Projeto “Recuperacao de Mercado — Energia Segura com inibidores de furtos”, que tem
como objetivo, inibir em 100% as ligacdes clandestinas nas redes de distribuices de baixa
tenséo (127v/220v) da Amazonas Energia. O projeto foi idealizado pela Universidade Federal
de Itajubd — UFEI, com parceria com as empresas MATRIX e SOSAMA com data de
conclusdo prevista para 10/06/2018.

b) Projeto “Desenvolvimento experimental de traje para trabalhos envolvendo alta tensao
baseado em tecnologias vestiveis (wearable technologies)”, que tem como objetivo o
desenvolvimento experimental de um traje baseado em tecnologias vestiveis (wearable
technologies), especifico para trabalhos que envolvam alta tensdo. Sendo composto por
equipamentos de protecdo individual (EPIs), o traje deve possuir tecnologia embarcada, a
qgual por meio de sensores, atuadores e unidades de processamento e comunicacdo deve
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ser capaz de aprimorar o procedimento de seguranca, reduzindo acidentes. A data prevista
para a conclusédo do projeto € 01/09/2018.

4.4 OQuvidoria

4.4.1 ManifestacOes Recebidas

As manifestagfes recebidas em 2017 através dos canais de acesso (site, telefone, e-mail,
correspondéncia, atendimento presencial e Sistema de Gestdo de Ouvidoria da ANEEL),
resultaram em 5.623 registros para tratamento e acompanhamento, sendo 5.131 manifesta¢des
efetuadas diretamente na Ouvidoria da Concessionaria (entre externas e internas) e 492
encaminhadas pela ANEEL, representando um decréscimo de 8,64% quando comparado ao
exercicio de 2016, que totalizou 6.155 registros.

Canal de Acesso 2016 2017 Variagéo 17/16 (%)
Amazonas Energia 5.820 5.131 (11,84%)
ANEEL 333 492 47,75%
Ouvidorias Demandas Internas 2 0

Total 6.155 5.623 (8,64%)

4.4.2 Destaques

a) O posicionamento organizacional da Ouvidoria foi alterado em Junho de 2017, saindo da
Presidéncia para o Conselho de Administracao;

b) Foram realizadas reunides com as diretorias e areas com maior volume de demanda,
objetivando o cumprimento do prazo regulamentar e o encerramento dos registros pendentes
na ANEEL, seguindo orientagdo do Conselho de Administragao;

c) O total de demandas recebidas em 2017 apresentou uma reducdo de 8,64% em relacdo a
2016, sendo 11,84% menor as demandas recebidas na Amazonas Energia e 47,75% maior o
namero de manifestacbes registradas na ANEEL, demonstrando maior exigéncia por parte
dos consumidores;

d) Os departamentos foram orientados para o ajustamento de seus processos internos, visando
a redugao do indice de reclamagodes procedentes e a melhoria da qualidade da resposta as
reclamacgoes, destacando a importancia da solugdo das demandas, sempre no primeiro
nivel de atendimento em cumprimento do “Caminho do Entendimento” orientado pela
ANEEL;

e) A estrutura fisica e o quantitativo de colaboradores da Ouvidoria foram mantidos, adequados
a Resolugédo Normativa n.° 470/2011, da ANEEL;

f) Foi lancado pela ANEEL o Prémio ANEEL de Ouvidoria, para o melhor desempenho
comparado a Ouvidoria de Referéncia que sera entregue em 2018;

g) Importantes participacdes nos eventos “Encontro Nacional dos Secretarios Executivos dos
Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica”, “Reunidées do Férum Nacional dos
Ouvidores do Setor Elétrico” e “XVI Encontro Nacional dos Ouvidores do Setor Elétrico”;

h) Apoio as agbes do Conselho de Consumidores com participagdo nos Encontros Regionais e
Nacionais e nas reunides dirigidas aos secretarios e presidentes, promovidas pela ANEEL;

i) Continuo monitoramento das demandas registradas no Sistema de Informacéo ao Cidadao-
SIC, controlado pela Controladoria Geral da Unido - CGU, em atendimento a Lei n.°
12.527/2011;

j) Execucgao de acdes voltadas para a consecucédo das metas e indicadores, estabelecidos no
Planejamento Estratégico empresarial apresentado a ANEEL em 2017.

45 Conselho de Consumidores

O Conselho de Consumidores da Amazonas Energia € uma entidade de carater consultivo, nao
remunerado e sem personalidade juridica, composto por cinco membros titulares e cinco
suplentes indicados por entidades representativas das classes de consumidores (residencial,
comercial, rural, industrial e poder publico). Vale destacar que seu principal objetivo é
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representar os interesses dos consumidores junto a Distribuidora e aos segmentos destas
classes.

O Conselho, constituido e organizado em conformidade com a Resolucdo Normativa n.°
451/2011, durante o ano de 2017 participou dos seguintes eventos: “XIX Encontro Regional dos
Conselhos de Consumidores da Regido Norte”, realizado em Boa Vista - RR; “XIX Encontro
Nacional de Conselho de Consumidores de Energia Elétrica”, realizado em Fortaleza - CE; “lll
Reunido com Presidentes e Secretarios Executivos dos Conselhos de Consumidores de Energia
Elétrica”, promovido pela ANEEL, em Brasilia - DF; “112 Reunido Ordinaria do CONCEPE”,
realizado no Rio de Janeiro — RJ; “IX Congresso de Inovagao Tecnolégica em Energia Elétrica —
CITENEL e o V Seminario de Eficiéncia Energética no Setor Elétrico — SEENEL” promovidos
pela Aneel, em Jodo Pessoa - PB.

Foi promovido pela classe residencial (ADCEA), juntamente com o apoio da Amazonas
Distribuidora de Energia Elétrica S.A., o Projeto Social Construindo Cidadania, a fim de incentivar
a participacdo dos consumidores de energia elétrica na Consulta Publica cp007/2017,
proporcionando a estes a oportunidade de contribuirem na formulagéo ou aperfeicoamento dos
institutos regulatérios e fiscalizadores da ANEEL. O projeto também teve como objetivo estimular
a participagdo dos consumidores de energia elétrica na proposicdo de subsidios para o
aprimoramento das disposi¢des do atendimento ao publico, previstas na Resolu¢cdo Normativa n°
414/2010.
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5 EXPANSAO

5.1 Investimentos Brutos Realizados

Desde 2010, dois anos depois da Eletrobras ter centralizado a gestdo de suas empresas de
distribuicdo, até 2016, a Amazonas Energia realizou investimentos que totalizaram R$ 3.841
milhdes. Em 2017 a empresa investiu o montante de R$ 287 milhdes, sendo 54% desse total
destinado ao Programa de Distribuicao.

Em 01 de julho de 2015 a primeira etapa do processo de desverticalizacao foi concluida, ficando
as atividades de Geracdo e Transmissdo da capital sob a responsabilidade de uma nova
empresa denominada Amazonas GT, desta forma os valores investidos, decorrentes das
atividades de geracao e transmisséo, estao contemplados até junho de 2015. A partir desta data
os valores referentes a este programa de Geracdo referem-se exclusivamente a Geracao
Distribuida (geragdo do interior que ainda permaneceu na AmE em fungdo de serem Sistemas
Isolados). Os investimentos realizados no periodo de 2010 a 2017 estdo apresentados na tabela
a seguir:

Investimentos Brutos Realizados 2010/2017 — R$ milhdes (1)

Variagédo % de
Programas 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (%) Participacao
17/16 2017
Geragéo 137 100 280 545 52 54 23 8 -65 3
Transmisséo 37 98 54 82 41 4 0 0 0 0
Distribuicdo 102 133 274 296 176 148 206 156 -24 54
Luz Para Todos 165 139 114 99 126 81 86 111 29 39
Qualidade Ambiental - - - - 4 1 2 0,4 -80 0
Infraestrutura de Apoio 49 34 29 20 14 17 17 12 -29 4
Total 490 504 751 1.045 413 304 334 287 -14 100

(1) inclui todos os tributos.

Visando garantir a continuidade e a confiabilidade do fornecimento de energia elétrica no Estado
do Amazonas, a AmE investiu R$ 8 milhdes no Programa de Geragdo em 2017, cujos recursos
foram direcionados para a manutencdo e ampliacdo da capacidade do Parque de Geracédo
Térmica no interior do Estado. J& no Programa de Distribuicdo a Amazonas Energia investiu o
montante de R$ 156 milhdes.

Em 2017 a Amazonas Energia investiu R$ 0,4 milhdes na preservacdo e conservagao ambiental
em empreendimentos de geracao, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica no Estado do
Amazonas. J& na manutencdo e adequacdo de ativos de informatica, informagcdo e
teleprocessamento e na manutencdo e adequacdo de bens moveis e imoveis, veiculos,
maquinas e equipamentos, foi investido um montante de R$ 12 milhdes. Para a ampliacdo de
rede rural de distribuicdo de energia elétrica no Amazonas (Programa Luz Para Todos), foi
realizado em 2017 um investimento no montante de R$ 111 milhdes, valor 29% maior ao
investido em 2016.

5.2 Principais Empreendimentos Executados

Os recursos investidos foram direcionados de forma a garantir a qualidade e o aumento da
capacidade do sistema de distribuicdo da Amazonas Energia, bem como a execucdo de acdes
voltadas para a reducéo dos indicadores DEC, FEC, TMAE e do indice de perdas na capital e no
interior do Estado. Neste sentido, foram executadas obras e servicos para a ampliagao,
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modernizacdo, adequacdo e manutencdo de subestacdes e redes de distribuicdo, onde se
destacam:

a) Ampliacédo de 1 trafo de 150 MVA — 138/69 kV na SE Maué Trés;

b) Substituicdo de 1 Trafo de 150 MVA por 1 Trafo 150 MVA na subestacdo Maua Trés
(Correcéo defasagem angular);

c) Adequacdo da SE Maud Trés — Secionamento de linhas de 69;

d) Extenséo de 15,20 km de alimentadores em Subestacdes Existentes de 69 kV;

e) Recondutoramento de 15,76 km de alimentadores — Subestacdes de 69 kV Existentes;

f) Extensdo de 14,69 km de redes de distribuigdo na cidade de Manaus;

g) Regularizacdo de 1.787 Consumidores Clandestinos em Manaus.

5.3 Projetos de Regularizacéo

a) “Projeto de Digitalizagdo e Qualidade de Energia - Projeto Energia +”: O projeto tem como
objetivo melhorar o desempenho econdmico-financeiro do negécio de distribuicao,
alcancando os niveis regulatdrios. Contempla a instalacdo de 333 religadores autométicos
trifasicos, 25 bancos reguladores trifasicos de tensédo e 130 bancos de capacitores nas redes
de distribuicBo da Amazonas Energia. A etapa de instalagc&o iniciou em 2014, onde foram
instalados 61 religadores, 12 banco de reguladores e 101 bancos de capacitores, resultando
num total de 174 equipamentos. Em 2015, ano de encerramento do projeto, foram instalados
mais 263 equipamentos, sendo 229 religadores, 07 banco de reguladores e 27 bancos de
capacitores, totalizando um percentual de realizacdo fisica final de 89%. Em 2016, com
recursos proprios, foram instalados mais 17 equipamentos, sendo 12 religadores e 05
bancos de capacitores, totalizando um percentual de realizagéo fisica final de 93%. Em abril
de 2017 foi realizada pela Eletrobras uma inspecao que resultou na aprovacao de 99,74% da
amostra apresentada.

b) “Projeto de Regularizagdo de unidades consumidoras clandestinas, em areas com PNT>50%
— Projeto Energia +”: O projeto tem como objetivo a execugdo de reforma, adequacéo e
ampliacdo da rede de distribuicdo de energia elétrica, em média e baixa tensdo, com a
instalacdo de ramal de ligacdo e padrdo do consumidor, para regularizacdo de 40.488
consumidores clandestinos, situados em areas do perimetro urbano da cidade de Manaus,
que apresentem perdas ndo técnicas maiores que 50%. O projeto, que foi iniciado em 2015,
tem previsdo de conclus@o administrativa até 29/04/2018. Foram executados até dezembro
de 2017, a reforma de 230,8 km de rede em média tensdo e 309 km de baixa tensdo, a
construgdo de 5,8 km de rede de média tensdo e de 7,3 km rede de baixa tenséo e a
regularizacdo de 41.156 consumidores.

5.4 Programa Luz Para Todos - PLpT

O Programa Nacional da Universalizacdo de Acesso e Uso da Energia Elétrica — PLpT, foi
instituido pelo Governo Federal por meio do Decreto n.° 4.873 de 11 de novembro de 2003. Sua
execucao foi prorrogada até 31/12/2018, por meio de Decreto Lei n° 8.387, de 30 de dezembro
de 2014, de forma a propiciar o atendimento dos brasileiros da zona rural que ainda ndo tinham
acesso aos servicos de energia elétrica. O programa é coordenado pelo Ministério de Minas e
Energia — MME e operacionalizado com a participagdo da Eletrobras e das Empresas
Concessionarias de Distribuicdo de Energia Elétrica.

Devido as peculiaridades da area de concessao da Amazonas Energia, principalmente as
associadas a sua geografia econdmica, dimensdes territoriais continentais, logistica de
transportes e dificuldades de acesso, a execugcdo do programa esta requerendo um grande
esforco de todos os setores da Companhia, envolvidos na execugédo do Programa, no sentido de
que as dificuldades especificas dessa regido sejam gradativamente superadas e as metas
propostas sejam alcancadas.
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Diversas acdes sdo necessarias antes da execugdo das obras, dentre as quais se destacam: o
levantamento técnico georeferenciado das localidades a serem atendidas, a fim de que seja
definida a forma de atendimento mais adequada (rede de distribuicao, geracdo descentralizada
com uso de fontes de energia alternativas) e a execucédo de estudos dos impactos ambientais
das obras para a obtencdo de licenca de implantagcdo dos projetos junto aos Orgaos
competentes. Ao final da execucdo das obras, sdo elaborados os cadastros de todas as
unidades atendidas e os as-builts de todas as construcfes, que s&o inseridos nos sistemas
corporativos, destacando-se ainda as a¢6es da fiscalizacdo e o acompanhamento das obras.

Dentre as novas tecnologias necessarias para vencer as adversidades da Amazonia, a utilizacao
dos cabos subaquaticos para realizacdo de travessias de rios e lagos de grandes extensdes ou
de intensa navegacao, tem se mostrado uma 6tima alternativa em substituicdo a construcéo de
novas usinas térmicas ou a instalacdo de torres. Seu uso tem possibilitado o atendimento de
comunidades consideradas remotas (isoladas das isoladas) e, ao mesmo tempo, garantido a
seguranca da navegacdo e da populagéo ribeirinha. Cabe ressaltar que este tipo de obra requer
autorizagdo da Marinha do Brasil, responsavel pelo policiamento da costa brasileira e das dguas
interiores. Por essa razao, os projetos das travessias sdo elaborados em consonéncia com as
Normas Técnicas Brasileiras (NBR) e, com as normas da Marinha do Brasil (NORMAN), sendo
submetidos a aprovagdo da mesma, antes das execugdes das obras. No ambito do Programa
Luz para Todos no Estado do Amazonas, ja foram lancados 116,708 km de cabo subaquatico de
2008 até dez/2017 em 25 municipios do estado do Amazonas e interligando cerca de 400
comunidades.

No ambito do PLpT da Amazonas Energia, foi projetada e executada a construcdo de 12 (doze)
Miniusinas Fotovoltaicas com Minirredes associadas, e com um sistema inédito no Brasil, a
época, de venda da energia para as unidades, utilizando o modelo de pré-pagamento. Foram
atendidas 212 unidades consumidoras, distribuidas nas seguintes comunidades: Aracari,
Sobrado e Bom Jesus do Puduari (municipio de Novo Airdo); Terra Nova (municipio de
Barcelos); Nossa Senhora do Carmo (municipio de Beruri); Sdo Sebastido do Rio Preto
(municipio de Autazes); Mourdo e Santo Anténio (municipio de Eirunepé) e Santa Maria, Sao
José, Santa Luzia e Nossa Senhora de Nazaré (municipio de Maués).

A Amazonas Energia elaborou um Projeto de Referéncia para atender 42 comunidades
localizadas nos Municipios de Barcelos e Carauari, Japur4 e Sao Gabriel da Cachoeira que
serdo atendidas por meio de Miniusinas fotovoltaicas, o total de 2.484 Unidades Consumidoras
sendo: 42 Miniusinas com minirrede-MIGDI e 1.209 Sistemas Individuais _SIGFI, cujo projeto foi
aprovado em dezembro de 2015 e esta em fase de elaboragdo o processo licitatorio. Esta
previsto para o 2° Plano de Obras o total de 3.217 unidades consumidoras, ainda em
planejamento.

Cabe destacar que, no ano de 2017 a Eletrobras Distribuicdo Amazonas, através do Programa
Luz para Todos, construiu 1.798 km de rede elétrica, atendendo 5.963 domicilios em 194
comunidades. Foram beneficiadas 85 escolas, 30 postos de saude, 14 pocgos artesianos, 14
centros sociais e 23 comunidades indigenas.

O quadro a seguir demonstra o resumo fisico das obras realizadas pelo Programa desde o inicio
de sua execucdo (2004 — 2017).

i Domicilios Extens&o da Rede (km) N°de Poténcia
Quantidade Postes Transfor- Instalada
de Obras madores kVA
Em 2017  Até 2017 MT BT Total (kVA)
3.431 5.963 119.401 21.153 929,79 22.083 249.822 56.279 302.255
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5.5 Plano de Expansé&o — 2018/2020

No quadro a seguir, estdo relacionadas as principais obras previstas para expanséo do Sistema
de Distribuigdo, que além de garantir a melhoria na confiabilidade e qualidade do fornecimento
de energia, promoverdo também o reforco necessario ao sistema existente.

Expanséo do Sistema de Distribuicdo — 2018

Adequar a SE Mau& Trés — substituicdo de 3 TRs 138/69 kV — 150 MVA (Corregdo da defasagem angular); Ampliar a
SE Marapata 69/13,8 kV — 1 Entrada de Linha para atender consumidores especiais; Ampliar a SE Marapata 69/13,8 —
3° TR 69/13,8 kV — 40 MVA — Saidas de 7 alimentadores; Ampliar a SE Compensa 1348/13,8 kV — 3° TR 138/13,8 kV —
40 MVA — Saidas de 9 alimentadores; Ampliar a SE Cachoeira Grande 138/13,8 kV — 4° TR 138/13,8 kV — 40 MVA —
Saidas de 11 alimentadores;

Expansé&o do Sistema de Distribuigdo — 2019

Implantar a SE Centro — TRs 1°, 2°, 3° e 4° 138/13,8 kV — 40 MVA — Saidas de 24 alimentadores; Implantar o
seccionamento da LT 138 kV Cachoeira / Compensa — CS — 2x795 MCM — 1 km; Implantar SE Distrito Trés — TRs 1°,
2° e 3°138/13,8 kV — 40 MVA - 5 saidas de alimentadores; Implantar a LT 138 kV Jorge Teixeira / Distrito Trés - Cl e
C2 — 2x795 MCM - 4,1 km; Ampliar/Modernizar a SE Cachoeirinha — 4° TR 69/13,8 kV — 26,6 MVA — Saidas de 5
alimentadores;Implantar SE Itacoatiara — TRs 1° e 2° 138/13,8 kV — 40 MVA — Saida de 10 alimentadores; Implantar LT
138 kV Silves MTE / Itacoatiara — CD 1x477 MCM — 110 km; Adquerir SE M6vel 138/69/13,8 kV;Implantar SE Itapiranga
— TR 1° e 2° 138/13,8 kV — 7,5 MVA — Saidas de 6 alimentadores; LT 138 kV Silves Dois / Itapiranga — CS — 1x477
MCM — 21 km; Implantar SE Silves Dois — TR 1° e 138/13,8 kV — 7,5 MVA — Saidas de 4 alimentadores; LT 138 kV
Silves MTE / Silves Dois — CS — 1x477 MCM — 10 km; Implantar a LD 69 kV Marapatd/Consumidores Especiais — CS —
1x477 MCM.

Expansé&o do Sistema de Distribuigdo — 2020

Implantar a SE Amazonas — TRs 138/69 kV 1° e 2° 60 MVA — TRs 138/13,8 kV 1°, 2° e 3° - 40 MVA; Implantar LT 69
kV Amazonas / Santo Antdnio — CS — 1x1272 MCM — 16 km; Implantar LT 138 kV Lechuga / Amazonas — Cl e C2 —
2x954 MCM - seccionar LT 69 Manauara / Cidade Nova na SE Amazonas; Implantar SE Iranduba Dois — TRs 1° 40
MVA 138/13,8 kV — TRs 1° 50 MVA 138/69 kV — Adequar a SE Compensa — Implantar 1 banco capacitor de 138 kV —
Saidas de 7 alimentadores; Implantar LT 138 kV Compensa / Iranduba — C1 — CS — 1x795 MCM — 20 km; Implantar SE
Rio Preto da Eva — TRs 1° e 2° 138/13,8 kV - 20 MVA - Saidas de 10 alimentadores; Implantar LT 138 kV Lechugar /
Rio Preto da Eva — CS — C1 — 1x477 MCM — 55 km.

Além das obras de expanséo de linhas de distribuicdo e subesta¢bes, serdo também realizados
servigos anuais de expansdo e melhoria no segmento de Média Tensdo — MT e Baixa Tenséo —
BT, com a utlizacdo de cabos isolados e tecnologia em Spacer Cable, instalacdo de
equipamentos especiais, tais como: capacitores, reguladores de tensdo e religadores
automatizados, visando atender com qualidade e continuidade o fornecimento de energia elétrica
aos consumidores.
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6 COMERCIALIZACAO

6.1 Atendimento aos Consumidores

Conforme estabelece a regulamentagdo da ANEEL, a Amazonas Energia disponibiliza aos seus
clientes diversas formas de atendimento, tanto na capital quanto no interior do Estado. Além do
atendimento telefénico (0800) e virtual, por meio da Internet, a Empresa disponibiliza ao cidadéo,
0 atendimento presencial por meio das agencias e 0s postos de atendimentos.

6.1.1 Atendimento Telefénico e Virtual

Os servicos de atendimento realizados por meio do telefone ou da internet, tem como principal
caracteristica a sua disponibilidade ininterrupta, ou seja, podem ser utilizados durante qualquer
hora do dia. Essa pratica de atendimento tem, ao longo dos Ultimos anos, proporcionado
comodidade, assim como, a reducdo da quantidade dos atendimentos fisicos e aumentado a
interacdo entre os consumidores e a Companhia. Em 2017, foram realizados 1.281.258
atendimentos, dos quais, 65,25 % foram provenientes da Central de Atendimento. A Companhia
disponibiliza o nimero 0800 701 3001 destinado ao atendimento de todos os clientes. O
consumidor pode também se manifestar via internet (Fale Conosco), por meio do acesso ao sitio
da Companhia (www.eletrobrasamazonas.com), que em 2017, foi responsavel por 0,28% do total
de atendimentos.

6.1.2 Atendimento Presencial

O atendimento presencial é disponibilizado em todos os municipios do Estado. Em Manaus,
esse atendimento é feito pela Agéncia situada na Rua 10 de Julho, n® 269 — Centro, funcionando
de segunda a sexta-feira, no horario das 07h30min as 16h00min, e vem recebendo sucessivas
melhorias na sua capacidade de atendimento e no conforto oferecido aos seus clientes.

No ano de 2017 foram realizados 256.502 atendimentos na capital, sendo 84,23% para demanda
de servicos e 15,77% para reclamagdes em geral.

O atendimento, também pode ser realizado nos PAC’s (Pronto Atendimento ao Cidad&o),
funcionando de segunda a sexta-feira, no horario das 08hOOmin as 17h00min, localizados,
conforme a seguir:

a) PAC Séo José - Alameda Cosme Ferreira, n® 8.047 - S&o José;

b) PAC Sumauma - Av. Noel Nutels, 1762 - Cidade Nova, Sumauma Park Shopping;

c¢) PAC do Via Norte Shopping, Av. Arquiteto José Henrique Bento Rodrigues, n° 3760 — Monte
das Oliveiras;

d) PAC do Parque 10 Mall, Rua Lindon Johnson, n° 55 - Parque 10;

e) PAC Leste, Av. Autaz Mirim, n° 288 - Tancredo Neves;

f)  PAC Compensa, Av Brasil, n°® 1325 - Compensa.

6.2 Contratos de Compra de Energia

6.2.1 Contratos Bilaterais

Com a desverticalizagdo das empresas ocorrida em 01/07/2015, os contratos de compra de
energia com a Amazonas GT passaram a ter sua eficacia com o fornecimento de energia térmica
gerada pelas usinas a gas de Aparecida e Maua, além da UHE-Balbina.

Além dos contratos de compra de energia com a Amazonas GT, a Amazonas Energia também
possui contratos para suprimento de energia para a capital do Estado, com cinco Produtores
Independentes de Energia — PIEs, cujos contratos foram assinados em 2005, com vigéncia de 20
anos. A tabela a seguir demonstra o desempenho desses contratos no exercicio de 2017:
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Poténcia Média Poténcia Disponibilidade Quantidade de

Discriminagéo Contratada Garantida (MW) de Poténcia Energia

(MW) Contratada (%) Comprada (MWh)
Geradora de Energia do Amazonas S/A 60 60,000 100,00 530.061
Companhia Energética Manauara 60 60,000 100,00 537.293
Rio Amazonas Energia S/A 65 65,000 100,00 518.232
Breitener Tambaqui S/A. 60 59,295 98,82 501.235
Breitener Jaraqui S/A. 60 57,089 95,15 442.364
Balbina 130,1 127,520 98,01 1.118.999
Aparecida 145,3 36,897 25,39 323.216
Maua Bloco IlI 98,6 69.786 70,78 611.324

6.2.2 Contratos com Locacédo de Grupos Geradores de Energia no Interior

A Amazonas Energia possui contratos de Locacg&o de Grupos Geradores, com disponibilidade de
poténcia total de 459,41 MW para atender as necessidades de geracdo das localidades do
interior do Estado do Amazonas. A tabela a seguir demonstra o desempenho dos contratos em
vigéncia no exercicio de 2017.

Poténcia pmédia_ pisponibilidade _ Valor

Locadoras Contratada Garantida de Poténcia Fatura_do

(MW) (MW) Contratada (%) (R$ mil)
Aggreko Energia e Locacao de Geradores 91,62 90,70 99 74.685
Oliveira Energia Geragéo e Servigos 257,74 208,76 81 143.153
Powertech Comercial 34,57 31,45 91 34.061
Gopower Air Locagoes 49,5 38,61 78 17.846
A Geradora 54 54 100 5.492
Usina Xavante 20,58 12,34 60 4.067
Total 459,41 - - 279.304

6.2.3 Compra de Energia Elétrica no Ambiente de Contratacdo Regulada- ACR

A Amazonas Energia foi conectada ao SIN em 09/07/2013 pela SE Lechuga. Entretanto,
segundo a portaria MME n° 258/13, a plena interligacdo do Sistema Manaus ao SIN ficou
condicionada a efetiva operacdo comercial das instalagbes de transmissao, inclusive as
instalacdes de ambito da distribuicdo, com atendimento de condi¢des técnicas equivalentes as
do SIN, conforme regulacdo da ANEEL. A Amazonas Energia que estava limitada a receber
apenas parte da energia contratada no Ambiente de Contratacdo Regulada — ACR, a partir de
01/05/2015 quando foram superadas as limitaces técnicas na rede de distribuicdo, a energia
oriunda do SIN passou a ser recebida em caréter pleno.

Nas tabelas a seguir constam os leildes que a Companhia ja participou (Fontes Alternativas e
Energia Nova), com os respectivos montantes de energia comprada e tarifas praticadas.
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Fontes Alternativas

Leilao Edital Fonte Inicio Total de Energia MWmédio Preco Médio por

Comprada (MWh) MWh (R$)
Hidroelétrica 5.519.897 19,25 149,91
2° (A-3) jul/ao 1/1/2013
Biomassa e Eo6lica 46.685.231 285,35 145,33

Fonte: CCEE — Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica

Energia Nova

Total de Energia Pregco Médio
Leildo Edital Fonte Inicio Comprada MW médio por MWh
(MWh) (R$)

UHE Jirau mai/08 Hidrelétrica 1/2/2013 17.069.541 66,20 71,37

Hidroelétrica 1/9/2016 1.608140 5,49 98,98
7° (A-5) mar/08

Outras Fontes 1/1/2013 10.646651 361,89 135,23

Hidroelétrica 26.112 0,10 145,00
8° (A-3) fev/09 ————————— 1/1/2012

Outras Fontes 134.364 0,92 144,60
Belo Monte jun/09 Hidrelétrica 1/1/2015 14.025.076 52,57 76,97
10° (A-5) mar/10 Hidrelétrica 1/1/2015 3.667.203 12,70 100,48
11° (A-5) abr/10 Hidrelétrica 1/1/2015 11.019.654 42.47 77,31

Hidrelétrica 1/3/2014 6.519.265 22,63 102,00

12° (A-3) juli11

Outras Fontes 1/3/2014 23.386.916 131,05 105,09

Fonte: CCEE — Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica

6.3 Fornecimento de Energia Elétrica

A Companhia, por meio de contratos com diversas empresas, compra energia de produtores
independentes e por meio de leildes, no Ambiente de Contratagdo Regulada (“ACR”), além de
locar grupos geradores operantes no interior, garantiu a energia de 10.390 GWh requerida pelo
mercado da capital e interior do Estado em 2017, inferior em 1,77% da ocorrida em 2016. A
demanda méxima do sistema foi de 1.714 MW e 3,92% abaixo da realizada no ano anterior.

No interior do Estado do Amazonas a empresa € responsavel pela operacdo e manutencédo do
sistema térmico isolado para atendimento das sedes de 59 municipios e de 36 localidades. O
Sistema é composto por 95 usinas termelétricas implantadas nas sedes de 59 municipios e em
36 localidades, constituidas por um total de 658 Grupos Geradores, sendo 637 grupos geradores
com motores a combustdo interna a partir de 6leo diesel (Préprios + Locados), 21 grupos
geradores com motores a combustdo interna a partir de Gas Natural (Préprios). No total a
empresa possui 45 grupos geradores proprios que correspondem a uma poténcia de 37,81 MW
e 613 grupos geradores alugados que correspondem a uma poténcia de 459,41 MW, totalizando
497,22 MW de poténcia instalada. A Amazonas Energia também possui um parque fotovoltaico
constituido de 12 mini usinas para atender algumas comunidades remotas do interior do Estado.

E importante salientar que em Manaus, a energia importada do SIN em 2017, ficou praticamente
estagnada em 57%, onde a variagdo em relagcao ao ano anterior foi de - 0,79%, que, associada a
diminuicdo de 11,1% da energia gerada a gas, resultou num aumento de 51,2% da energia
gerada por usinas termelétricas a 6leo, cuja participacdo deste modal de producdo de energia
representou apenas 9% de toda a Energia Requerida pela capital. Por Ultimo vale ressaltar que a
energia de Balbina esta sendo diretamente injetada no Sistema Interligado nacional (SIN),
portanto sendo contabilizada dentro do SIN. A tabela e o grafico a seguir apresentam,
respectivamente, a energia requerida por fonte de suprimento para atender o mercado de
Manaus e sua composi¢ao.
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Energia Requerida em Manaus

2017 2016 Variagéo (%)
Fonte de Suprimento
GWh %de GWh %de 17/16
Participacgéo Participacdo
Termelétrica a Oleo 765 9 506 6 51,2
Termelétrica a Gas 2.945 34 3.314 37 -11,1
Hidrelétrica Balbina 0 0 0 0 0
SIN 5.020 57 5.060 57 -0,79
Total 8.730 100 8.880 100 13,10
4 o ] ] N\
Composicdo da Energia Requerida em Manaus - %
57 57
37 34
° ° 0 0
r - T T T 1
Termelétricaa Termelétrica a Gas Hidrelétrica SIN
Oleo Balbina
m 2016 2017
\_ J

Ao final do ano de 2017 a Empresa fornecia energia para 976.874 consumidores ativos,
representando um crescimento de 3,35% em relacdo ao ano anterior. O consumo faturado foi de
5.852 GWh, equivalente a um decréscimo de 2,66% sobre o ano de 2016.

Numeros de Consumidores e Consumo de Energia Elétrica (1) — Estado do Amazonas

N° de Consumidores Consumo (GWh)
e x Variagédo Variagéo
Discriminagéo 2017 2016 (%) 2017 2016 (%)
17/16 17/16
Capital 576.098 556.226 3,57 4.639 4.773 -2,81
Interior 400.776 389.005 3,02 1.213 1.239 -2,10
Total 976.874 945.231 3,35 5.852 6.012 - 2,66

(1) Inclui o consumo proéprio [proprio + interno]+consumidor livre

A capital registrou 576.098 consumidores, representando um incremento de 3,57% em relagéo
ao existente em 2016, enquanto que a energia consumida retraiu 2,81%, com destaque para a
diminuicdo registrada no consumo das classes comercial e industrial, que foram
respectivamente, de 19,60% e 47,33%, na classe industrial, causada principalmente pela
migracdo para o consumo livre e desaceleragdo produtiva das industrias. Devido a esses
consumidores livres fazerem parte da classe de consumo “Outras Classes”, pode-se observar
um crescimento significativo de 86,19% neste segmento do mercado. O quadro a seguir
apresenta a evolugdo do n° de consumidores e do consumo de energia elétrica na capital:
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Numeros de Consumidores e Consumo de Energia Elétrica - Capital

N° de Consumidores Consumo (GWh)

Classes de Consumo Variag@o Variagédo
2017 2016 (%) 2017 2016 (%)
17/16 17/16
Residencial 522.492 503.326 3,80 1.396 1.493 - 6,49
Industrial 1.680 1.886 - 10,92 682 1.295 -47,33
Comercial 48.043 47.198 1,79 861 1.071 - 19,60
Outras (1) 3.883 3.816 1,75 1.700 913 86,19
Total 576.098 556.226 3,57 4.639 4.773 -2,81

(1) Inclui o consumo préprio [préprio + interno]+consumidor livre

O gréfico a seguir apresenta a segmentacdo do mercado de energia elétrica entre as principais
classes de consumo na capital, com destaque para a queda na representatividade da classe
industrial em relacdo a 2016 (caindo de 29% para 15%), decorrente da desaceleragédo produtiva
das industrias que compdem o PIM e da migragdo para o consumo livre, enquanto que a
participagdo das classes residencial e comercial cairam 3% e 6%, respectivamente. A classe
Outras (Rural, Poder Publico, lluminagdo Pdublica, Servicos Publicos e Consumo Préprio +
Consumidor Livre), corresponderam a 37% do consumo total, aumentando em 22% sua
participacdo em relacdo a 2017.

4 )
Estrutura do Consumo 2017 - Capital

Residencial
30%

Outras (1)
37%

Industrial
15%

Comercial
\_ 18% )

(1) Inclui o consumo préprio [préprio + interno] + consumidor livre.

No interior do Estado, foi registrado o nimero de 400.776 consumidores ativos, distribuidos por
um territorio de 1.566.419 km?, onde grande parte das localidades possui menos de 1.000
consumidores. No ano de 2017, o total consumido de energia elétrica no interior do Amazonas
foi de 1.213 GWh, equivalente a uma diminui¢cdo de 2,06% sobre o ano de 2016. A estrutura de
consumo do interior do Estado € predominantemente residencial, representando 50% do
mercado, contra apenas 6% de consumo industrial, 15% de consumo comercial, ficando as
demais classes com 29% de participacdo sobre o total. A tabela e o gréfico a seguir,
apresentam, respectivamente, a evolugdo do n® de consumidores e do consumo no interior e a

composicao do consumo no ano de 2017.

28



Eletrobras Relatério de Administragédo — 2017

Distribuicdo Amazonas

Numeros de Consumidores e Consumo de Energia Elétrica - Interior

N° de Consumidores Consumo (GWh)
Classes de Consumo Variagao Variag&o
2017 2016 (%) 2017 2016 (%)
17/16 17/16
Residencial 320.750 310.250 3,38 606 632 - 4,05
Industrial 1.083 1.103 -1,81 67 70 - 4,03
Comercial 28.170 27.691 1,73 184 189 -2,70
Outras (1) 50.773 49.961 1,63 356 348 2,31
Total 400.776 389.005 3,03 1.213 1.239 - 2,06
(1) Inclui o consumo préprio [préprio + interno]
4 )

Estrutura do Consumo 2017 - Interior

Residencial

Outras (1) 0ot
0

29%

N

Comercial
15%

Industrial
6%
\_ J

(1) Inclui o consumo préprio [préprio + interno]

6.4 Incorporacdo de Novos Consumidores em 2017

A AmE realizou no Estado a incorporagdo de 31.555 novos consumidores no ano de 2017,
sendo 29.666 residenciais, 1.324 comerciais, 712 rurais e 79 nas demais classes. Destaca-se a
classe industrial que teve reducédo de 226 consumidores em relacdo ao ano de 2016, refletindo o
encolhimento da produc¢éo fabril no ano passado, motivada pela crise que afeta o pais.

6.5 Faturamento Bruto de Energia

Em 2017 o faturamento bruto totalizou R$ 2.778,7 milhdes, representando uma diminui¢cdo de
2,42% sobre o0 ano anterior. Essa variagcao negativa se deu, principalmente, em funcao de:

a) Queda de 30,43% do faturamento da classe industrial como consequéncia da migracdo para
o consumo livre de consumidores industriais e desaceleracéo produtiva das industrias;

b) Eliminacdo em 2017 do registro da CDE - Equilibrio da Reducéo das Tarifas, que referia-se
ao registro de valores a receber a fim de assegurar o equilibrio econdmico-financeiro em
funcdo da reducéo das tarifas das concessionarias de distribuicdo, cujo valor recebido até
dezembro de 2016 foi no montante de R$ 197.516 mil.

Além dessa receita de comercializacdo, a Empresa recebeu um subsidio no montante de R$ 485
milhdes proveniente da energia comercializada na Camara de Comercializagdo de Energia
Elétrica-CCEE.

O quadro e o grafico a seguir apresentam, respectivamente, a comparacao entre 0s anos de
2017 e 2016 da energia faturada bruta por classe e sua composi¢cdo em 2017.
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Faturamento Bruto de Energia - R$ mil (1)

Fornecimento de Energia por Classe 2017 2016 Variagéo 17/16 (%)
Residencial 1.297.957 1.181.037 9,90%
Industrial 395.798 568.888 -30,43%
Comercial 661.655 686.055 -3,56%
Outras (2) 423.338 411.575 2,86%

Total 2.778.748 2.847.556 -2,42%

(1) Inclui apenas o faturamento derivado do fornecimento de energia elétrica, ndo incluindo as demais receitas que compdem a

Receita Bruta da Companhia.

(2) N&o inclui o consumo préprio [préprio + interno].

(

Estrutura do Faturamento Bruto - 2017
Capital + Interior

Outras
15%

Residencial
Comercial_, & 47%

20%

Industrial
14%

J

(1) Inclui apenas o faturamento derivado do fornecimento de energia elétrica, ndo incluindo as demais receitas
que compdem a Receita Bruta da Companhia.
(2) Nao inclui o consumo préprio [proprio + interno].

6.6 Inadimpléncia

6.6.1 Resultados Alcangados

Para a reducdo do grau de inadimpléncia, foram realizadas diversas acdes das quais se

destacam as elencadas na tabela abaixo:

Discriminagéo 2017 2016 l/%rligg(?/s
Cortes Gerados 317.493 287.977 10,25
Executados 108.063 94.315 14,58
% de Execucéo dos Cortes 34,04% 32,75% 1,29
Negativagdo — SPC e SERASA - (R$ mil) 556 1.781 - 68,78
Cobranca Juridica - (R$ mil) 46.098 28.409 69,31
Cobranca Parcelamento & Vista — (R$ mil) 78.605 95.714 -17,88
Cobranca Parcelamento & Prazo — (R$ mil) 294.106 275.167 6,88
Protesto de Titulo/Fatura - (R$ mil) 198.490 129.222 53,50
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A quantidade de cortes gerados em 2017 foi 10,25% maior do que o realizado no ano anterior e
a dos cortes executados cresceram 14,58% em relagdo aos efetivados em 2016, enquanto o
percentual de execucéo foi praticamente igual (34,04% em 2017 e 32,75% em2016). O valor das
faturas incluidas no SPC e SERASA cairam 68,78% (R$ 1.781 mil em 2016 para R$ 556 mil em
2017) basicamente devido ao fato de que a entrada dos novos contratos sé foi efetivada em
setembro de 2017. As cobrancas Juridicas aumentaram 69,31%, as de parcelamento a vista
reduziram 17,88% e as de parcelamento a prazo cresceram 6,88%, em relacdo ao realizado no
ano de 2016. Merece destaque o acréscimo de 53,50% das acdes de protesto que, além de
tornar mais efetivo o recebimento dos valores devidos a empresa, tem evitado a prescri¢cdo dos
débitos com idade maior que 5 anos.

A inadimpléncia ativa total, entendida como o estoque acumulado de créditos junto aos
consumidores, alcangou em dezembro de 2017, o saldo de R$ 618,5 milhdes contra R$ 433,1
milhdes em dezembro de 2016, representando um aumento de 43%. Se torna ncessario frisar
que esse aumento expressivo no valor da inadimpléncia ativa em 2017, se deve em grande parte
ao montante de R$ 193,4 milhdes referente ao saldo das dividas emblematicas (clientes com
liminar) que juntas representaram 31,3% do total, conforme mostra o0 quadro a seguir:

Principais Dividas Emblematicas — 2017 - R$ mil

Discriminagéo Tofa_l da % de Participagdo
Divida s/ Total
Secretaria Estadual de Saude - SUSAM 45.906 7.4
Prefeitura de Manacapuru 35.200 5,7
Itautinga Agro Industrial 26.464 4,3
Prefeitura de Labrea 24.685 4,0
Benaion Industria de Papel e Celulose 20.154 3,3
SAAE Tefé 17.279 2,8
SAAE Manacapuru 12.079 2,0
Prefeitura de Ipixuna 11.661 1,9
Total das Principais Dividas Emblematicas 193.428 31,3
Total Inadimpléncia 618.507 100,0

Vale também destacar, que todos os Poderes Publicos devedores, tém sido notificados com
proposta de negociacdo dos seus débitos em condi¢es adequadas e com a inclusdo no CADIN
no caso de inadimplemento, com a devida comunicac¢édo ao Tribunal de Contas do Estado.

A tabela e o grafico a seguir apresentam, respectivamente, a comparacéo da inadimpléncia por
classe de consumo (capital e Interior) entre os anos de 2016 e 2017 e a evolugcéo do INAD para
0 periodo 2013-2017:

Inadimpléncia por Classe — R$ mil — (1)

Capital Interior Total

Classede Consumo 5417 5016 l’%rl'g‘if‘/g’) 2017 2016 }’;"/rl'g‘?(f‘/oo) 2017 2016 l’?/rl'g@(f‘/oo)
Residencial 161.348 127.465 27 58338 46.348 26 219686 173.813 26
Industrial 64.065 38.978 64 14472 11.056 31 78537 50.033 57
Comercial 77.448  56.272 38 15911 12.285 30 93359 68.557 36
Rural 696 665 5 6056 5252 15 6752 5917 14
P. Pablico Municipal 2229  3.266 32 63960 41.138 55 66.189 44.404 49
P. Publico Estadual 60.980  25.952 135 22247 10.129 120 83227 36.081 131
P. Publico Federal 8.054  3.876 108 1613  1.266 27 9667 5142 88
llum. Publica 3305 11.011 70 4974 2401 100 8278 13.502 -39
Serv. Pablico 7867 1152 583 44.945 34543 30 52812 35.605 48
Total Geral 358.991 268.637 44 232516 164.506 41 618507 433.143 43

(1) N&o inclui os débitos vincendos
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Evolucéo do INAD - %
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6.6.2 Provisdo para Créditos de Liquidagcdo Duvidosa - PCLD

A PCLD, mesmo que ainda ndo apresente tendéncia de reducdo, tem recebido importante
atencdo por parte da empresa, onde novas estratégias se encontram em fase de implantacgéo.
Entendemos que esse conjunto de a¢Bes desenvolvidas durante o ano de 2017, e que devem
continuar ao longo de 2018, possibilitara uma sinergia de resultados que podera estabilizar as
provisbes na PCLD e dar inicio, no curto prazo, de uma tendéncia de queda no montante
reservado para a PCLD.

A seguir sdo elencadas o conjunto de acbes empregadas pela Distribuidora, ou em fase de
implantacéo, que objetivam o recebimento de valores na iminéncia de serem considerados de
dificil recuperagédo e/ou ja provisionados, de forma a evitar o crescimento da provisédo e/ou
reduzi-la.

a) Ampliacdo do Protesto de Faturas Inadimplidas: A acdo de protesto de faturas
inadimplidas é um recurso eficiente para o recebimento de créditos, iniciada em 2016 e
intensificada ao longo do ano de 2017, passando a abranger, além da capital, todos os
municipios do interior do Estado, limitado a capacidade operacional de cada cartério, cujos
resultados sdo mostrados no quadro a seguir:

Periodo N° Titulos Valor Prpteistado Ne de Titulos Valor Re_cuBerado
Protestados R$ milhdes Recuperados R$ milhdes
2016 - Fev a Dez 227.491 139,7 57.326 29,7
2017 - Jan a Dez 734.881 198,5 185.390 56,6

b) Feirdo de Negociacdo: A Distribuidora realiza, tradicionalmente ao final de cada ano, uma
campanha de adimpléncia com condi¢cfes especiais para negociacdo. Em 2017, a campanha
foi antecipada, de forma a estimular a antecipacdo da arrecadacdo aproveitando-se da
liberagdo de valores oriundos do FGTS. Desde o dia 20/08/2017 a 31/12/2017, estava
vigente a campanha de negociacdo com condi¢Bes atrativas para negociacdo de débitos,
inclusive aqueles com idade superior a 60 meses. O resultado do Feirdo da Negociacao esta
evidenciado no quadro a seguir:
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R$ milhdes
D\?ebr:t:o Débito Débito Desconto Valor
Qtd _ Venc > Desconto | Desconto Importe Valor FD | Valor FD
TPD = 60 Com Multa Juros Venc 60 a Vista Pago Total
60 M/J/IC Parcelas
meses meses
meses
41.595 88,7 2,2 89,8 0,8 3,4 0,1 17,7 17,7 77,8

c) Notificagdo Extrajudicial: Foram enviadas em 2017, de janeiro a dezembro, 527
notificacdes extrajudiciais. Esta acdo objetiva otimizar o ajuizamento de a¢cdes monitorias,
funcionando como uma diligéncia prévia que evita despesas com custas e honorarios com
acles judiciais de débitos incobraveis.

d) Agentes de Relacionamento: A partir de setembro de 2017, foi iniciado o servigco de 28
Agentes de Relacionamento — AR, com o objetivo de realizar visitas nas Unidades
Consumidoras, informando ao cliente sobre débitos e a iminéncia do corte, orientando a
regularizacéo, bem como ampliando a entrega de Notificacdes Extrajudiciais, descritas
acima. De setembro a dezembro de 2017 foram realizadas 50.878 visitas em Unidades
Consumidoras.

e) Negativacdo de Clientes Inadimplentes: Esta é uma ferramenta de cobranga indispenséavel
para o recebimento de créditos, cujo contrato foi assinado em agosto de 2017. A premissa foi
a negativacéo de clientes com dividas com idade entre 11 e 30 dias de vencido, das classes
residencial, industrial e comercial, estimulando a negocia¢éo precoce e evitando o acumulo
de dividas.

f) Envio de SMS: Foram enviados SMS’s Preventivos (Pré-Vencimento) para consumidores
com histérico de inadimpléncia, SMS Reativo (P6s-Vencimento) para clientes em atraso de 4
a 10 dias e SMS Aviso de Inadimpléncia para consumidores em atraso de 50 a 63 dias.
Foram enviadas 734.871 mensagens de SMS em 2017, limitados pela baixa quantidade de
celulares cadastrados.

g) Envio de E-mail de Cobranca: O e-mail de cobranca é uma ferramenta de custo quase zero
gue possibilita uma comunicacdo customizada para cada cliente. Atualmente, além de
faturas digitais e alertas, sdo enviados e-mails de cobranc¢a para dividas entre 36 e 49 dias
de vencidas. Da quantidade de e-mails enviados, houve taxa de sucesso de 13,16%, sendo
2,5% a taxa de sucesso de referéncia dessa ferramenta. O total de e-mails enviados é
limitado & quantidade de enderegos eletrdnicos validos, cadastrados no sistema AJURI, o
qual passa por ampliagdo através do Projeto de Recadastramento.

6.6.3 Liminares Judiciais

N&o obstante os diversos fatores supramencionados que impactam consideravelmente no
aumento da inadimpléncia e das perdas comerciais, existem centenas de decisdes judiciais que
incentivam cada vez mais 0 ndo pagamento de faturas de energia elétrica pelos
consumidores/reclamantes beneficiados com as medidas. Atualmente existem 3.002 liminares
vigentes que dificultam a recuperacéo de aproximadamente R$ 287 milhdes pela AmD.

As liminares concedidas determinam, por exemplo, a revisdo do faturamento para consumos
minimos, o impedimento da suspensdo do fornecimento, o cancelamento de processo de
irregularidade e a correspondente recuperacdo de faturamento, a suspensdo de protesto em
cartério, e embora contestadas em sua totalidade pela Distribuidora, sdo mantidas em sua
grande maioria pelo Judiciario, perdurando por décadas até o desfecho dos processos, gerando
acumulo de débitos, com amparo da justica.
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6.7 Perdas de Energia Elétrica

6.7.1 Resultados Alcancados

Para execucédo do plano de combate as perdas foi desembolsado, em 2017, o montante de R$
59 milhées (Custeio = R$ 20,4 milhdes e Investimento = R$ 38,6 milhdes). Durante o ano o
indice de perda global aumentou 0,5 p.p. (pontos percentuais) em relacdo a 2016, conforme
mostra o grafico a seguir que apresenta a evolugdo das Perdas Globais para o periodo
2014/2017.

4 )
Perdas Globais - (%) - (Capital + Interior)
43,2 42.9 429 43,0 43,1 43,2432 434 43,4 43,5 43,4 43,6 43,7
40,4

37,6

2014 2015 2016 jan/17 fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez/l7

\. J

Foram realizadas 231.028 inspe¢6es em unidades consumidoras, com a identificacéo e corregao
de 76.340 irregularidades (fraudes, desvios, falhas na medicdo, instalacdo de medidor e
regularizacdo de clandestinos), num percentual de assertividade de 33%, correspondente a uma
recuperacdo de energia de 78.889 MWh. O grafico a seguir mostra a evolugdo da energia
recuperada para o periodo 2013/2017:

(" )
Energia Recuperada na Capital e Interior nos altimos 5

anos

2013 2014 2015 2016 2017
= MWh 165.847 122.668 86.679 49.204 78.889
\_ ER$ Mil 60.672 47.396 39.270 41.252 63.575 | )

6.7.2 Principais Realiza¢des

a) Inspecéo e Regularizagdo de Unidades Consumidoras do Grupo B: No ano de 2017, as
acbes de inspe¢cBes foram realizadas com o quantitativo de 68 equipes, tendo sido
efetivadas 129.993 inspecdes valor 11,6% maior do que a quantidade prevista de 116.476
inspecodes.
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b)

d)

f)

Inspecdo e Regularizacdo de Unidades Consumidoras do Grupo A: Esta agéo foi
realizada por equipes do quadro préprio da AmD, com a finalidade de realizar inspecdes nos
maiores clientes do Grupo A. No ano de 2017, foram realizadas 3.984 inspec¢cbes, com
energia agregada de 73.379 MWh e energia recuperada de 12.442 MWh, resultados que
ficaram acima das metas previstas de 1.320 inspecdes, 21.402 MWh de energia agregada e
6.836 MWh de energia recuperada.

Telemedicdo de Unidades Consumidoras do Grupo B: Projeto financiado pelo Banco
Mundial que prevé a implantacdo de sistema de automacgdo (leitura remota) através da
substituicdo dos medidores eletromecénicos de ligacdo direta de unidades consumidoras
trifasicas em baixa tensdo, com consumo médio mensal maior que 450 kWh, dependendo do
perfil de consumo da Distribuidora. O projeto foi retomado em 04/01/2017 e finalizada sua
instalacdo em 29/12/2017, com a substituicdo de 18.802 medidores com a energia agregada
de 5.957 MWh.

Regularizacdo de Clandestinos em Areas de Perdas Elevadas: Esse projeto contempla
reforma e construcéo de redes de distribuicdo, utilizando as tecnologias de cabos cobertos
ou protegidos na rede de MT, isolados na BT e ramais de servico blindados e a
regularizacéo de unidades consumidoras clandestinas ou ligadas de forma irregular, situadas
em areas com perdas maiores que 50%. J& foram regularizadas 28.022 unidades
consumidoras até dezembro de 2017. A energia agregada acumulada foi de 9.964 MWh.
Substituicdo de Medidores Obsoletos: Projeto financiado pelo Banco Mundial, que prevé a
substituicdo de 40.369 medidores obsoletos devido ao desgaste natural e pelo tempo de vida
util e a substituicao do ramal de servico da unidade consumidora. Tendo iniciado em maio de
2013, foi contabilizada a substituicdo de 6.725 medidores obsoletos de janeiro a dezembro
de 2017, totalizando 53.387 substituidos desde o inicio do Projeto.

Recadastramento Comercial: No ano de 2017, foram recadastradas 903.417 unidades
consumidoras das quais 646.282 foram atualizadas no Sistema Ajuri.

6.7.3 Operacdes Especiais de Fiscalizagédo

Foram realizadas operacdes especiais de fiscalizagdo feitas em conjunto com o Instituto de
Criminalistica (IC), Policia Civil, Policia Militar, e a Delegacia Especializada de Combate ao Furto
de Energia, Agua, Gas e Servicos de Telecomunicacdes (DECFS), com grande repercussio na
imprensa local, dentre as quais se destacam:

a)

b)

A Amazonas Energia ap0s efetuar andlise por meio do sistema de monitoramento remoto,
realizou uma agédo de fiscalizagéo visando coibir a pratica de furto de energia, desta vez em
um supermercado, localizado na Avenida do Turismo, Bairro Tarum&, Zona Oeste de
Manaus. A operacéo teve como objetivo inspecionar a medi¢cdo do estabelecimento, onde
foram encontradas irregularidades no ato da inspecdo. Depois de constatada as
irregularidades, foram adotados os procedimentos de abertura do termo de ocorréncia e
inspec¢do e o levantamento da carga instalada, no qual o prejuizo causado a Distribuidora foi
estimado no valor de R$ 342 mil. Também foram adotados os procedimentos de
recuperacao de energia;

Uma fabrica de plastico foi flagrada com ligacdo clandestina de energia durante fiscalizagédo
na Avenida Grande Circular, bairro Sao José, zona Leste da capital. O objetivo da agédo foi
combater e coibir ‘gatos’ de energia. A industria possui débitos no valor de R$ 654 mil com a
empresa e ja teve seu fornecimento suspenso por, no minimo, quatro vezes, mas sempre
religavam diretamente na rede elétrica sem passar por nenhum tipo de medicdo. O
fornecimento de energia na fébrica foi suspenso de imediato por oferecer risco iminente de
danos as pessoas, bens e ao funcionamento do sistema elétrico. Foram adotados os
procedimentos de abertura do Termo de Ocorréncia e Inspecdo e o levantamento da carga
instalada;

35



<

Eletrobras

Distribuicdo Amazonas

Relatério de Administragao — 2017

¢) Uma industria de reciclagem localizada no ramal Bela Vista, bairro Puraquequara, na Zona
Leste de Manaus, foi flagrada com uma subestacao clandestina ligada diretamente a rede. O
prejuizo estimado foi de aproximadamente R$ 1,6 milhdo ao ano. Durante a agéo, as
equipes constataram o furto de energia. Apds o procedimento de inspecao foi realizada a
suspensao do fornecimento de energia elétrica do estabelecimento e os responsaveis foram
notificados pela autoridade policial a prestar esclarecimentos;

d) Foi detectado um caso de furto de energia realizado por uma fabrica de produtos plasticos
situada a rua Bernardo Michiles, no bairro Petropolis, zona sul da capital. O prejuizo com o
furto de energia esta estimado em aproximadamente R$ 1,2 milhdo. Peritos do Instituto de
Criminalistica e técnicos da Eletrobras Amazonas Energia foram acionados e constataram a
existéncia da ligacdo irregular na rede de baixa tensdo, sem que houvesse medicao de
consumo. Apés verificacdo técnica e pericia criminal, a ligacdo clandestina foi desfeita e o
fornecimento de energia irregular da empresa foi interrompido.

6.7.4 Acdes do Gabinete de Crise

Apés o monitoramento do desempenho da Prestagdo Temporaria do Servico, foi verificado que o
indicador referente as perdas de energia apresentou comportamento ligeiramente acima do limite
previsto, notadamente a partir do inicio do segundo trimestre de 2017.

Entendendo que o indicador de Perdas necessita de atengéo especial e dedicada, envolvendo
todas as areas da empresa num esfor¢o concentrado, a Diretoria aprovou, em 06/06/2017, a
Instalacdo de um Gabinete de Crise, coordenado pelo Diretor-Presidente e composto por todos
os Diretores, exclusivo para avaliacdo, monitoramento e controle das acdes de combate as
perdas.

Este Gabinete caracteriza-se por ser um ambiente dedicado a discussdo semanal para
implantagdo, monitoramento, avaliacdo e controle das a¢Bes de combate as perdas para Capital
e Interior, visando encaminhamentos mitigadores e solucdes &geis de forma coordenada,
integrada, transversal — atuando, no minimo, em Acdes Estratégicas (AE) identificadas no
diagndstico.

Foram mapeadas 10 (dez) Ac¢les Estratégicas prioritarias, para monitoramento no ambito no
Gabinete de Crise para combate as perdas de energia. A tabela a seguir mostra o resumo do
acompanhamento com o avango até dezembro de 2017 das a¢g6es monitoradas:

Meta
~ . . Meta . Avango
Acao Estratégica Objeto Local Anual Até Até Dez
Dez

o« . Aferir e Substituir Medidores de Sistema o o

Medigdo de Fronteira AT Fronteira Interligado 587 50% 50%
0,
Medic&o de Alimentador Interior SCD. em 100% dos Interior 95 100% 100%
alimentadores
Clandestino sem Rede de MT Regularizar clandestinos Capital 17.000 100% 112%
) . Capital 3.315 100% 105%
Fraude e/ou Desvio MT (Grupo A) Inspecionar MT

Interior 426 100% 125%
Fraude e/ou Desvio BT (Grupo B) Inspecionar BT Capital 116.476 100% 112%
Substituicdo de Medidor Obsoleto Substituir medidores obsoletos Capital 8.999 100% 75%
Telemedicédo BT (AMI) Instalar telemedi¢cdo BT Capital 19.064 100% 99%
Cliente sem medidor ("Taxado’) Zerar clientes sem medidor Capital 1.457 100% 43%
(“taxados”) Interior 1.160 100% 127%

Realizar Leitura do Grupo A Realizar 100% da leitura do . o o
(interior) Grupo A Interior 1.032 90% 90%

Capital e

Recadastramento Recadastrar 100% Interior 877.336  100% 103%
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7 DESEMPENHO OPERACIONAL

7.1 Qualidade do Fornecimento Global

Em 2017, a Amazonas Energia encerrou o ano com um DECi de 32,00 horas e um FECi de
17,58 interrupgBes. Tais resultados sdo 13,4% e 9,2% menor, respectivamente, que o DECi e
FECi definido como limite para a Distribuidora (36,99 e 19,37, respectivamente) relativo ao Plano
de Prestagdo de Servigos, instituido pelo 6rgéo regulador. Abaixo temos a tabela que apresenta
a evolucao do DECi e FECi Global da empresa no periodo de 2011 a 2017.

Evolucdo do DECi e FECi Global — 2011/2017

Ano DECi Total Variacao s/ Ano Anterior ) FECi ToEaI Variacao s/ Ano Anterior
(horas) (%) (interrupgdes) (%)

2011 40,83 - 32,06 -

2012 43,69 7,0 29,01 -9,5

2013 44,50 1,9 24,51 -15,5

2014 40,28 -9,5 21,46 -12,4

2015 37,26 -75 20,40 -4,9

2016 39,08 4,9 20,19 -1,0

2017 32,00 -18,1 17,58 -12,9

Vale ressaltar que a Amazonas Energia tem a misséo dificil de distribuir energia elétrica para
uma regido repleta de particularidades que ndo se aplicam ao resto do pais, onde podemos
destacar:

a) Chuvas Fortes e/ou Temporais, com numero expressivo de Descargas Atmosféricas;

b) Logistica muito complexa (periodos de cheias e periodos de secas dos rios);

¢) Grandes distancias entre as localidades/cidades e a Capital;

d) Meio de transporte para a realizagéo das a¢bes predominantemente fluvial e a consequente
complexidade nas acdes de reparo;

e) Numero expressivo de Vegetacdo e Animais Sobre a Rede.

A empresa vem buscando a exceléncia em seu atendimento, integrando as areas, maximizando
0s contratos de prestadores de servicos e monitorando o sistema com maior eficiéncia e
proatividade. Todas as acdes desenvolvidas durante esse periodo de Prestacdo de Servigos
resultaram em melhorias significativas desses indicadores, que expressam a melhoria na
qualidade do servigco prestado aos nossos clientes.

Os gréficos abaixo mostram a evolugdo para o periodo 2011/2017, do DEC e FEC Global, das
suas composicBes e dos valores limites desses indicadores determinados pela ANEEL:

( )

Duracgéo Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidora - DEC Global -
horas

MELHOR

21,33
14,00 14,73
’ 11,58 ’
! 9,29
8,71 5,48
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
mmmm DEC - interno DECext - externo e=OswDEC - TOTAL e=Cssw| imite ANEEL DEC
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Frequéncia Equivalente de Interrup¢éo por Unidade Consumidora - FEC Global -
interrupcdes
MELHOR
44,18
7,53
39,30
26,10
19,17 22,09 19,37
14,79 16,07
9,73 8,51
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
mmmm FECi - interno FECext - externo emOswFEC - TOTAL emOsmw|imite ANEEL FEC

G

Vale salientar que a concessionaria esta implementando elementos que vislumbram a melhoria
no sistema, tais como:

a) SGREDE: Instrumento remoto que monitora circuitos elétricos em tempo real, tal que se
possa identificar qualquer anormalidade no fornecimento de energia elétrica e tomar as
providéncias necessarias dentro de um tempo mais curto;

b) SISTEMA DE DESPACHO MOVEL - SDM: Instrumento fundamental na gestdo de equipes
e atendimento com eficiéncia e eficicia ao cliente;

c¢) RELIGADORES: Instrumento que religa automaticamente o circuito elétrico, ap6s um curto
circuito transitério, possibilitando assim o restabelecimento do fornecimento de energia
elétrica;

d) CABO ISOLADO BT: Cabo que inibe a acdo das ligagbes clandestinas na rede de
distribuicdo elétrica em baixa tenséo. Tais ligagBes sdo responsaveis por grande parte das
interrupgOes registradas pela concessionaria;

e) CABO SPACE MT: Cabo que protege a rede de distribuicdo de energia elétrica em média
tensdo da acao transitéria de agentes externos como as arvores, passaros e etc;

f) INSERCAO DE NOVAS SUBESTACOES ABAIXADORAS NO SISTEMA: As mesmas
asseguram maior flexibilidade no sistema e confiabilidade no fornecimento de energia
elétrica;

g) INSERCAO DE NOVOS CIRCUITOS DE MEDIA E BAIXA TENSAO NO SISTEMA: Os
mesmos visam assegurar a continuidade no fornecimento de energia elétrica, pois
possibilitam a distribuicdo de carga e o equilibrio nos circuitos;

h) RECONDUTORAMENTO E REFORMA DE CIRCUITOS E REDES JA EXISTENTES NO
SISTEMA: Os mesmos possibilitam a adequag¢do dos circuitos as cargas existentes e
combate as ligac8es clandestinas, que influenciam negativamente na qualidade da energia
elétrica fornecida aos clientes.

7.2 Qualidade do Fornecimento em Manaus

O grafico a seguir mostra a evolu¢do do DECi apurado em Manaus no periodo 2011/2017, onde
esse indicador vem apresentando uma tendéncia de queda desde o ano de 2014. Em 2017, O
DECi foi 5,61% menor do que o realizado em 2016.
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Duracado Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora - DEC Capital -

~N

horas
MELHOR

45,15

2011 2012

mmmm DECi - interno

\_

DECext - externo emCswDEC - TOTAL e=O==|imite ANEEL DEC

2013 2014 2015 2016 2017

Em 2017 o FECi fechou em 16,22 interrup¢des, acima 4,9% do realizado em 2016, como
resultante das dificuldades contratuais com as prestadoras de servigo, o que implicou em menor
quantidade de equipes. Todas as tratativas foram realizadas para que o indicador ndo ficasse
muito distante dos valores alcancados nos ultimos anos. O grafico abaixo mostra a evolucdo
desse indicador para o periodo 2011/2017:

-

~

MELHOR

Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora - FEC Capital -

interrupcdes

2011 2012
s FECi - interno

.

2013 2014 2015 2016 2017

FECext - externo emOmsFEC - TOTAL e=Os»| imite ANEEL FEC

7.3 Qualidade do Fornecimento no Interior do Estado

Em 2017 o DECi foi apurado com o resultado de 38,38 horas, ficando abaixo 28,52% do valor
realizado em 2016. O gréfico a seguir mostra a evolu¢cao do DECi apurado no Interior do Estado

no periodo 2011/2017:
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(" Duragéo Equivalente de Interrupg¢éo por Unidade Consumidora - DEC Interior - )
h
oras MELHOR
120,31
121,01 114,90
8
O 59 O)
56,98
49,77 51,08
36,52
G 28,87
22,25 20,84
12,70
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
L mmmm DECi - interno DECext - externo e=mOmeDEC - TOTAL e=O==|imite ANEEL DEC

As interrupg@es originadas do processo de geragdo de energia dos sistemas isolados do interior
sdo responsaveis por grande parte dos resultados apurados, sendo que as a¢des estabelecidas
para este processo no decorrer dos proximos anos reduzirdo gradativamente sua influéncia no
resultado global e associada as acdes do sistema de distribuicdo para o ciclo 2015-2018
permitirdo que esse indicador apresente uma evolugdo decrescente dos seus resultados. Em

2017 o FECi foi de 19,50 interrup¢des, ficando melhor que 2016 cerca de 28,47%.

~

Frequéncia Equivalente de Interrupcédo por Unidade Consumidora - FEC Interior -
interrupcgdes

127,64 125,46

121,64

\

MELHOR

s FECi - interno

39,80
36,27 3,58
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

FECext - externo emOmwFEC - TOTAL emO==|imite ANEEL FEC
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8 DESEMPENHO ECONOMICO FINANCEIRO

8.1 Lucro/Prejuizo do Exercicio

As Demonstracfes Financeiras da Amazonas Energia consolidaram o exercicio de 2017 com um
prejuizo liquido de R$ 2.600.910 mil, em comparacéo ao prejuizo liquido de R$ 4.967.814 mil do
exercicio de 2016, representando uma diminuicdo de -47,64%. Os principais efeitos na
comparacao com os dois exercicios séo:

8.1.1 Receita Operacional

A Receita Operacional Bruta em 2017, atingiu R$ 4.425.426 mil, montante 24,79%, superior aos
R$ 3.546.238 mil registrados no exercicio de 2016, conforme demonstra o quadro a seguir:

Receita Operacional — R$ mil

Descricao 2017 2016 2017/2016 (%)
Fornecimento Bruto de Energia Elétrica (1) 2.906.769 2.813.907 3,30
Energia elétrica de curto prazo - CCEE 485.664 314.833 54,26
Receita de Construcao 267.358 283.747 -5,78
CDE - Equilibrio da Redugéo da Tarifa - 197.516 -100
Ativos e Passivos regulatérios - OCPC 08 694.980 (129.406) -637,05
Outras Receitas 70.655 65.641 7,64
Total 4.425.426 3.546.238 24,79

(1) Esta rubrica ndo contempla o faturamento do consumo préprio (administrativo) e interno (usinas e subestacdes).

A Receita de Energia Elétrica na Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica — CCEE
foi de R$ 314.833 mil em 2016 e R$ 485.664 mil em 2017, representando um acréscimo de
54,26% decorrente, principalmente do reflexo da migracdo de consumidores para o Ambiente de
Contratacao Livre — ACL (segmento do mercado no qual se realizam as operacfes de compra e
venda de energia elétrica) compensada por uma liquidacdo do excedente de energia na CCEE
que aumentou em R$ 170.831 mil.

A CDE - Equilibrio da Reducgéo de Tarifa refere-se ao registro de valores a receber a fim de
assegurar o equilibrio econdmico-financeiro em funcdo da reducdo das tarifas das
concessionarias de distribuicdo. O valor recebido até dezembro de 2016 foi no montante de R$
197.516 mil. Em 2017 foi eliminado o subsidio do equilibrio tarifario.

A Receita de Ativos e Passivos Regulatdrios apresentou um acréscimo de 637,05% explicado
principalmente pelos seguintes fatores: i) em razéo da diferengca do preco médio dos contratos
de compra de energia (R$ 219,88/MWh) e o preco de repasse do ACR médio nas tarifas (R$
204,84/MWh); ii) foi reconhecido na CVA de 2017 o montante de R$ 398.019 mil referente ao
repasse de sobrecontratacdo de energia e exposi¢cdo ao mercado de curto prazo.

8.2 Deducbes a Receita Operacional

As deducdes a receita operacional apresentaram um aumento minimo de 0,12% em relacdo a
2016, conforme apresentado no quadro a seguir:
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Dedug6es a Receita Operacional — R$ mil

Descricdo 2017 2016 2017/2016 (%)
Quota para Conta de Consumo de Combustiveis - CCC - - -
Encargos do Consumidor — P&D e PEE -26.770 -24.707 8,35
Impostos e Contribui¢cdes sobre a Receita - 850.696 - 851.683 -0,12
Total - 877.466 - 876.390 0,12

8.3 Custos e Despesas Operacionais

Os Custos e Despesas Operacionais em 2017 produziram um montante de R$ 3.916.378 mil,
gue comparado com valor de R$ 5.486.121 mil em 2016, evidenciou uma diminuicdo de 28,61%,
conforme demonstrado no quadro a seguir:

Custos e Despesas Operacionais — R$ mil

Descricao 2017 2016 2017/2016 (%)
Custos e Despesas Nao Controlaveis

Energia Elétrica Comprada para Revenda -2.418.014 -2.113.748 14,39
Compensacéao Financeira p/ Utilizagdo de Recursos Hidricos - - -
Custos e Despesas Controlaveis

Pessoal - 296.328 - 281.652 5,21
Material -29.492 - 24.361 21,06
Servigo de Terceiros -233.524 -183.817 27,04
Outros Custos -129740 -58.976 119,99
Custo de Construgao -267.358 -283.747 -5,78
Combustivel para Producdo de Energia Elétrica - 3.890.317 - 3.476.449 11,90
Recuperacgéo de Despesa - CCC 4.248.135 3.513.758 20,90
Depreciagdo e Amortizacao - 166.660 - 126.855 31,38
Proviséo / Reversao Operacional -623.521 -2.335.027 -73,30
Aluguéis -2.174 -3.658 -40,56
Despesas Operacionais -107.384 -111.589 3,77
Total -3.916.378 -5.486.121 -28,61

A rubrica que mais contribuiu para esta variacdo foi a Provisdo/Reversdo Operacional com
reducdo de 73,30%. Os principais fatores que impactaram foram:

a) Provisdo para contingéncias judiciais - Em 2016 houve um registro no montante de R$
527.818 mil em virtude da mudanca na estimativa de risco de perda das a¢bes movidas por
Produtores Independentes de Energia e locadores de grupos geradores cujos objetos sdo os
seguintes: data base do reajuste contratual, anexo G, danos materiais e encargos
moratérios. Em 2017 foi revertido um montante de R$ 409.211 mil de contingéncias Civeis
em face dos PIEs terem logrado éxito em ac¢@es judiciais em desfavor da Companhia.

b) Provisdo/Reversdo Contratos onerosos - Reversdo de Provisdo de Contratos onerosos
no valor de R$ 812.694 mil, referente ao excedente do teste de recuperabilidade aplicado
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aos ativos do grupo Intangivel e da onerosidade do contrato de compra de energia (CCVE)
da UTE Aparecida em decorréncia da suspensédo do fornecimento de gas natural, eventos
registrados em dezembro de 2016. Em 2017 a Companhia concluiu a necessidade de néo

registrar perdas na realizacéo de ativos — Impairment.

C) Provisdo/Reversdo Impairment — A Companhia reverteu o valor de R$ 63.610 mil de
Impairment registrado em 2016. Em 2017 a Companhia concluiu a necessidade de néo

registrar perdas na realiza¢do de ativos Impairment.

O aumento de 119,99% na rubrica Outros Custos foi decorrente, especialmente, pelo fato de
que, em setembro de 2016 foi revertido o valor registrado como fator de corte de perdas
regulatérias em razdo da publicacdo da Lei 13.299/2016 que autorizou a ndo aplicagdo nos
reembolsos mensais da Companhia estabelecidos na Resolu¢gdo Normativa ANEEL n° 427/2009.
Conforme Despacho 607/2017 da ANEEL o fator de corte relativo as perdas regulatérias em

2017 foi de 2,3%.

8.4 Indicadores Empresariais

Indicadores Econémicos

Descricao 2017 2016  2017/2016 (%)
Dados Econdmico-Financeiros — R$ mil

Receita Operacional Bruta 4.425.426 3.546.238 24,79
Receita Operacional Liquida 3.547.960 2.664.939 33,13
EBITDA (LAJIDA) -201.758 -2.694.327 93,04
Resultado do Servigo -368.418 -2.821.182 86,94
Resultado Financeiro - 2.233.353 -1.957.351 14,10
Lucro (Prejuizo) Liquido -2.600.910 -4.967.814 -47,64
Ativo Total 10.903.851 11.038.442 -1,22
Divida Bruta 21.567.168 18.742.362 15,07
Divida Liquida * 21.483.462 18.642.313 15,24
Patriménio Liquido -11.936.537 -9.334.633 27,87
Indicadores Econdémico-Financeiros

Margem EBITDA -0,06 -1,01 95,42 pp**
Margem Liquida -0,73 - 1,86 113,11 pp**
indice de Endividamento 1,98 1,70 28,00 pp**
Acdes

Valor Patrimonial por agéo *** -1,90 - 1,49 27,87
Lucro (Prejuizo) por agéo *** -0,41 -0,79 -47,64

*Divida liquida de disponibilidades e aplicag@es financeiras
** pp — pontos percentuais
*** |ote de mil agbes

O EBITDA (sigla em inglés) ou LAJIDA corresponde ao Lucro Operacional antes da dedugéo das
despesas de depreciagcao e amortizagdo. O LAJIDA é uma medicao ndo contabil elaborada pela
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Companhia, conciliada com suas Demonstracfes Financeiras observando as disposi¢cdes do
Oficio-Circular/CVM/SNC/SEP n° 01/2007 e da Instru¢gdo CVM n° 527, de 04 de outubro de 2012,
consistindo no lucro liquido, ajustado pelos efeitos do resultado financeiro liquido, da
depreciacdo e amortizacdo e do imposto de renda e contribuicdo social. O LAJIDA da
Companhia esta demonstrado no quadro abaixo:

LAJIDA - R$ mil
Descricdo 2017 2016  2017/2016 (%)
Receita Operacional Liquida 3.547.960 2.664.939 33,13
(-) Despesas Operacionais (exceto Depreciagéo) -3.749.718 - 5.359.266 -30,03
(=) LAJIDA -201.758 -2.694.327 92,51
(-) Depreciagéo e Amortizacéao -166.660 -126.855 31,38
(=) Lucro (Prejuizo) antes dos Juros e Imposto de Renda -368.418 -2.821.182 86,94
(+/-) Resultado Financeiro -2.233.353 -1.957.351 14,10
(=) Lucro (Prejuizo) antes do Imposto de Renda -2.601.771 -4.778.533 -45,55
(+) Resultado Investimentos em Participagdes Societarias 861 -189.281 100,45
(=) Lucro (Prejuizo) Liquido -2.600.910 -4.967.814 -47,64

A melhora de 92,51% do LAJIDA em 2017, em comparacdo ao mesmo periodo de 2016, deve-
se, principalmente, aos seguintes fatores: i) reflexo da migracdo de consumidores para o ACL
compensada por uma liquidacdo do excedente de energia na CCEE que aumentou em R$
170.831 mil a Receita Operacional Bruta; ii) reconhecimento de receitas superiores as despesas
referente a valores da Parcela A e itens financeiros, saindo de uma despesa de R$ 129.406 mil,
em 2016, para uma receita de R$ 694.980 mil em 2017; iii) as provisbes operacionais tiveram
uma reducéo de 73,30% em relagdo ao ano de 2016. Em 2016 registro dos litigios civeis no
montante de R$ 527.818 mil movidos pelos produtores independentes de energia e locadores de
grupos geradores. Em 2017 foi revertido dos litigios civeis um valor de R$ 409.211 em face dos
PIEs terem logrado éxito em ag¢0es judiciais; reversfes realizadas do Impairment de R$ 63.610
mil e Contratos Onerosos de R$ 812.694 mil do exercicio de 2016.Em 2017 n&o houve registro
de perdas na realizacéo de ativos — Impairment.

8.5 Receita (Despesa) Financeira

Resultado Financeiro — R$ mil

Descricao 2017 2016  2017/2016 (%)
Acréscimo Moratério sobre Energia Vendida 76.991 81.689 -5,75
Variagdo Monetéria Liquida 4.690 2.985 57,13
Multa s/Fornecimento e Suprimento de Energia 9.409 19.372 -51,43
Ganho/Perda de Avalia¢é@o Atuarial - 1.982 -100
Encargos de Dividas -329.951 -236.492 39,52
Encargos financeiros — arrendamento mercantil -320.061 -303.381 5,50
Juros e Multas 29.159 372.643 -92,18
Atualizagio dos Fornecedores — CCC -1.659.722 -1.878.660 -11,65
Outras -43.869 -17.488 150,85
Total -2.233.353 -1.957.350 14,10
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O Resultado Financeiro Liquido em 2017 teve um aumento de 14,10% em relagdo ao ano de
2016, as rubricas que mais impactaram no resultado foram:

a)

b)

Encargos de Dividas — Aumento de 39,52% referente aos encargos, decorrentes de novos
empréstimos para cumprimento do Plano de Prestacdo Temporaria do Servico de
Distribuicdo — PPTSD. Em 2017 a Companhia recebeu recursos RGR no montante de R$
795.808 mil e programa Energia + no montante de R$ 57.981 mil.

Juros e Multas - Reducdo de 92,18% comparando com 2016 decorrente de: i)
acompanhando a tendéncia, em 2017, a SELIC atingiu o menor nivel do periodo, fato que
este motivou a redugdo, até Julho de 2017, dos juros remuneratérios incidentes sobre os
recebiveis repactuados pelo fundo CDE-CCC no montante de R$ 266.973 mil; ii) A partir de
Agosto de 2017, apos edicdo do despacho ANEEL n° 2.504/2017, houve a imediata
suspenséo dos desembolsos relativos aos CCDs, o que impactou no ndo reconhecimento de
receita referente a atualizacdo dos créditos repactuados; iii) Em 2016, com a edi¢éo da Lei
13.299/2016, houve o registro "atipico" de R$ 286.014 mil referente a atualiza¢do do saldo
corrente aberto naquele periodo.

Outras — Aumento de 150,85% comparando com 2016 decorrente do registro de R$ 51.524
mil referente a atualizagdo do parcelamento dos contratos PIEs. Estes acordos foram
firmados em face dos PIEs terem logrado éxito em ag¢les judiciais em desfavor da
Companhia, que por indisponibilidade de liquidez, motivou uma negociagdo nos autos dos
processos no sentido de alongar a divida por meio de um parcelamento.
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9 PESSOAS

9.1 Composic¢ao da Forca de Trabalho

A Amazonas Energia encerrou o ano de 2017 com 1.707 empregados em seu quadro préprio,
contando ainda com 98 estagiarios e 69 aprendizes. A tabela abaixo demonstra a evolucdo da
forca de trabalho prépria da organizacao nos Ultimos anos:

Ano N° de Empregados Préprios
2012 2.279
2013 2.129
2014 2.110
2015 1.736
2016 1.723
2017 1.707

9.2 Programa de Aprendizagem e Estagio

A Empresa manteve em 2017 os seus Programas de Aprendizagem e de Estagio, que tem por
objetivo capacitar e proporcionar aos envolvidos a inser¢do no mercado de trabalho competitivo
atual, cumprindo com as determina¢des contidas nas legisla¢cdes que os regulamentam.

Em atendimento ao Decreto n® 5598 de 1° de dezembro de 2005, em 2017 foram contratados 76
Aprendizes, sendo admitidos 45 em janeiro e 31 em maio. Apds a contratacdo foi realizada a
Integracdo com os Jovens Aprendizes, por meio da visita as diversas areas da empresa onde
foram abordados temas relacionados ao desenvolvimento profissional.

9.3 Educacao Corporativa

Em 2017 a Empresa investiu R$ 442 mil na educacdo de seus colaboradores, realizando 289
acles educacionais, que resultaram num total de 33.807 horas de treinamento, viabilizando aos
colaboradores 1.269 oportunidades de participagbes em acdes educacionais, conforme
evidenciado na tabela abaixo:

Tpodeaco  NUEACE wgcpaicpanies  miloe  Diemmens
Externa 62 715 17.677 211
Interna 25 495 10.676 5
LUME 182 39 1.067
Pés Graduagao 17 17 4.139 220
Idiomas 3 3 248 6

Total 289 1.269 33.807 442

9.3.1 Acg0es Educacionais Internas
Das acdes educacionais internas realizadas em 2017, destacam-se as seguintes:

a) Curso Diagndstico e Andlise de Equipamentos — Diane. A acdo contou com 18 participantes
e um total de 720 horas de treinamento;

b) Treinamento Programacdo e Instalacdo dos Medidores ELSTER, com 68 participantes e
2.822 horas treinadas;
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c) Capacitacdo para Supervisores e Eletricistas, com carga horaria de 1.680 horas e 70
participantes;

d) Treinamento em Inspecdo em Unidades com Medicdo Indireta com participacdo de 44
funcionérios e 1.056 horas treinadas;

e) Programa de repasse do Conhecimento com participacdo de 83 funcionarios e 1.330 horas
treinadas.

9.3.2 Acgbes LUME

Foram ofertados treinamentos por meio da TV Corporativa das Empresas Distribuidoras da
Eletrobras - LUME, tecnologia que combina video aula e web. Essa ferramenta disponibiliza
solugBes efetivas em EAD (Educacgdo a Distancia), por meio de uma programacao mensal de
cursos de autodesenvolvimento, gestao corporativa e gestao publica.

A utilizacdo da LUME além de aprimorar a formagéo e o desenvolvimento da forca de trabalho
da organizacéo, contribuiu para a reducdo do PMSO da organizacdo, visto que, 0S cursos
realizados por meio dessa ferramenta evitaram gastos comuns em acdes externas de
treinamento (passagem, hospedagem, diarias, etc,). Foram realizadas 182 acdes via TV
corporativa totalizando 1.067 horas de treinamento.

9.3.3 Acg0es Educacionais Especificas

No que tange as ac¢bes educacionais especificas realizadas em 2017 podemos destacar as
seguintes atividades:

a) Reciclagem NR-10 e SEP totalizando 11.708 horas de treinamento;

b) Curso de Automacéo dos testes da Protecdo com mala de teste de relés com 144 horas
treinadas;

c) Treinamento Técnico Operacional do Equipamento Termovisor, com 400 horas de curso;

d) Curso de Interpretacdo da ABNT ISSO 9001/2015 — Sistema de Gestdo da Qualidade —
Requisitos, com 256 horas treinadas;

e) Curso Perdas Nao Técnicas nas Distribuidoras de Energia Elétrica, com 64 horas de
treinamento;

f) Curso de Gestfo e Apuracéo da Etica Pablica, com 24 horas treinadas.

9.4 Plano de Carreira e Remuneracdo — PCR e Sistema de Gestdo de
Desempenho — SGD

O Plano de Carreira e Remuneragdo - PCR, com foco em Competéncias e Resultados, esti
estruturado em quatro dimensdes: carreira, cargos, remuneracdo e desempenho, além das
bases conceituais e de informacao que sustentaram toda a concep¢édo do modelo.

O PCR ¢é aplicado em conjunto com o SGD buscando canalizar os esfor¢cos das pessoas para 0
alcance de objetivos e resultados que garantam a rentabilidade, a sustentabilidade, a
competitividade e a geracdo de valor. Além disso, busca desenvolver as potencialidades dos
empregados e subsidia os processos de Gestdo de Pessoas, tais como crescimento na carreira,
mobilidade, treinamento, desenvolvimento e gestdo da qualidade de vida no trabalho.

O 5° Ciclo Unificado do Sistema de Gestdo de Desempenho — SGD n&o foi completado em

virtude de orientagbes da Alta Administracdo em consondncia com o processo de
Desestatiza¢cdo da Companhia.

9.5 Beneficios e Bem-Estar Social

Em 2017, a AmE desembolsou R$ 35 milhGes para custear a saude suplementar de seus
beneficiarios, que abrange a assisténcia hospitalar, médica e odontolégica.
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O Plano de Protecdo e Recuperagdo da Salde - PPRS possui, aproximadamente, 8.067
beneficiarios, sendo 1.853 titulares e 6.214 dependentes. O PPRS conta com 174 credenciados,
compostos por profissionais qualificados, que prestam servicos de qualidade aos usuarios do
plano.

Além da garantia de atendimento no Estado do Amazonas, os beneficiarios, por meio dos
Convénios de Reciprocidades celebrados com a Boa Vista Energia S.A., Centrais Elétricas de
Rondbnia S.A., E-Vida (Eletronorte), Eletros-Saude, Eletrosul, Fachesf e Forluz, podem ser
atendidos em todas as regides do pais.

Além do investimento em saldde, no quadro a seguir estdo elencados outros beneficios
oferecidos aos empregados e seus dependentes, bem como, os respectivos recursos aplicados:

Beneficios Beneficiarios Custo (R$ Mil)

Auxilio Academia 99 68
Auxilio-Creche 178 1.273
Auxilio-Educacéo (Escolar) 318 2.195
Auxilio-Educacéo (Superior) 16 151
Auxilio-Alimentagao * 26.112
Auxilio-Transporte * 2.737
Auxilio Funeral 27 113
Auxilio Material Escolar 166 200
Total - 32.849

(*) Beneficio proporcionado a todos os colaboradores préprios da Empresa.

Visando contribuir para o bem-estar dos empregados, priorizando o desenvolvimento das suas
potencialidades biopsicossociais, a Empresa desembolsou nos Programas de Qualidade de Vida
em torno de R$ 160 mil, para desenvolver as seguintes a¢des: Campanha de Carnaval,
Avaliagdo Psicossocial, Jogos do SESI, Quick Massagem, Circuito Saude e Programa “Sob
Medida” (reeducacéo alimentar).

9.6 Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT)

No ano de 2017 foram realizadas 39 inspecfes em empregados proprios e 217 auditorias
técnicas em SST nas empresas contratadas, gerando 98 relatérios de inconformidades enviados
as areas por meio de recomendacdo de seguranca a fim de promover acBes de correcdo e
prevenir prejuizo a seguran¢a dos empregados préprios e terceirizados. Foram realizadas visitas
técnicas as Agéncias descentralizadas, onde foram inspecionados os ambientes laborais, areas
externas e areas de armazenamento de inflamaveis das usinas termelétricas, que originaram
relatérios de viagem e recomendacBes de seguranca das nao conformidades encontradas,
posteriormente enviadas aos departamentos responsaveis.

Foram realizados treinamentos de CIPA (Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes),
conforme Norma Regulamentadora NR-5 do MTE, na Capital. Foram acompanhadas diversas
diligéncias periciais em insalubridade e periculosidade, oriunda de a¢bes e demandas judiciais
envolvendo empregados do quadro proprio e quadro de contratadas.

Em 2017 foi realizada a Campanha de Vacinacao contra Gripe (H1N1), com a aplicacdo de 500
doses da vacina nos colaboradores da empresa.

A tabela abaixo mostra a evolugdo do numero de acidentes, acidentes com afastamento e taxa
de frequéncia no periodo de 2015 a 2017 envolvendo empregados do quadro proprio:
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Discriminagéo 2017 2016 2015

Numero de Acidentes 4 12 3

Acidentes com Afastamento 4 2 1
0,58 4,2 0,47

Taxa de Frequéncia
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10 SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE
10.1 Acdes de Sustentabilidade
10.1.1 Programa de Equidade de Género e Raga

A Amazonas Energia é participante do Programa Pré-Equidade de Género e Raga desde 2007,
tendo recebido o Selo Pré-Equidade de Género e Raga nas 22, 32 42 e 52 edig6es do Programa.
O programa, de iniciativa do Governo Federal, reafirma os compromissos de promoc¢édo de
igualdade entre homens e mulheres. Em 2016, iniciou-se a execucdo do plano de a¢édo da 62
Edicdo do Programa Pro-Equidade de Género e Raca da Secretaria de Politica para as Mulheres
do Ministério das Mulheres, da Igualdade Racial e Direitos Humanos, que consiste no
desenvolvimento de novas concepcdes na gestdo de pessoas e cultura organizacional para
alcancar a equidade de género e raca no ambiente empresarial. Este programa consiste em
desenvolver novas concepcdes na gestédo de pessoas e cultura organizacional para reducao das
desigualdades de género e raca no ambiente corporativo. Em 2017, demos continuidade as
acbes que foram desenvolvidas para o cumprimento do plano de acao:

a) Dia Internacional da Mulher

Com o objetivo de refletir sobre a importancia de fortalecer as mulheres e desenvolver a
igualdade de géneros em todos os ambientes onde a mulher atua, o Comité de Género e Raga
da Amazonas Energia realizou no dia 16.03.2017, na Sede da Empresa, evento em
Comemoracdo ao Dia Internacional da Mulher. A programac¢do contou com a presenca da
Vereadora Prof. Jackeline para uma roda de conversa sobre os desafios e as oportunidades das
mulheres para viverem com mais igualdade e respeito.

Por compreender seu papel e comprometimento com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, participando e promovendo o didlogo ético e transparente com as partes
interessadas, considerando suas expectativas, necessidades e contextos, a Eletrobras
Distribuicdo Amazonas, por meio do seu Comité de Género e Raga, realizou ainda nos dias 10
e 17.03.2017, na Sede da Associa¢do das Donas de Casa do Estado do Amazonas (ADCEA),
evento em Comemoracdo ao Dia Internacional da Mulher. O evento ofereceu de um dia de
beleza, em que as mulheres foram produzidas para registro fotografico e gravacdo de
depoimentos; e um dia para uma roda de conversa sobre os desafios e as oportunidades das
mulheres para viverem com mais igualdade e respeito, e sobre direitos juridicos, com a
participagdo do Advogado do Sindicato dos Urbanitarios.

b) Dia do Homem

A Amazonas Energia, por meio do Comité de Género e Raca, com o apoio da PRS, DGA,
ASEEL e DGP, comemorou no dia 14 de julho de 2017 o Dia Nacional do Homem, com a
realizacdo de diversas atividades como atendimentos de massagem e ponto gatilho, palestra
sobre saude e planejamento familiar e torneios de jogos diversos. A comemoracdo do Dia
Nacional do Homem tem como objetivo a promocdo da salde dos homens e a busca por
igualdade entre géneros, destacando a discriminacdo sofrida e enfatizando as conquistas e
melhorias trazidas por eles em diversos aspectos que envolvem sociedade e familia.

¢) Outubro Rosa

A Amazonas Energia, por meio do Comité de Género e Raga, realizou no periodo de 11 a 19 de
outubro de 2017 a Campanha Outubro Rosa, com o tema “Eles também sabem cuidar”. Houve
a realizacdo de palestras sobre o tema e depoimento de colaboradores ressaltando a
importancia das pessoas que cuidam e apoiam as/os pacientes com cancer de mama.
Colaboradores de diversas unidades, além de abragcarem a Campanha Outubro Rosa, realizaram
a acdo “1 MINUTO ROSA”, abordando individualmente ou em grupo colaboradores/as da
Empresa para falar e sensibilizar os/as colegas sobre esse assunto tdo importante.

d) Novembro Azul
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Com o objetivo de promover habitos saudaveis de vida e cuidados que auxiliem na prevencao
elou no diagnostico precoce do cancer de prostata, o Comité de Género e Raca, em parceria
com as CIPAs, realizou nos dias 27 e 28 de novembro, palestra sobre a CAMPANHA
NOVEMBRO AZUL nas unidades V8 e Cidade Nova.

10.1.2 Projeto de Coleta Seletiva

Em cumprimento ao Decreto n° 5.940/2006, a empresa desenvolve esse projeto objetivando a
reducdo do descarte de materiais reciclados. Em 2013 foi criada a Comisséo de Coleta Seletiva,
e em 2016 por meio da portaria 005/2016, houve uma renovacdo de membros participantes
dessa comisséo, que é responsavel pela implantacao e supervisdo da separacao dos residuos
reciclaveis descartados nas unidades da Companhia, bem como, pela divulgacdo semestral dos
resultados das acdes desenvolvidas no ambito da empresa. Em 2017 a comissao buscou atuar
nas unidades a fim de propiciar a separacao e destinacdo de plastico, papel e papelao gerados
nas atividades da empresa. As associacdes ACMR e Nova Recicla, que juntamente com a
Recicla Manaus, foram habilitadas e credenciadas, de acordo com o Edital — Coleta Seletiva
Solidéria 01/2016, realizaram, no ano de 2017, a coleta de materiais reciclados nas unidades da
empresa, cumprindo com a obrigacdo de entregar mensalmente relatérios contendo os
guantitativos de materiais reciclaveis coletados, assim como a destina¢cdo desse material, e
quando pertinente o Certificado de destinacao final. Ao todo foram coletadas 16,41 toneladas de
material reciclavel composto por papel (13,3 t), papeldo (2,8 t), plastico (0,19 t), isopor (0,06 t) e
jornal (0,06 t).

10.1.3 Projeto Consumo Consciente

Consiste no desenvolvimento de agdes educativas direcionadas ao publico interno e externo que
objetivam o consumo consciente, contribuindo para as mudancas de habitos e reduzindo os
impactos ambientais e desgaste do meio ambiente. Além disso, é realizado o levantamento
periddico de informacdes sobre o consumo de agua, energia elétrica e papel por unidade da
Companhia que séo divulgadas aos colaboradores com dicas de reduc¢éo do consumo. Entre as
acles desenvolvidas podemos citar: a divulgacdo de datas importantes, como Dia Mundial do
Meio Ambiente, Dia do Consumo Consciente, etc., atividades de conscientizagdo do publico
interno e externo, palestras e exposicdes dos Projetos Ambientais; exposicdo da casa de
eficiéncia energética, distribuicdo de cartilhas e informativos, realizagdo interna da Blitz da
Energia. Em 2016 o tema consumo consciente foi incluido no projeto Portas Abertas, junto com
outros temas como seguranca na rede elétrica, dicas de consumo de energia e geracdo de
energia limpa. Em 2017 foram realizadas palestras de conscientizacdo em 10 Escolas Publicas
localizadas no entorno das unidades da empresa e contou com a participacdo de 1.592 alunos.
Também participamos como convidados de eventos como a Semana de Meio Ambiente do
Instituto Federal do Amazonas (IFAM) com a palestra “Energia do presente comprometida com
as futuras geragdes” com a participagdo de 50 alunos; Projeto Vila Sustentavel no CASSAM com
a distribuicdo de material informativo e apresentacdo da casa de eficiéncia energética com 40
pessoas atendidas e na Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho realizado na
Empresa SUMIDENSO com mais de 300 colaboradores sendo orientados sobre uso e consumo
seguro de energia com a exposi¢éo da Casa de Eficiéncia Energética.

10.1.4 AcOes voltadas para a comunidade

Em 2017, a Empresa realizou as seguintes a¢des e projetos voltados para a comunidade:
a) Programa de Combate a Violéncia Sexual Infantil e Juvenil

A Campanha de Combate a Exploragdo Sexual Infantil e Juvenil foi aprovada por meio da
Resolucdo n°® 114/2014 de 29/07/2014. Com a aprovagcdo do Plano de acdo pela Diretoria
Executiva da Empresa, algumas acfes foram executadas, como: evento alusivo ao dia de
enfrentamento a violéncia sexual de criangas e adolescentes; Livro de manifesto, possibilitando
coletar assinatura dos colaboradores que aderiram a campanha; Aprovacdo da Politica de
Responsabilidade Social que trata sobre as Diretrizes - Praticas de Trabalho, itens 4.2.2 -
Combater a exploracdo sexual infanto-juvenil, o trabalho analogo ao escravo, o assédio moral e

55




<

Eletrobras Relatério de Administragao — 2017

Distribuicdo Amazonas

sexual em todas as instancias e qualquer tipo de discriminag&o, intimida¢do e constrangimento.
O objetivo da campanha foi esclarecer sobre a importancia da prevencgdo, incentivando a
denudncia contra atos que caracterizem exploracdo sexual ou trabalho infantil. Outro fator
importante foi a insercdo na Clausula de Responsabilidade Social, nos novos contratos de
atividades produtiva, coibindo qualquer forma de exploracdo sexual de criancas e adolescentes,
bem como a insercdo nas faturas de energia elétrica, a partir do Protocolo de Intencdes e
Realizacbes celebradas entre o Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regidao e a Amazonas
Energia, alertando os consumidores para denunciar por meio do Disque 100 dessas praticas
abusivas. Durante o més de maio de 2017, foi publicado o Slogan da campanha nos desktop
(area de trabalho) dos computadores dos colaboradores (as) da empresa; Lancamento da
cartilha eletrénica no site da Amazonas Energia “Combate a violéncia sexual contra crianga e
adolescente”; Realizagdo de 5 (cinco) palestras e rodas de conversa nas escolas publicas:
Presidente Manuel Ferraz de Campos Sales e Marechal Candido Rondon, no bairro do taruma /
Manaus, publico alvo criangas e adolescentes, oportunidade que tivemos de divulgar a
importancia da campanha e as conquistas da empresa em relacdo ao programa, principalmente
os canais de denuncia, Disk 100 Secretaria de Direitos Humanos do Governo Federal; Secretaria
de Seguranca Publica do Estado do Amazonas — 181 dentre outros. No total foram 176 alunos
do 3° ao 9° ano que participaram das palestras e rodas de conversa. Na oportunidade foram
feitas perguntas sobre a tematica e entrega de camisas do projeto para os alunos que
responderam corretamente as questdes. Houve divulgacdo de cartazes eletrbnicos com os
indicadores de casos de violéncia infanto-juvenil e os canais de dendncia no Brasil - extraido do
site da Secretaria de Direitos Humanos do Governo Federal.

b) Projeto Pesca Sustentavel

Em 2017, O projeto do Centro Comunitario de Producdo — CCP Pesca Sustentével, que prevé a
conjuncdo de esforcos e o repasse de recursos para a aquisicdo e instalacdo de materiais e
equipamentos necessarios a implantacdo de um CCP para processamento de pescado em uma
embarcacdo de 23,5m x 8,5m, com sede no municipio de Carauari, Estado do Amazonas, e
atendendo também comunidades pesqueiras ao longo do rio Jurua. Foi elaborado o projeto com
o0 orcamento e demais informacdes necessdrias a execucdo dessa atividade, que visa gerar
renda para comunidades carentes, por meio do uso produtivo de energia elétrica. Foram
realizadas reunides entre os parceiros com a definicdo dos proximos passos para a execucdo do
projecto que se encontra aguardando aprovacao de orgcamento. A implantagdo do CCP junto a
Associacdo dos Produtores Rurais de Carauari - ASPROC, formada por pescadores de base
familiar, ir4 possibilitar o beneficiamento de sua producéo, respeitando-se as boas praticas de
fabricacdo e, consequentemente, a qualidade que o mercado exige.

¢) Acao Global

No dia 27 de Maio 2017, a Amazonas Energia participou da 242 Edicdo da ACAO GLOBAL, no
Municipio de Parintins. O evento ocorreu, simultaneamente, em vinte e seis Estados, além do
Distrito Federal. Como parceira a Eletrobras DistribuicAo Amazonas, levou seus servi¢os para a
populacdo e atendeu 89 clientes, com as seguintes solicita¢cdes: segunda via de conta de
energia, regularizacdo de inadimpléncia, informacgdes sobre a tarifa social, dicas de energia,
seguranca na rede elétrica, conscientizacdo do uso de energia. Houve distribuicdo de 1.600
cartilhas aos visitantes da acao, entrega de folders diversos, cartilhas de energia +, cartilhas de
consumo consciente e coleta seletiva. Levando ao conhecimento da populacdo os projetos da
empresa. A Agdo Global é uma iniciativa do SESI em Parceria com a Rede Globo, realizada
simultaneamente em todo o Brasil e que tem como objetivo atingir a populagcdo menos
favorecida. A efetivacdo da Acgdo Global s6 é possivel através da mobilizacdo de varios
parceiros, um mutirdo de servicos essenciais, integrados e gratuitos nas areas de cidadania,
salide, educacdo, lazer, esporte e cultura, promovidos por voluntarios de diversas areas.

d) Projeto Litro de Luz

O projeto Litro de Luz tem como objetivo lluminar 7 comunidades do Médio Jurud, localizadas
no municipio de Carauari, através da producao e instalacdo de 100 postes e 100 lampibes de
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energia solar com a capacitagdo de embaixadores e moradores dessas comunidades,
contribuindo para o engajamento comunitario, conscientizagdo ambiental e melhoria da
qualidade de vida dos moradores, a fim de causar impactos sociais significativos nessas
comunidades. As tratativas estdo sendo realizadas possibilitando aprovacado do Projeto para
beneficiar as 7 comunidades ribeirinhas do Médio Jurua, municipio de Carauari.

10.2 Acgdes de Meio Ambiente

10.2.1 Licenciamentos Ambientais

A empresa em atendimento a legislagdo ambiental vigente, bem como buscando a melhoria
continua da gestdo ambiental de seus empreendimentos, vem realizando o licenciamento
ambiental de seus empreendimentos junto aos orgados fiscalizadores federal, estadual e
municipal, respeitando e cuidando do meio ambiente de forma a proporcionar o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental do setor elétrico no estado do Amazonas.

Visando a obtencdo das licencas ambientais para a expansdo do Sistema de Transmisséo no
nivel de tensdo de 138 e 230 kV e, para ampliacdo da geracdo de energia no Estado do
Amazonas, foram elaborados diversos estudos ambientais, dentre os quais: Relatério Ambiental
Simplificado — RAS, Estudo de Impacto de Vizinhanca — EIV, Estudo de Gerenciamento de
Risco, Investigagdo Confirmatoria e Detalhada de Contaminantes, Inventario Floristico,
Monitoramento Arqueolégico, Prospeccdo Arqueoldgica e Educacdo Patrimonial. O quadro a
seguir apresenta um resumo das Licencas Ambientais e Autorizacfes obtidas durante o ano de
2017:

Discriminagéo Quantidade

Licengas Prévias 4
Licengas de Instalag&o 3
Licengas de Operagéo (renovagéo) 33
Licenga Ambiental Unica — LAU Supress&o 2
Alvara de Construcao / Terraplanagem 2
Termo de Referéncia de Arqueologia — TRA 2
Autorizacdes 4
Certiddo de Viabilidade Ambiental 5
Certidéo de Informacao Técnica de Uso do Solo 0
Total 55

10.2.2 Auditoria, Recuperacéo e Preservacdo Ambiental

Em 2017, foram adotadas acbes para a melhoria do desempenho ambiental nas Usinas
Termelétricas da Amazonas Energia. Foram realizadas 48 Inspecdes Ambientais nessas usinas,
onde foram realizados treinamentos e ministradas orientagdes aos operadores das usinas, sobre
a aplicabilidade de 10 (dez) instrug8es técnicas operacionais, além do levantamento técnico dos
aspectos e impactos ambientais dos empreendimentos o que permitiu a ado¢cdo de medidas
corretivas e preventivas com a realizacdo de 18 (dezoito) acBes de contingéncia ambiental, seja
ocasionadas pelo vazamento de 6leo, transbordamento de sistema separadores de agua e 6leo
(SSAO) das usinas, vazamento de 6leo dos grupos geradores ou até mesmo por conta de
autuacdes por parte do 6rgdo ambiental, tendo sido realizado limpeza e remocgdo de solo
contaminado com residuos oleosos e/ou limpeza de corpos hidricos em atendimento a
exigéncias do 6rgdo ambiental e cumprimento ao Plano de Recuperacdo de Area Degrada
(PRAD). Tais ag¢bes culminaram com a manutencéo do baixo quantitativo de multas e passivos
ambientais, além de custo evitado, por conta das acdes preventivas que sdo realizadas nos
empreendimentos da empresa.
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10.2.3 Programas e Projetos Ambientais

a) Projeto Logistica e Manufatura Reversa

O objetivo do projeto € promover a educacdo ambiental sustentavel para empresas recicladoras
certificadas, dos medidores obsoletos substituidos da rede de distribuicdo de energia elétrica por
meio do Projeto Energia +. De modo a evitar que esses equipamentos retornem de forma
clandestina a rede de distribuicdo, ou que tenham parte de seus componentes descartados em
lixdes, os componentes desses materiais, como o aluminio, cobre, plastico e ferro retornaram a
cadeia produtiva como matéria prima, para a fabricacdo de novos materiais/equipamentos. A
partir das acdes do projeto foram inseridos na cadeia da logistica e manufatura reversa outros
bens considerados inserviveis, como pneus, transformadores de poténcia e de tensdo, dentre
outros. Com isso, a Eletrobras Distribuicdo Amazonas vem promovendo acfes concretas sobre
uma nova forma de alienagdo de bens inserviveis; Aprimoramento da forma de
acondicionamento; Treinamento dos colaboradores sobre meio ambiente e gerenciamento de
residuos solidos; Melhoria do clima organizacional.

Em dezembro de 2017 foi apresentado o relatério final a equipe do Projeto Energia +,
colaboradores e convidados da empresa com o0s seguintes indicadores: Reciclagem de 113 mil
medidores de energia elétrica que geraram 22.184 kg de sucata de vidro; 41.091 de sucata de
ferro; 33.268 de sucata de aluminio; 14.750 de sucata de cobre; 9.238 de sucata plastica; 6.322
de sucata de ima, totalizando 129.037 residuos sélidos reciclados, contribuindo com o
desenvolvimento sustentavel.

b) Programa de Monitoramento e Destinacdo Final de Residuos

Foram descartados adequadamente, em 2017, atendendo a legislacdo ambiental vigente, 2.225
m? de efluentes oleosos, gue inclui éleo lubrificante usado ou contaminado, agua contaminada
com 6leo, borra oleosa, residuos provenientes do sistema separador de agua e 6leo, e 688
toneladas de residuos soélidos contaminados com residuos oleosos e outros contaminantes,
como filtros de Oleo, filtros de ar, estopas e outros residuos gerados nas usinas térmicas e
subestacdes, conforme o demonstrado na abaixo. Os residuos sdo coletados por empresa
licenciada e credenciada junto ao 6rgdo ambiental, sendo emitidos os correspondentes
Manifestos para Transporte de Residuos Perigosos (MTRS) e seus respectivos certificados de
destinacdo final, os quais s&do apresentados ao oOrgdo ambiental em cumprimento as
condicionantes das licengcas ambientais dos empreendimentos da empresa para renovacdo das
mesmas.

RESIDUOS PERIGOSOS GERADOS NAS USINAS - 2017

MEDIA

J F M A M J J A S 0 N D TOTAL  ,NUAL

Liquidos (M?) 429 116 250 36 256 208 285 57 101 323 60 104 2.225 185
Solidos (Ton) 112 35 31 10 117 60 103 13 18 9 58 35 688 57

c) Projeto Semana do Meio Ambiente

A Empresa realizou no periodo de 01 a 10 de junho, a Semana do Meio Ambiente 2017, com
uma programacéo diversificada com acdes socioambientais internas e externas. O evento teve
por objetivo sensibilizar seus/uas colaboradores/as para a importancia dos cuidados com o meio
ambiente por meio do consumo consciente de recursos naturais. A semana contou com eventos
diversos, como palestras em escolas e sessbes de cinema na Sede da Empresa tendo na
progamacéo filmes com abordagem sobre o meio ambiente. Além disso, cerca de 60 alunos das
escolas estaduais “Lenina Ferraro da Silva” e “Luizinha Nascimento” participaram de uma
programacao especial durante a Semana do Meio Ambiente, sendo levados para uma visita
guiada, pelos técnicos da Assessoria de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental,
ao Parque Estadual Sumauma e Bosque da Ciéncia do Instituto Nacional de Pesquisas da
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Amazonia (Inpa), onde viram de perto exemplares da fauna e da flora da regido e aprenderam
sobre a ecologia e meio ambiente.

d) Programa de Recuperacéo de Areas Degradadas

O ano de 2017 foi executado mais uma etapa do Projeto de Recuperacédo de Areas Degradadas
da Usina de Itacoatiara, onde foram 7.000 m2 de area recuperada, além de ser aprovado pelo
6rgdo ambiental o projeto de recuperacdo da UTE Boca do Acre. Na capital ocorreu o
monitoramento do PRAD da Linha de Transmissdo Cachoeira Grande - Compensa, onde o
projeto foi elaborado para mitigar os impactos causados na implantacdo do empreendimento no
Parque Municipal do Mindu e no Corredor Ecologico do Mindu.
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11 GESTAO

11.1 Plano de Prestacdo Temporéria dos Servigos de Distribuicdo - PPTSD

Em 22 de julho de 2016, a 165% Assembleia Geral Extraordinaria - AGE deliberou pela
reprovacédo da assinatura do Termo Aditivo de Prorrogacéo da Concesséo de Servico Publico de
Distribuicdo de Energia Elétrica n°® 020/2001 da AmE.

Em 26 de julho de 2016, o Ministério de Minas e Energia — MME, mediante Portaria MME n°
388/2016, definiu os termos e condi¢cdes para a Prestacdo do Servico Publico por érgdo ou
entidade da administragdo publica federal, estabelecendo que a Geragdo Operacional de Caixa
deve assegurar 0s investimentos em quantidade suficiente para reposicdo de ativos e o
pagamento dos juros da divida, além da manutencdo da adimpléncia setorial. Além disso,
durante o regime temporario, as compensacfes individuais relativas aos indicadores de
gualidade poderao ser revertidas para investimentos na concesséao, sem Onus tarifario.

Em 03 de agosto de 2016, com a edi¢cdo da Portaria MME n° 420/2016 o Ministério de Minas e
Energia - MME designou a AmE como responsavel pela prestagdo do servico publico de
distribuicdo de energia elétrica no Estado do Amazonas, com vistas a garantir a continuidade do
servigo até 31/12/2017 ou até a assuncao de novo concessionario, 0 que ocorrer primeiro.

Em fungdo dessa nova condicdo da empresa, bem como da abertura da audiéncia publica n°
063/2016, foi emitido pelo Diretor da ANEEL o Despacho n® 2.447/2016, publicado em 21
outubro de 2016, definindo a necessidade da AmE apresentar um Plano de Prestacdo
Temporaria do Servico de Distribuicdo - PPTSD.

Em 29 de novembro 2016, a ANEEL emitiu a Resolugdo Homologatéria n° 2.184/2016 que,
baseada na Nota Técnica n° 415/2016-SCT-SRD-SRM-SRG-SFF-SFE-ASD/ANEEL de
26/11/2016, definiu os limites regulatérios de Perdas, Custos Operacionais (PMSO), e DECi e
FECi a serem atingidos ao final do ano de 2017 pela AmE, conforme tabela abaixo:

Limites Regulatérios

Reduc¢éo de 5,66% no DECi e de 5,65% no FECI, até dezembro de 2017, em relacdo aos valores das respectivas
médias dos meses de agosto de 2015 a julho de 2016;

Reduc¢édo do patamar de perda total sobre a energia injetada, observada em 2015 de 40,28% para 39,05% ao final de
2017;

Redugédo de 5% no parametro “PMSO de Referéncia Ajustado sem Provisdes” com relagéo ao valor registrado em 2015.

Durante o ano de 2017, a empresa, além de participar de todas as reunifes presenciais
marcadas para a avaliacdo do desenvolvimento do PPTSD, acompanhou a evolugdo mensal
desses indicadores que foram divulgados para todos os colaboradores por meio da publicacdo
de um relatério mensal. A Tabela abaixo mostra os valores obtidos para esses indicadores em
2017, onde o DECI, FECi e Perdas Totais apresentaram resultados menores aos das metas
estipuladas, indicando a melhoria desses indicadores, enquanto as despesas de R$ 813 milhdes
realizadas com 0 PMSO em 2017 foram 4% maiores que a estimada.

RESULTADO PPTSD 2017

Desvio (%)

Indicadores Unidade Realizado Meta Realizado/Meta
DECi Horas 32,02 36,99 -13
FECi N° de Vezes 17,58 19,37 -9
Perdas Totais % 38,64 (1) 39,05 -1
PMSO R$ milhdes 813 779 4

(1) Valor considerando a projecdo do comportamento esperado para o mercado, atendendo aos limites estabelecidos
para a empresa (Nota Técnica n° 01/2018-ASD-SCT-SFF-SFE-SRD/ANEEL). O indice das perdas totais realizado sem
esse expurgo foi de 43,67%, mesmo valor informado no duto dos investidores 2017.

61



<

Eletrobras Relatério de Administragao — 2017

Distribuicdo Amazonas

11.2 Governanga Corporativa

O modelo de governanca corporativa baseia-se nos principios de transparéncia, equidade e
prestacao de contas, tendo entre suas principais caracteristicas a definicdo clara dos papéis e
responsabilidades do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva na formulacéo,
aprovagdo e execucao das politicas e diretrizes, nos mais altos niveis de padrdes profissionais e
éticos referentes a conducgédo dos negdécios da Companhia.

A Companhia busca o desenvolvimento sustentavel por meio do equilibrio entre os aspectos
econdmicos, financeiros, ambientais e sociais de seus empreendimentos, com o intuito de
aprimorar o relacionamento com 0s seus acionistas, clientes, colaboradores e sociedade.

11.2.1 Assembleia Geral

A Assembleia Geral Ordinaria (AGO) ocorreu no dia 27 de abril de 2017, ocasido em que foi
aprovado o Relatério de Administracdo e as Demonstra¢des Financeiras referentes ao exercicio
social findo em 31/12/2016, além da destinacdo do resultado do exercicio e a distribuicdo de
dividendos, eleicdo dos membros dos Conselhos de Administragéo e Fiscal, bem como a fixagédo
da remunerag&o dos Conselheiros e da Diretoria Executiva da Companhia.

Destacamos, ainda, 05 (cinco) Assembleias Gerais Extraordinarias, realizadas nos dias
08/02/2017, 27/04/2017, 21/06/2017, 31/08/2017 e 01/12/2017, respectivamente: 12) tratou da
eleicdo do Senhor Francisco Romario Wojcicki para Conselheiro de Administracdo em
substituicdo ao Senhor José Francisco Albuquerque da Rocha, para cumprir o mandato
remanescente, iniciado em 28/04/2016, e a encerrar-se na AGO de 2017; 23) tratou da reforma
do Estatuto Social da Companhia; 32) tratou da eleicdo dos Senhores René Sanda e Aloisio
Macario Ferreira de Souza, como Conselheiros Fiscais, Titular e Suplente, respectivamente, para
cumprirem o prazo de gestdo até a AGO de 2019 e da eleicdo do Senhor Robésio Maciel de
Sena para Conselheiro de Administracdo; 4%) tratou da ratificagdo de voto da AGO/2017 e da
eleicdo do Senhor Mario José das Neves para Conselheiro de Administragdo, para um prazo de
gestdo com vigéncia até AGO de 2019; e, 5%) tratou da eleicdo do Senhor Tarcisio Estefano
Rosa para Conselheiro de Administracdo, em substituicdo ao Senhor Francisco Roméario
Woijcicki, para cumprir o0 mandato remanescente, iniciado em 27/04/2017, por um prazo de
gestdo com vigéncia até a AGO de 2019.

11.2.2 Conselho de Administracao

O Conselho de Administragdo, 6rgdo Colegiado de fungdes deliberativas, com atribuigGes
previstas na Lei e no Estatuto Social da Companhia, reuniu-se 29 (vinte e nove) vezes durante o
ano de 2017. Houveram as seguintes elei¢cbes deliberadas pelo Conselho de Administracdo: 1%)
Em 01/02/2017 houve a eleicao do Senhor Francisco Romario Wojcicki, para o cargo de Diretor-
Presidente; 2) Em 06/03/2017 houve a eleicdo do Senhor Claudio Rubens Pinho Nilo, para o
cargo de Diretor Corporativo na Diretoria de Regulagéo e Projetos Especiais; 32) Em 05/10/2017
houve a eleicdo do Senhor Marcelo Fadoul de Souza, para o cargo de Diretor de Operacdo,
Planejamento e Expanséo; e, 42) Em 27/10/2017 houve a eleicdo do Senhor Tarcisio Estefano
Rosa, para o cargo de Diretor-Presidente.

O Colegiado é composto por seis membros, cujo mandato é de 02 (dois) anos, podendo ser
reeleitos, sendo que dentre eles um é o Diretor-Presidente da Companhia. Outro € indicado pelo
Ministro de Estado do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) e os demais séo eleitos na
forma do Estatuto Social, respeitadas as disposi¢es legais pertinentes, conforme segue:

Membros Representagéo
Luiz Henrique Hamann (Presidente) Eletrobras
Tarcisio Estefano Rosa Eletrobras
Willamy Moreira Frota Ministério de Minas e Energia (MME)
Mario José das Neves Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP)
Robésio Maciel de Sena Ministério de Minas e Energia (MME)
José Apolinario da Silva Branddo Conselheiro eleito pelos Empregados
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11.2.3 Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal, 6rgdo Colegiado, de carater permanente, composto por 03 (trés) membros
titulares e suplentes, eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria (AGO), cujo mandato é de 02 (dois)
anos, podendo ser reeleitos, sendo um indicado pelo Ministério da Fazenda, respeitado o
disposto no inciso Il do art. 1° do Decreto n°. 757, de 19 de fevereiro de 1993, todos brasileiros e
domiciliados no pais, observados os requisitos e impedimentos fixados pela Lei n°. 6.404, de 15
de dezembro de 1976.

Em 2017, o Conselho Fiscal reuniu-se 13 vezes, para fiscalizar os atos dos administradores da
Companhia, acompanhar a execucao patrimonial, financeira e orcamentaria, assim como,
pronunciar-se sobre os assuntos de sua competéncia. Foram emitidos 02 (dois) Pareceres e 04
(quatro) Atestados. O Colegiado € composto pelos seguintes membros:

Membros Representacéo
Cezar Antbnio Bordin (Presidente) Centrais Elétricas Brasileiras S.A.(Eletrobras)
René Sanda Centrais Elétricas Brasilieiras S.A.(Eletrobras)
Allan Lucio Sathler Secretaria do Tesouro Nacional (STN)

11.2.4 Diretoria Executiva

A Diretoria € o 6rgédo executivo de administracdo e representa¢do. Reuniu-se ordinariamente
uma vez por semana e, extraordinariamente, mediante a convocagéo do Diretor-Presidente. No
ano de 2017 foram realizadas 59 (cinquenta e nove) reunifes, objetivando assegurar o
funcionamento regular da Companhia.

Em 13/01/2017 foi aprovada a nova Modelagem da Estrutura da Alta Dire¢do Estatutaria da
Amazonas Energia, conforme demonstrado abaixo:

Empresa Diretorias

Diretor-Presidente (PR)

Diretoria Comercial (DC)

Amazonas Energia Diretoria Financeira (DF)

Diretoria de Operagao, Planejamento e Expanséo (DO)

Diretoria de Geracéo Distribuida (DD)

Amazonas Energia e Boa Vista Energia Diretoria de Gestéo (DG)

Corporativa Diretoria de Regulagéo e Projetos Especiais (DR)

Em 2017 houve as seguintes alteragcbes na composicdo da Diretoria Executiva: 1) Em
01/02/2017 houve a eleicdo do Senhor Francisco Romario Wojcicki, para o cargo de Diretor-
Presidente, em substituicdo ao Senhor José Francisco Albuquerque da Rocha; 2%) Em
06/03/2017 houve a elei¢do do Senhor Claudio Rubens Pinho Nilo, para o cargo de Diretor
Corporativo na Diretoria de Regulacéo e Projetos Especiais; 3%) Em 05/10/2017 houve a elei¢éo
do Senhor Marcelo Fadoul de Souza, para o cargo de Diretor de Operagdo, Planejamento e
Expansédo, em substituicdo ao Senhor Paulo Eduardo Gama Maciel; e, 4%) Em 27/10/2017
houve a eleicdo do Senhor Tarcisio Estefano Rosa, para o cargo de Diretor-Presidente, em
substituicdo ao Senhor Francisco Romario Wojcicki.
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A Diretoria Executiva encerrou o exercicio social de 2017, composta pelos seguintes membros:

Membros Diretoria
Tarcisio Estefano Rosa Presidéncia
Celso de Oliveira Sant'anna Financeira
Valdeni Batista Milhomens Gestéo
Andressa Heinrich Barbosa de Oliveira Noronha Comercial
Marcelo Fadoul de Souza Operagao, Planejamento e Expanséo
José Francisco Albuquerque da Rocha Geracéo Distribuida
Claudio Rubens Pinho Nilo Regulacéo e Projetos Especiais

11.3 Auditoria

A Auditoria Interna encontra-se vinculada ao Conselho de Administragcéo e tem como finalidade a
execucao de atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, desenhada para
adicionar valor e melhorar as operacdes da empresa. Visa auxiliar na realizacéo dos objetivos da
empresa a partir da aplicacdo de uma abordagem sistemética e disciplinada para avaliar e
melhorar a eficicia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga.

Conforme estipulado em seu normativo, a Auditoria Interna tem livre acesso a procedimentos,
registros, arquivos, documentos, dados, funcdes e atividades desenvolvidas pela empresa,
informatizados ou n&o, com observancia dos instrumentos normativos emanados pelos 6rgéos
de controle competentes e a legislacéo vigente pertinente a matéria em exame.

11.3.1 A Atividade de Controle Interno

As acbes da Auditoria Interna previstas para o ano de 2017 constaram no Plano Anual de
Atividades da Auditoria Interna — PAINT/2017 aprovado pelo Conselho de Administracéo através
da Deliberacédo n® 057/2016 de 14/12/2016.

As principais atividades previstas e realizadas no exercicio podem ser assim resumidas:

a) Auditoria de Processos — foram realizados testes em 11 processos da empresa que
demandaram uma carga horaria de 4.732 horas;

b) Auditoria de Agéncias — foram realizados testes em 10 agéncias com a demanda de 5.880
horas;

c) Trabalhos Especiais — foram gastos 544 horas na realizacdo de 2 trabalhos especiais;

d) Acompanhamento dos Planos de Acdo — foram gastos 3.500 horas em acompanhamento
neste periodo;

e) Outras Atividades — as demais horas previstas no PAINT/2017 foram utilizadas em
atividades como: andlise de temas e emissdo de pareceres para a Alta Administracdo e
Conselhos Administracdo e Fiscal; certificacdo de processos da Lei Sarbanes Oxley — SOX;
atendimento as diligéncias do Tribunal de Contas da Unido — TCU, da Controladoria Geral da
Unido — CGU e da Auditoria Externa; treinamento e capacitacdo; prestacao de contas anual;
elaboracdo do PAINT/2018 e RAINT/2017; atividades de gerenciamento; e atividades de
apoio administrativo.

11.3.2 Atendimento aos Orgaos de Controle Externo
No decorrer do exercicio de 2017, a Auditoria Interna atendeu aos érgados de fiscalizacdo e

controle externo Tribunal de Contas da Unido — TCU e Controladoria Geral da Unido no Estado
do Amazonas — CGU/AM em suas demandas.
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No que concerne a Controladoria-Geral da Unido-CGU/Ministério da Transparéncia, Fiscalizacao
e Controladoria-Geral da Unido, cabe destacar que no ano de 2017 foi realizada a Auditoria
Anual de Contas da Amazonas Energia, referente ao exercicio de 2016, que culminou com a
expedicdo, pelo referido Orgdo de Controle, do Relatério n° 201701182, de 28/09/17. Para os
apontamentos exarados pela CGU, foram implementados pela Empresa Planos de Providéncias
que estdo sendo monitorados pelo Orgéo de Controle.

Em relacdo ao TCU, no exercicio de 2017, houve a expedicdo de 11 Acdrdaos, que trouxeram
em seu bojo o quantitativo de 4 determinagBes e 1 recomendacdo, cujo cumprimento é
monitorado pela Auditoria Interna. Mensalmente s&o emitidos relatérios & Alta Administragédo
informando a situacdo dos processos em tramitacdo pelo érgdo de controle, objetivando, nos
casos em que couber fornecer informacfes tempestivas de defesa em relagdo as néo
conformidades.

11.4 Lei Sarbanes-Oxley — SOX

A Eletrobras, por ter titulos mobiliarios negociados no mercado financeiro dos Estados Unidos,
mais especificamente na bolsa de valores de Nova lorque, esta sujeita a legislacao e aos demais
instrumentos regulatérios daquele pais no que tange ao mercado de capitais, entre 0os quais a
Lei Sarbanes-Oxley, apelidada de SOX.

Uma das obrigacbes estabelecidas nessa legislacdo trata-se das informagBes econdmicas
financeiras contidas nos Demonstrativos Contabeis, exigindo que as companhias adotem
sistematicas de documentacgédo e de controles internos para seus processos que dao origem aos
nameros que irdo compor os relatérios apresentados as partes interessadas (acionistas,
mercado financeiro, fornecedores, etc.)

Os processos considerados relevantes e que sdo objeto de adequacdo ao SOX sé@o
selecionados em fungc&o da materialidade das principais contas contdbeis da empresa mediante
procedimento especifico. Quanto as atribuicbes de execucdo do Processo SOX na Amazonas
Distribuidora, a Auditoria Interna é responsavel pela coordenacédo das atividades dos testes da
administragdo nos processos e pelas atividades de apoio aos testes de certificado do Auditor
Externo, ficando as fases de mapeamento de processos e remediacdo de gaps sob a
responsabilidade da Assessoria de Riscos Corporativos, Integridade e Controles Internos — PRR.

De acordo com a revisdo de materialidade dos processos, a Amazonas Distribuidora trabalhou
com 27 processos relevantes ao escopo da SOX no exercicio de 2017: CCC3 - Gestdo de
Reembolso de CCC; CPR1 - Compra de Energia / Uso de Rede Basica; CPR2 - Compra de
Energia (Curto Prazo); CTB1 - Lancamentos Manuais; CTB2 - Fechamento Contébil Mensal;
CTB3 - Demonstra¢Bes Financeiras; CTB5 — Provisdes; CTB6 — Partes Relacionadas; CTG1 -
Gestéo do Contencioso; EMP2 - Empréstimos e Financiamentos Obtidos; FIN2 — Recebimentos;
FIN3 — Pagamentos; IMZ1 - Controle Patrimonial; IMZ3 — Impairment e Contrato Oneroso; MAT3
— Compras; PRC1 - Elaboracdo do Laudo Atuarial; REC1 - Venda de Energia; REC2 -
Faturamento de Energia; RHM1 - Gestdo da folha de pagamento; TBT1 - (IRPJ, CSLL,
PIS/IPASEP e COFINS); TBT2 - (Retencdo na Fonte e INSS); TBT3 - (ICMS); TEC1 -
Gerenciamento de Mudangas; TEC2.1 - Controle de Acesso Fisico e Ambiental; TEC2.2 -
Controle de Acesso; TEC3 - Operacftes de TI; e ELC - Entity Level Controls.

11.5 Tecnologia da Informacgéo

Focada no suporte aos processos de negécio, fundamentais para o alcance das metas
institucionais, a Diretoria Executiva manteve o0s investimentos e patrocinio das acdes de
tecnologia da informac&o e comunicacdes. Os resultados foram:

11.5.1 Seguranga da Informagé&o

No que tange a protecdo contra ameacas e ataques cibernéticos, as tecnologias de protecao
corporativas de seguranca de conteddo estédo atualizadas, e ampliadas no segmento de redes e
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e-mail, além da préopria seguranga em estagdes clientes e servidores acarretando em maior
disponibilidade dos servigos.

Mantendo-se no tema protecdo contra ameacas de rede e ativos de informacao, estd implantada
a solucao de firewall a nivel de aplicacdo (camada 7 TCP/IP), trazendo um ganho na gestao dos
recursos de TI, inclusive com relatérios executivos.

Foram iniciados os trabalhos para a segmentacdo da rede de computadores que proporcionara
mais desempenho, confiabilidade e integridade no trafego de informacdes, estas, muitas vezes
de cunho confidencial.

11.5.2 Melhoria de Desempenho

Foi implantado novos equipamentos de rede dados, renovando o parque de informatica deste
segmento (switch, roteadores, Acess Point, cabeamentro CAT6, switch core, dentre outros),
permitindo assim a melhoria de performance de rede da Companhia.

Também foi implantado o novo plano de contas definido pela ANEEL para a Distribuidora de
Energia, evitando assim multa pelo ndo cumprimento de cerca de R$ 20 milhdes. Esta acao
também melhorou o nivel de controle do Departamento Financeiro.

Foi iniciada a implantacdo de uma nova solu¢do de nobreak de grande porte que visa renovar
estes equipamentos e garantir uma melhor qualidade de alimentacdo elétrica ao Data Center da
Companhia.

Foi iniciada a implantagdo de uma nova tecnologia de servidores para substituicdo dos
equipamentos existentes que estdo chegando ao termino de sua garantia e suporte. Esta
solugdo possui maior nivel de disponibilidade e visa garantir a continuidade dos recursos de TIC.

11.5.3 Governanca de Tecnologia da Informa¢éo e Comunicagfes

Criada através da RES — 100/2013 a Equipe de Tratamento de Incidentes e Resposta a Redes
Computacionais — ETIR, coordena a resposta aos incidentes criando os processos de resposta
alinhados as normas vigentes e sugerindo atualizagao destas.

Criado através da Cl — DGT 066/2013 o Comité de Gestdao de Mudangas de TIC - COGEM,
garante que as mudancgas sejam registradas, avaliadas, autorizadas, priorizadas, planejadas,
testadas, implementadas, documentadas e analisadas de forma controlada, considerando os
riscos de falhas na mudanca, com planos para reestabelecimento dos servigos de TIC em caso
de falhas na mudanca, avaliando o impacto das mudancas na disponibilidade e desempenho dos
servigos de TIC, reduzindo de maneira satisfatéria o indice de indisponibilidade de TIC.

Criado através da Resolugdo n® 190/2011, o comité de tecnologia da informacéo, automacao e
telecomunicacdes - CETIAT executa seus trabalhos com a finalidade de gerenciar as demandas
e solicitacbes das diversas areas da empresa, priorizando estrategicamente 0s projetos, em
funcdo dos recursos pessoais, materiais, técnicos e financeiros disponiveis, bem como intervir e
alterar a realidade por meio de planejamento de a¢Bes que disponibilizem a melhor infraestrutura
para atendimento futuro das demandas.

Criado através da Resolugcdo n° 066/2012, o comité de seguranca da informacdo e
comunicacdes - SIC executa seus trabalhos com a finalidade de assegurar a Diretoria Executiva
que as ac¢les de seguranca da informacao estdo sendo executadas com o intuito de resguardar
as informagdes empresariais.

11.6 Escritério de Projetos

Em 2017, o Escritério de Gestdo de Projetos e Indicadores da Amazonas Energia atuou como
vetor de planejamento e monitoramento dos projetos que compdem a sua carteira. Durante o
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ano de 2017, novos projetos entraram na carteira, enquanto outros foram encerrados ou
suspensos, de acordo com a necessidade e o cenario atual. O PREP possui atualmente em sua
carteira um total de 15 projetos, sendo 14 em execugdo e 01 em planejamento, com or¢gamento
total estimado de R$ 297,2 milhdes, conforme demonstrado no quadro abaixo:

Area Valor do
Nome do Projeto Gestora Status Projeto
(R$ Mil)

R . . . Concluséo do
Digitalizacdo de Redes e Qualidade de Energia (Energia +) DOR Relatério Final 14.254

Concluséo do

Relatorio Final /1991

Digitalizac&o de UC MT e BT (Energia +) DCM

Concluséo do

Relatorio Final 12.347

Substituicdo de Medidores Obsoletos (Energia +) DCM

Telemedicéo de Alimentadores de Média Tensédo (Energia +) DCM Conc!u_sao_do 1.690
Relatdério Final

Concluséo do

Regularizagado de UC’s em areas com PNT>50% (Energia +) DOR Relatorio Final 82.976
Modernizagdo de Infraestrutura de Redes DGT Execucgéo 4.451
Implantagéo do e-Social DGP Execucgéo 0
NAE - Nucleo de Arrecadagéo DCM Execucgéo 7.626
Recadastramento de UC (Energia +) DCFL ngl';f(l,;:iso égiggl 9.745
Implantac&o da SE Centro DPE Execugéo 78.501
Eficientiza¢&o das manut. preventivas dos GG locados no interior do Amazonas DDG Execugéo 275
Ampliagdo da SE Maua Trés 138/69/13.8 kV — Etapa ATR4 138 kV DOE Execugéo 14.049
Padrinhos dos Alimentadores DC /DO Execucgédo 0
Regularizagdo de UC’s Sem Padrdo de Entrada DCM Planejamento 176
Reestruturagao do Faturamento do Interior DCFL Execucgéo 0
Total 297.181

Com relacdo aos projetos que compdem o Energia +, acima identificados, todos tiveram a
execucao fisica encerrada em 29/12/2017. Devem permanecer na carteira somente mais 120
dias contados da data final de execucao, para fins de conclusdo dos relatérios finais junto ao
Banco Mundial.

O Escritério de Projetos e Indicadores atuou na conducéo de reunifes de informe de progresso
dos projetos entre Diretores (Patrocinadores), lideres e equipes de projetos. Foram
desenvolvidos relatorios executivos com informacdes de prazo, custo, avancos e pontos criticos
de cada projeto. Esses relatérios sédo enviados mensalmente a Diretoria Executiva, Assistentes e
Gerentes Funcionais e demais partes interessadas de acordo com cada projeto.

No més de Dezembro/2017, a Eletrobras DistribuicAo Amazonas recebeu a comitiva do Banco
Mundial, onde ocorreram reunides de resultados dos Projetos Energia + Corporativos de todas
as Empresas Distribuidoras da Eletrobras (Digitalizacdo de Redes e Qualidade de Energia e
Logistica Reversa).

Ap6s a visita da comitiva do Banco Mundial nas instalacdes da empresa, foi realizada na cidade
de Brasilia o Workshop de Licdes Aprendidas do Energia +, com a participacdo dos
representantes dos projetos, escritério de projetos e UGP (Unidade Gestora do Projeto) onde foi
realizada a coleta das experiéncias durante a execuc¢éo do projeto.

Em 2016, o Escritorio de Projetos com o apoio da consultoria contratada a época desenvolveu
uma Metodologia de Gestdo de Portfélio (MGPf), que tem como objetivo estabelecer os
processos de planejamento e de monitoramento e controle das ac¢Bes e projetos de
Investimentos. A partir desse trabalho, por meio da RES 201/2016 instituiu-se no ambito da
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Empresa o uso dessas ferramentas de gestdo para se planejar o orcamento e, posteriormente,
realizar seu acompanhamento.

Em 2017 foram realizadas as seguintes atividades:

a) Planejamento da carteira de projetos e a¢bes de investimento do ano de 2018: interagindo
com as areas da Empresa que possuem investimentos nos Programas da Empresa, de
maneira que desde junho/2017 foi possivel identificar as necessidades de acdes e projetos
para compor a carteira de investimentos de 2018; esta carteira foi trabalhada durante o ano,
até chegar a um valor definitivo por Programa em Julho/2017. A partir dai foram realizados
ajustes necessarios em nivel de acao, projetos e mensalizacdes para compor o Orcamento
Investimento da Empresa;

b) Monitoramento e Controle da Carteira de Investimentos de 2017: desde maio/2017 foi
acompanhado as acdes e projetos (Planejamento X Realizagdo) mensalmente com as areas,
incluindo as solicitagcdes necessérias de justificativas de néo realizacdo ou extrapolagdes;

c) Controle das mudancas das a¢fes e projetos da Carteira de Investimentos que compde o
Portfolio 2017;

d) Elaboracéo de relatérios de acompanhamento dos investimentos mensais para a Diretoria;

e) A partir de 2017, o Escritorio de Projetos e Indicadores, com a atribuicdo de realizar o
monitoramento e controle do Portfolio de Investimentos, passou a atualizar a planilha de
controle das acdes (Planejamento X Realizacdo) das a¢bes que compde a planilha de
investimentos do Plano de Prestagdo Temporéria de Servigos da AmE.

11.7 Comunicacao

A Assessoria de Comunicacdo Social e Relagfes Institucionais, tem como principal objetivo
aprimorar o relacionamento da alta gestdo com colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores,
acionistas e meios de comunicacdo, por meio da divulgacdo de informacbes atualizadas,
buscando, dessa forma, tornar as atividades empresariais transparentes para o publico interno e
externo.

Para se comunicar com o publico externo a Empresa fez uso das midias tradicionais (jornais
impressos, radio e TV) e utilizou as midias sociais (Facebook, YouTube e Instagram, grupos de
WhatsApp), estreitou o relacionamento com a imprensa, realizou eventos, gerenciamento da
marca, publicidade legal e institucional.

A gestdo da assessoria de imprensa administrou a relacdo da Empresa com a imprensa local e
entidades de classe, acompanhando a diretoria em visitas de cortesia e reunifes externas,
monitorando as noticias negativas e positivas veiculadas na midia e redes sociais, apresentando
as acgOes positivas da Empresa, por meio de releases ou sugestbes de pautas, realizando
entrevistas e coletivas de imprensa, dentre diversas atividades. Como reflexo desse bom
relacionamento com a midia a maioria dos releases jornalisticos foram publicados nos principais
veiculos de comunicacdo de forma esponténea, ou seja, sem nenhum valor desembolsado pela
empresa.

A comunicagdo com seus colaboradores passou por atualizacdes de layout de forma a chamar
ainda mais a atencéo do publico alvo, por meio de ferramentas ja conhecidas de seus usuérios
(intranet, Outlook, 1CQ), onde foram divulgados véarios assuntos relacionados a todas as areas
da empresa, dentre os quais se destacam: informativos sobre os departamentos, matérias
jornalisticas, normas internas, eventos e campanhas diversas.

Por meio de diversas campanhas e eventos internos promovidos pelos préprios departamentos
procurou-se atingir o foco principal da comunicacdo interna que foi a valorizagdo dos
funcionarios, por meio da integracéo de todos os setores, motivando-0s a construir um ambiente
harmdnico com sdlidas relacdes pessoais.
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Comprometida com a transparéncia na gestédo publica, a Amazonas Energia divulga em seu site
(www.eletrobrasamazonas.com) os links “Processos de Contas Anuais” onde sao apresentados

os Relatdrios Institucionais da empresa, “Acesso a Informacdo” contendo dados de interesse

N

coletivo com o0 objetivo de facilitar o acesso a informacao publica e “Carta de Servigos ao
Cidaddo”, onde sao disponibilizados todos os procedimentos comerciais necessarios a
realizacdo do atendimento ao cliente.

As principais campanhas divulgadas no ano de 2017 estdo elencadas no quadro a seguir;

Campanhas Periodo Descrigao Estratégia
Divulgagdo de  spots com
Campanha corporativa com o objetivo de informagdes sobre os beneficios
Tarifa Social de 21/02 a -amp poral ! da TSEE em todas as radios
. o divulgar os beneficios da TSEE a todo o ’
Energia Elétrica 07/03 Estado do Amazonas autorizadas pela Secom, bem
' como postagens em redes sociais
e em grupos de WhatsApp.
Divulgacgédo das ag¢des realizadas, dicas de S .
uso eficiente de energia, direito e deveres Ut|_||za<;a9 de  videos com
. 01/01 a . . - veiculagao dos temas
Energia Agora dos consumidores e servicos oferecidos ) L
31/12 pela empresa por videos publicados nas mencionados nas redes sociais
radios redes sociais. durante todo o ano de 2017.
Spots veiculados em todas as 18
Campanha de Campanha com o objetivo de radios autorizadas pela Secom,
s p 24 a 28/07 conscientizar a populagdo a respeito dos postagens feitas nas redes sociais
eguranga - : : .
perigos com o uso indevido da energia. em grupos de WhatsApp com
informacdes pertinentes ao tema.
Divulgagado feita por meio de
faixas, banners, cartazes,
Feiréo de Campanha com objetivo de incentivar a mobiliarios urbanos, spots nas 18
s 21/08 a A e o
Negociacéo de negociagdo de débitos em atraso e radios em todo o Estado e
i 20/09 ) - . "
débitos divulgar as datas e facilidades. postagens feitas nas redes sociais
em grupos de WhatsApp com
informacdes pertinentes ao tema.
Campanha interna com o objetivo de
Campanha de atender ao Plano de Acédo da Resolugéo Sensibilizaca
N o ensibilizagdo dos colaboradores
Prevencéo a n 114/2014, o qual trata da . 8
N 18/05 a L T = por meio de banners (impressos e
Violéncia Sexual 25/05 Institucionalizagdo da Declaracdo de virtuais) cartazes folders
contra Criangas e Compromisso Corporativo no informat,ivos e alestrés ’
Adolescentes Enfrentamento da Violéncia Sexual contra p ’
Criangas e Adolescentes.
Divulgagado feita por meio de
faixas, banners, cartazes, TV's de
Campanha de . . LED, outdoors, spots nas 18 radios
~ Campanha com objetivo de divulgar as , :
Combate as Perdas 12/12 a ~ > e VT's nas emissoras em todo o
. . acdes de Combate as perdas, bem como .
—‘Gato é crime e 31/12 Estado e postagens feitas nas

pega mal

os perigos do furto de energia elétrica.

redes sociais em grupos de
WhatsApp  com informacdes
pertinentes ao tema.
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12 BALANCO SOCIAL

Balango Social Anual / 2017 Empresa: Amazonas Distribuidora de Energia S/A

. 4 inho
1Dase
wrerm. Bass. be

1 - Base de Célculo

2017 Valor (Mil reais)

2016 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 3.547.960 2.669.847

Resultado operacional (RO) -368.418 -4.967.816

Folha de pagamento bruta (FPB) 213.233 199.592

2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Alimentacéo 22.699 10,65% 0,64% 25.617 12,83% 0,96%
Encargos sociais compulsérios 76.520 35,89% 2,16% 78.886 39,52% 2,95%
Previdéncia privada 6.953 3,26% 0,20% 6.322 3,17% 0,24%
Saude 34.546 16,20% 0,97% 34.638 17,35% 1,30%
Seguranga e salde no trabalho 1 0,00% 0,00% 41 0,02% 0,00%
Educacéo 2.500 1,17% 0,07% 2.395 1,20% 0,09%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitacéo e desenvolvimento profissional 433 0,20% 0,01% 1.281 0,64% 0,05%
Creches ou auxilio-creche 1.190 0,56% 0,03% 1.106 0,55% 0,04%
Participacéo nos lucros ou resultados 5.409 2,54% 0,15% 4.489 2,25% 0,17%
Outros 3.309 1,55% 0,09% 3.390 1,70% 0,13%
Total - Indicadores sociais internos 153.560 72,02% 4,33% 158.165 79,24% 5,92%

3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educacédo 1.533 -0,42% 0,04% 1.155 -0,02% 0,04%
Cultura 1 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Salde e saneamento 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Esporte 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total das contribuicdes para a sociedade 1.534 -0,42% 0,04% 1.155 -0,02% 0,04%
Tributos (excluidos encargos sociais) 850.696 -230,91% 23,98% 851.683 -17,14% 31,90%
Total - Indicadores sociais externos 852.230 -231,32% 24,02% 852.838 -17,17% 31,94%
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Z;zf;igemos relacionados com a producéo/ operacéo da 1.654 -0,45% 0,05% 2,979 -0,05% 0,09%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total dos investimentos em meio ambiente 1.654 -0,45% 0,05% 0 0,00% 0,00%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para
minimizar residuos, o consumo em geral na produgao/
operacdo e aumentar a eficicia na utilizac&o de recursos
naturais, a empresa.

() ndo possui metas  (x) cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a50% ( ) cumpre de 76 a 100%

() ndo possui metas  (x) cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a50% ( ) cumpre de 76 a 100%

Nimero total de acidentes de trabalho

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2017 2016
N° de empregados (as) ao final do periodo 1.707 1.723
N° de admissdes durante o periodo 2 2
N° de empregados (as) terceirizados (as) 823 823
N° de estagiérios (as) 95 100
N° de empregados (as) acima de 45 anos 1.003 951
N° de mulheres que trabalham na empresa 277 282
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 21,52% 22,50%
N° de negros (as) que trabalham na empresa 687 698
% de cargos de chefia ocupados por negros (as) 49,00% 50,00%
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 2 2
Gv- Informa(;ﬁes releyantes quanto ao exercicio da 2017 Valor (Mil reais) Metas 2018
cidadania empresarial
Relag&o entre a maior e a menor remuneragéo na 25015 265
empresa

4 0

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela
empresa foram definidos por:

(x ) diregéo e geréncias

(x) direcéo e geréncias

Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de
trabalho foram definidos por:

(x) todos (as) + Cipa

(x) todos (as) + Cipa

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo
coletiva e a representacé&o interna dos(as)
trabalhadores(as), a empresa:

(x) incentiva e segue a OIT

(x) incentivara e seguird a OIT

A previdéncia privada contempla:

(x) todos (as) empregados (as)

(x) todos (as) empregados (as)

A participacéo dos lucros ou resultados contempla:

(x) todos (as) empregados (as)

(x) todos (as) empregados (as)

Na seleg&o dos fornecedores, os mesmos padrées éticos
e de responsabilidade social e ambiental adotados pela
empresa:

(x) séo sugeridos

]

seréo sugeridos

Quanto a participagéo de empregados(as) em programas
de trabalho voluntério, a empresa:

(x) organiza e incentiva

(x) organizaré e incentivara

Numero total de reclamacdes e criticas de consumidores na empresa no Procon | naJustica 2.534 na empresa no Procon na Justica

(as): 440.150 2.405

% de reclamagoes e criticas atendidas ou solucionadas: na empresa no Procon na Justica 24,43% na empresa no Procon na Justica
89,05% 100% % % %

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Em 2017: R$ 1.2

62.523

Em 2016: R$ -169.226

Distribui¢do do Valor Adicionado (DVA):

73,40 % governo

retido

23,03% colaboradores (as)
0,00% acionistas 209,58 % terceiros (206,01)%

(549,77) % governo

(164,75) % colaboradores (as)
0% acionistas (2120,40) % terceiros 2934% retido

7 - Outras Informagdes

ISE 2017

Relatério de Sustentabilidade no padréo GRI

PACTO GLOBAL

PROGRAMA PRO-EQUIDADE DE GENERO E RAGA

equidade de género e raca no ambiente empresarial.

A Eletrobras Distribuicio Amazonas manteve sua participacdo no indice de Sustentabilidade Empresarial da Bolsa de Valores de S&o Paulo (ISE/Bovespa) em 2017. Foi
reafirmado por meio do ISE o compromisso da empresa em contribuir para a consolidagdo de um ambiente de investimento, alinhado com a necessidade de um novo modelo
de desenvolvimento sustentavel e compativel com as demandas da sociedade.

A Eletrobras Distribuicdo Amazonas elabora em conjunto com outras empresas do Sistema Eletrobras seu relatério de Sustentabilidade no padrédo Global Reporting Initiative
(GRI), modelo considerado padrdo internacional de relatdrios de Sustentabilidade além de mais completo e abrangente.

A Eletrobras Distribuicdo Amazonas é signatario do Pacto Global e apoia os Dez Principios relacionados a Direitos Humanos; Direitos do Trabalho; Prote¢do do Meio
Ambiente e Combate a Corrupgdo em todas as suas formas.

A Eletrobras Distribuicdo Amazonas é participante do Programa Pr6-Equidade de Género e Raga desde 2007, tendo recebido o Selo Pré-Equidade de Género e Raga nas 22,
32 42 e 52 edigdes do Programa. O referido Programa é uma iniciativa do Governo Federal e reafirma os compromissos de promogao de igualdade entre homens e mulheres.
A Companhia executou satisfatoriamente agdes que consistem no desenvolvimento de novas concepcdes na gestdo de pessoas e cultura organizacional para alcancar a
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