AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

RESOLUCAO NORMATIVA N° 479, DE 3 DE ABRIL DE 2012.

Altera a Resolugdo Normativa n? 414, de 9 de
setembro de 2010, que estabelece as
Condicdes Gerais de Fornecimento de Energia
Elétrica de forma atualizada e consolidada.

Voto

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA -
ANEEL, no uso de suas atribuices regimentais, de acordo com deliberacéo da Diretoria, tendo em
vista o disposto no art. 22 da Lei n2 9.427, de 26 de dezembro de 1996, na Lei n® 12.212, de 20 de
janeiro de 2010, na Resolugdo Normativa n® 414, de 9 de setembro de 2010, o que consta do
Processo n= 48500.002402/2007-19, e considerando que:

em funcdo da Audiéncia Publica n® 049/2011 foram recebidas sugestdes de diversos
agentes do setor elétrico, bem como da sociedade em geral, que contribuiram para o
aperfeicoamento deste ato regulamentar, resolve:

Art. 12, Alterar a redacéo dos incisos XVI, XIX, XXIV, XXVI, XXVII, XLIX, L, LV,
LV, LXHI, LXXV, LXXVI, LXXVII, LXXVII, LXXIX, LXXX, LXXXI e incluir os incisos V-
A, LIV-A, LIV-B, XXXII-A, LXXV-A, LXXV-B no art. 22 da Resolucdo Normativa n® 414, de
2010, que passam a vigorar com as seguintes redacdes:

V-A — bandeiras tarifarias: sistema tarifario que tem como finalidade sinalizar aos
consumidores faturados pela distribuidora por meio da Tarifa de Energia, 0s custos
atuais da geracao de energia elétrica;

XVI — concessionaria: agente titular de concesséao federal para prestar o servi¢co publico
de distribuicdo de energia elétrica, doravante denominado “distribuidora”;

XIX — dano moral: qualquer constrangimento & moral ou a honra do consumidor
causado por problema no fornecimento da energia ou no relacionamento comercial com
a distribuidora, ou, ainda, a ofensa de interesses ndo patrimoniais de pessoa fisica ou
juridica, decorrente do fato lesivo;

XXIV — desmembramento: subdivisdo de gleba em lotes destinados a edificacdo, com
aproveitamento do sistema viario existente, desde que ndao implique a abertura de novas
vias e logradouros publicos, nem prolongamento, modificacdo ou ampliacdo dos ja
existentes;
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XXVI — empreendimentos habitacionais para fins urbanos: loteamentos,
desmembramentos, condominios e outros tipos estabelecidos na forma da legislacdo em
vigor, localizados em zonas urbanas, de expansdo urbana ou de urbanizagdo especifica,
assim definidas pelo plano diretor ou aprovadas por lei municipal;

XXVII — empreendimentos habitacionais para fins urbanos de interesse social:
empreendimentos habitacionais destinados predominantemente as familias de baixa
renda, estabelecidos nas modalidades do inciso XXV1, em uma das seguintes situagoes:

XXXII-A - estrutura tarifaria: conjunto de tarifas, aplicadas ao faturamento do mercado
de distribuicdo de energia elétrica, que refletem a diferenciacdo relativa dos custos
regulatorios da distribuidora entre os subgrupos, classes e subclasses tarifarias, de
acordo com as modalidades e postos tarifarios;

b) medicdo fiscalizadora: aquela cujos equipamentos de medicdo, devidamente
calibrados conforme padrdo do 6rgdo metroldgico, sdo instalados no mesmo circuito em
que estdo aqueles destinados a medicdo de faturamento da unidade consumidora, com
caracteristicas similares, e que objetiva a comparacdo de grandezas elétricas; e

L — modalidade tarifaria: conjunto de tarifas aplicaveis as componentes de consumo de
energia elétrica e demanda de poténcia ativas, considerando as seguintes modalidades:

a) modalidade tarifaria convencional mondmia: aplicada as unidades consumidoras do
grupo B, caracterizada por tarifas de consumo de energia elétrica, independentemente
das horas de utilizagéo do dia;

b) modalidade tarifaria horéaria branca: aplicada as unidades consumidoras do grupo B,
exceto para o subgrupo B4 e para as subclasses Baixa Renda do subgrupo B1,
caracterizada por tarifas diferenciadas de consumo de energia elétrica, de acordo com as
horas de utilizacdo do dia;

c) modalidade tarifaria convencional binémia: aplicada as unidades consumidoras do
grupo A, caracterizada por tarifas de consumo de energia elétrica e demanda de
poténcia, independentemente das horas de utilizacdo do dia;

d) modalidade tarifaria horaria verde: aplicada as unidades consumidoras do grupo A,
caracterizada por tarifas diferenciadas de consumo de energia elétrica, de acordo com as
horas de utilizacdo do dia, assim como de uma Unica tarifa de demanda de poténcia; e

e) modalidade tarifaria horaria azul: aplicada as unidades consumidoras do grupo A,
caracterizada por tarifas diferenciadas de consumo de energia elétrica e de demanda de
poténcia, de acordo com as horas de utilizacéo do dia;



LIV-A - periodo seco: periodo de 7 (sete) ciclos de faturamento consecutivos, referente
aos meses de maio a novembro;

LIV-B - periodo Umido: periodo de 5 (cinco) ciclos de faturamento consecutivos,
referente aos meses de dezembro de um ano a abril do ano seguinte;

LV — permissionaria: agente titular de permissdo federal para prestar o servigo publico
de distribui¢cdo de energia elétrica, doravante denominado “distribuidora”;

LVIII — posto tarifario: periodo de tempo em horas para aplicacdo das tarifas de forma
diferenciada ao longo do dia, considerando a seguinte diviséo:

a) posto tarifario ponta: periodo composto por 3 (trés) horas didrias consecutivas
definidas pela distribuidora considerando a curva de carga de seu sistema elétrico,
aprovado pela ANEEL para toda a area de concessdo ou permissao, com excecdo feita
aos sabados, domingos, terca-feira de carnaval, sexta-feira da Paixao, Corpus Christi, e
0s seguintes feriados:

Dia e més Feriados nacionais Leis federais
01 de janeiro Confraternizacdo Universal 662, de 06/04/1949
21 de abril Tiradentes 662, de 06/04/1949
01 de maio Dia do Trabalho 662, de 06/04/1949
07 de setembro | Independéncia 662, de 06/04/1949
12 de outubro | Nossa Senhora Aparecida 6.802, de 30/06/1980
02 de Finados 662, de 06/04/1949
novembro
15 de Proclamacdo da Republica 662, de 06/04/1949
novembro
25 de dezembro | Natal 662, de 06/04/1949

b) posto tarifario intermediario: periodo de horas conjugado ao posto tarifario ponta,
sendo uma hora imediatamente anterior e outra imediatamente posterior, aplicado para o
Grupo B, admitida sua flexibilizacdo conforme Mddulo 7 dos Procedimentos de
Regulagdo Tarifaria; e

c) posto tarifario fora de ponta: periodo composto pelo conjunto das horas diarias
consecutivas e complementares aquelas definidas nos postos ponta e, para 0 Grupo B,
intermediario;

LXIIl — ramal de ligacdo: conjunto de condutores e acessorios instalados pela
distribuidora entre o ponto de derivacao de sua rede e o0 ponto de entrega;

LXIX — revisdo tarifaria periddica: revisdo ordindria, prevista nos contratos de
concessdo, a ser realizada considerando-se as alteracOes na estrutura de custos e de



mercado da distribuidora, os niveis de tarifas observados em empresas similares, no
contexto nacional e internacional, e os estimulos a eficiéncia e a modicidade tarifaria;

LXXV - tarifa: valor monetério estabelecido pela ANEEL, fixado em R$ (Reais) por
unidade de energia elétrica ativa ou da demanda de poténcia ativa, sendo:

a) tarifa de energia — TE: valor monetario unitario determinado pela ANEEL, em
R$/MWh, utilizado para efetuar o faturamento mensal referente ao consumo de energia;
e

b) tarifa de uso do sistema de distribuicio — TUSD: valor monetario unitario
determinado pela ANEEL, em R$/MWh ou em R$/kW, utilizado para efetuar o
faturamento mensal de usuarios do sistema de distribuicdo de energia elétrica pelo uso
do sistema.

LXXV-A - tarifa binbmia de fornecimento: aquela que é constituida por valores
monetarios aplicaveis ao consumo de energia elétrica ativa e a demanda faturavel,

LXXV-B - tarifa mondmia de fornecimento: aquela que é constituida por valor
monetério aplicavel unicamente ao consumo de energia elétrica ativa, obtida pela
conjuncdo da componente de demanda de poténcia e de consumo de energia elétrica que
compdem a tarifa bindmia.

LXXVI — tempo de abandono: tempo, em segundos, de espera do solicitante na fila
antes de abandonar a ligacgéo telefonica;

LXXVII — tempo de atendimento: tempo, em segundos, apurado entre o inicio do
contato do solicitante com o atendente ou com a unidade de resposta audivel — URA até
a desconexdo da chamada por iniciativa do solicitante;

LXXVIII — tempo de espera: tempo, em segundos, decorrido entre a colocacdo da
chamada em espera para o atendimento humano e o inicio do atendimento respectivo,
independente do acesso anterior via atendimento eletronico;

LXXIX — tempo médio de abandono: razdo entre o tempo total de abandono, em
segundos, e o total de chamadas abandonadas no mesmo periodo;

LXXX — tempo médio de atendimento: razdo entre o tempo total despendido para o
atendimento humano, em segundos, e o total de chamadas atendidas;

LXXXI — tempo médio de espera: razdo entre o tempo total de espera, em segundos, e 0
total de chamadas atendidas no mesmo periodo;”

Art. 22 Alterar a redacdo do paragrafo nico do art. 3° da Resolucdo Normativa n® 414,
de 2010, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

A o S SRS

Paragrafo unico. O atendimento a mais de uma unidade consumidora de um mesmo
consumidor, no mesmo local, condiciona-se a observancia de requisitos técnicos e de
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seguranca previstos nas normas e padrdes a que se refere a alinea “a” do inciso I do art.
21

Art. 3° Alterar a redacéo do caput e do § 2° do art. 7° da Resolugdo Normativa n® 414,
de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 7° Quando a reclassificacdo de unidade consumidora implicar alteracdo da tarifa
homologada aplicavel, a distribuidora deve emitir comunicado especifico ao
consumidor, no prazo minimo de 15 (quinze) dias anteriores a apresentacdo da fatura de
energia elétrica subsequente a reclassificagéo.

§2° O comunicado referido no caput pode ser feito com a insercdo de mensagem na
fatura de energia elétrica subsequente a reclassificacdo quando:

| — tratar-se de unidade consumidora pertencente a subclasse baixa renda; ou
Il — ocorrer reducdo da tarifa homologada aplicavel.”

Art. 4° Alterar a redacgdo do § 2° e inserir 0 83° no art. 10 da Resolugédo Normativa n®
414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redacéo:

7 N 2 O 1O TR

§ 2° Decorridos 12 (doze) ciclos consecutivos de faturamento a partir da suspenséo do
reconhecimento da sazonalidade, o consumidor pode solicitar a distribuidora a
realizacdo de nova anélise.

§ 3° Para as situacdes previstas nos incisos I e 11 do § 1° do art. 128, deve ser mantido o
reconhecimento da sazonalidade, salvo solicitagdo em contrario do consumidor.”

Art. 5% Alterar a redacdo do § 2° do art. 12 da Resolucdo Normativa n® 414, de 2010,
que passa a vigorar com a seguinte redagéo:

§ 2° Quando for aplicada a modalidade tarifaria horaria na unidade consumidora do
grupo A, deve ser considerada, para definicdo da tensdo de fornecimento, a maior
demanda contratada.”

Art. 6° Alterar a redacdo dos incisos I, I, inserir o inciso Il e alterar o §1° do art. 13 da
Resolucdo Normativa n® 414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redacéo:

R A N TSRS
| —a unidade consumidora tiver equipamento que, pelas caracteristicas de
funcionamento ou poténcia, possa prejudicar a qualidade do fornecimento a outros

consumidores;

I — houver conveniéncia técnica e econdmica para o subsistema elétrico da
distribuidora, desde que haja anuéncia do interessado; ou
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1l — a unidade consumidora for atendivel, em principio, em tensdo primaria de
distribuicdo, mas situar-se em edificacdo de multiplas unidades consumidoras
predominantemente passiveis de inclusdo no critério de fornecimento em tensdo
secundaria de distribuicao, desde que haja solicitacdo ou anuéncia do interessado.

8§ 1° O interessado pode optar por tensdo diferente das estabelecidas no art. 12, desde
que haja viabilidade técnica do subsistema elétrico, sendo de sua responsabilidade os
investimentos adicionais necessarios ao atendimento.”

Art. 7° Revogar o § 3% do art. 13 da Resolucdo Normativa n° 414, de 2010.

Art. 8% Alterar a redacdo dos 88 2°e 4°do art. 14 da Resolucdo Normativa n® 414, de
2010, que passam a vigorar com a seguinte redagao:

§ 2° Havendo interesse do consumidor em ser atendido por ramal de entrada
subterraneo a partir de poste de propriedade da distribuidora, observadas a viabilidade
técnica e as normas da distribuidora, o ponto de entrega se situard na conexao deste
ramal com a rede da distribuidora, desde que esse ramal ndo ultrapasse propriedades de
terceiros ou vias publicas, exceto calgadas.

8§ 4° Por conveniéncia técnica, o ponto de entrega pode se situar dentro da propriedade
do consumidor, desde que observados os padrdes a que se refere a alinea “a” do inciso I
do art. 27.”

Art. 9% Alterar a redacéo do inciso Il do caput, do § 1° e inserir os 88§ 4% e 5° no art. 16
da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redagao:

AT, LB, e

Il — a existéncia de prévio acordo entre o0s consumidores participantes do
compartilhamento, devendo ser aditivado no caso de adesdo de outras unidades
consumidoras além daqguelas inicialmente pactuadas.

§ 1° O compartilhamento de subestacdo pertencente a consumidor responsavel por
unidade consumidora do grupo A, mediante acordo entre as partes, pode ser realizado
com a distribuidora para atendimento a unidades consumidoras dos grupos A ou B,
desde que haja conveniéncia técnica e econdmica para seu sistema elétrico, observados
os incisos I e 1l do caput.

8 4° O acordo celebrado entre unidades consumidoras do grupo A ou entre 0
consumidor responsavel pela unidade do grupo A e a distribuidora deve estabelecer,
entre outros pontos, as responsabilidades pela operacdo e manutencdo da subestagédo
compartilhada.

§ 5° Na hipotese do § 1° a distribuidora ndo se exime de sua responsabilidade pelo
atendimento dos padrdes técnicos e comerciais, inclusive o ressarcimento de danos de
que trata o cap. XV, ainda que causados por ocorréncias na subestacdo compartilhada.”
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Art. 10. Alterar a redagdo do titulo da Secdo VIII do Capitulo 1l da Resolucéo
Normativa n® 414, de 2010, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Dos Empreendimentos com Multiplas Unidades Consumidoras”

Art. 11. Alterar a redacédo do caput do art. 17 da Resolugdo Normativa n°® 414, de 2010,
que passa a vigorar com a seguinte redagéo:

“Art. 17. Em empreendimento com mdltiplas unidades, cuja utilizacdo da energia
elétrica ocorra de forma independente, cada fracdo caracterizada por uso
individualizado constitui uma unidade consumidora.”

Art. 12. Alterar a redagdo do caput do art. 18 da Resolucdo Normativa n® 414, de 2010,
que passa a vigorar com a seguinte redagéo:

“Art. 18. O empreendimento com multiplas unidades consumidoras cuja atividade
predominante seja 0 comércio ou a prestacdo de servicos, na qual as pessoas fisicas ou
juridicas utilizem energia elétrica em apenas um ponto de entrega, pode ser considerado
uma Unica unidade consumidora, desde que atendidas, cumulativamente, as seguintes
condicdes:”

Art. 13. Alterar o art. 21 da Resolucdo Normativa n® 414, de 2010, que passa a vigorar
com a seguinte redacao:

“Art. 21. A elaboracéo de projeto, a implantacdo, expansao, operacdo e manutencdo das
instalacdes de iluminagdo publica sdo de responsabilidade do ente municipal ou de
quem tenha recebido deste a delegacdo para prestar tais servigos.

81° A distribuidora pode prestar os servicos descritos no caput mediante celebragdo de
contrato especifico para tal fim, ficando a pessoa juridica de direito publico responsavel
pelas despesas decorrentes.

82° A responsabilidade de que trata o caput inclui todos os custos referentes a
ampliacdo de capacidade ou reforma de subestacOes, alimentadores e linhas ja
existentes, quando necessarias ao atendimento das instalacfes de iluminagdo publica,
observado o disposto nos 88 1° a 4° do art. 43.”

Art. 14. Alterar a redacdo da alinea “h” do inciso I, alterar as alineas “d”, “g”, “h” e
inserir as alineas “i” e “j” no inciso Il e alterar os 8§ 1°% 4°% 5% e 6° do art. 27 da Resolugdo
Normativa n® 414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

h) apresentacdo do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, desde que ndo esteja em situacao
cadastral cancelada ou anulada de acordo com Instru¢do Normativa da Receita Federal,
e Carteira de Identidade ou, na inexisténcia desta, de outro documento de identificagcdo
oficial com foto, e apenas o Registro Administrativo de Nascimento Indigena — RANI
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no caso de indigenas.

d) apresentacdo de licenca ou declaracdo emitida pelo érgdo competente quando a
extensdo de rede ou a unidade consumidora ocuparem areas protegidas pela legislacéo,
tais como unidades de conservacdo, reservas legais, areas de preservacao permanente,
territorios indigenas e quilombolas, entre outros.

g) aprovacdo do projeto de extensdo de rede antes do inicio das obras;

h) apresentacdo de documento, com data, que comprove a propriedade ou posse do
imével;

1) aprovacao de projeto das instalages de entrada de energia, de acordo com as normas
e padrdes da distribuidora, observados os procedimentos e prazos estabelecidos nos
incisos Il e IV do § 3°do art. 37; e

j) indicacdo de outro endereco atendido pelo servigo postal para entrega da fatura e
demais correspondéncias, observado o disposto no art. 122.

8§ 1° O prazo para atendimento, sem dnus de qualquer espécie para o interessado, deve
obedecer, quando for o caso, ao plano de universaliza¢do aprovado pela ANEEL, ou aos
prazos estabelecidos pelos programas de eletrificacdo rural implementados por 6rgdo da
Administracdo Publica Federal, do Distrito Federal, dos Estados ou dos Municipios.

§ 4° A apresentagdo dos documentos constantes da alinea “h” do inciso I pode, a critério
da distribuidora, ser efetuada quando da inspecdo do padrdo de entrada da unidade
consumidora, da leitura para o Gltimo faturamento da relacdo contratual anterior, ou de
quaisquer outros procedimentos similares que permitam a comprovacdo da identidade
do solicitante.

§ 5° A distribuidora deve informar ao interessado, por escrito, se a medicdo sera
externa nos termos da alinea “a” do inciso XLIX do art. 2°.

8 6° A distribuidora deve informar ao interessado que solicita o fornecimento ou a
alteracdo de titularidade, das classes residencial e rural, todos os critérios para o
enquadramento nas subclasses residencial baixa renda definidos na Lei n® 12.212, de
2010.”

Art. 15. Alterar a redacdo do caput e inserir os 8§ 3% e 4° no art. 30 da Resolugéo
Normativa n® 414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 30. A vistoria da unidade consumidora deve ser efetuada em até 3 (trés) dias uteis
na area urbana e 5 (cinco) dias Uteis na &rea rural, contados da data da solicitacdo de
fornecimento ou do pedido de nova vistoria, observado o disposto na alinea “i” do
inciso Il do art. 27.
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§ 3° Durante o prazo de vistoria, a distribuidora deve averiguar a existéncia de rede de
distribuicdo que possibilite o pronto atendimento da unidade consumidora.

8 4° Nos casos onde for necessaria a execucdo de obras para o atendimento da unidade
consumidora, nos termos do art. 32, 0 prazo de vistoria comeca a ser contado a partir do
primeiro dia util subsequente ao da conclusdo da obra, conforme cronograma informado
pela distribuidora, ou do recebimento da obra executada pelo interessado.”

Art. 16. Alterar os incisos Il e Il e inserir o inciso IV no caput e inserir o § 3° no art.
32 da Resolucdo Normativa n® 414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

“IT — a rede necessitar de reforma ou ampliagéo;
Il — o fornecimento depender de construcdo de ramal subterraneo; ou

IV - a unidade consumidora tiver equipamentos que, pelas caracteristicas de
funcionamento ou poténcia, possam prejudicar a qualidade do fornecimento a outros
consumidores.

§ 3° Faculta-se ao interessado formular a distribuidora, previamente a solicitacéo de que
trata 0 caput, consulta sobre aumento de carga, alteracdo do nivel de tensdo ou sobre a
viabilidade do fornecimento, em um ou mais locais de interesse, a qual devera ser
respondida a titulo de informacdo, no prazo e nas demais condigdes estabelecidas neste
artigo, podendo ser realizada de forma estimada, conter outras informacdes julgadas
necessarias pela distribuidora e ser atualizada quando da efetiva solicita¢do.”

Art. 17. Revogar os 88 1° a 3° e inserir 0 paragrafo Gnico no art. 36 da Resolugdo
Normativa n°® 414, de 2010, que passa a vigorar com a seguinte redagéo:

Paragrafo Unico. As parcelas do investimento de responsabilidade da distribuidora
antecipadas pelo interessado devem ser atualizadas pelo IGP-M, acrescidas de juros a
razdo de 0,5% (meio por cento) ao més pro rata die e restituidas, no prazo de até 3 (trés)
meses apds a energizacdo da obra, por meio de depdsito em conta-corrente, cheque
nominal, ordem de pagamento ou crédito na fatura de energia elétrica, conforme opcéao
do consumidor.”

Art. 18. Alterar a redacéo dos 88§ 1° e 2° do art. 37 da Resolugdo Normativa n° 414, de
2010, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

AT, 37

8§ 1° Para as obras de responsabilidade da distribuidora executadas pelo interessado, a
distribuidora deve verificar o menor valor entre:

| - custo da obra comprovado pelo interessado;

Il - orcamento entregue pela distribuidora; e
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I11 - encargo de responsabilidade da distribuidora, nos casos de obras com participagao
financeira;

§ 2% O menor valor verificado no § 1° atualizado pelo IGP-M e acrescido de juros a
razdo de 0,5% (meio por cento) ao més pro rata die a partir da data de aprovacdo do
comissionamento da obra, deve ser restituido pela distribuidora ao interessado no
prazo de até 3 (trés) meses apds a energizacao da obra por meio de deposito em conta-
corrente, cheque nominal, ordem de pagamento ou crédito na fatura de energia
elétrica, conforme opg¢do do consumidor.”

Art. 19. Alterar a redagdo do inciso Il do art. 40 da Resolucdo Normativa n° 414, de
2010, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

Il — em tensdo inferior a 2,3 kV, ainda que seja necessaria a extensdo de rede em tenséo
igual ou inferior a 138 kV.”

Art. 20. Incluir o paragrafo Gnico no art.41 na Resolugdo Normativa n° 414, de 2010,
com a seguinte redacao:

Paragrafo Gnico. O aumento de carga para as unidades consumidoras atendidas por meio
de sistemas individuais de geracdo de energia elétrica com fontes intermitentes ou
microssistemas de geracdo de energia elétrica isolada, onde haja restricdo na capacidade
de geracéo, deve observar o disposto em regulamento especifico.”

Art. 21. Alterar a redacdo da formula do “K”, das defini¢Ges dos termos “TUSD Fio B”

e “n” do 85 do §6° do 89° e inserir 0 810 no art. 43 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que
passam a vigorar com a seguinte redacao:

K =12x(TUSD Fio B, )x(1—a)x

FRC

TUSD Fio B ¢ = a parcela da TUSD no posto tarifario fora de ponta, composta pelos
custos regulatorios decorrentes do uso dos ativos de propriedade da propria
distribuidora, que remunera o investimento, o custo de operagdo e manutencdo e a
depreciacdo dos ativos, em Reais por quilowatt (R$/kW);

n = o periodo de vida Util, em anos, associado a taxa de depreciacdo percentual anual
“d” definida na tltima revisao tarifaria, sendo obtido pela equacao:
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§ 6° Para unidade consumidora com faturamento pelo grupo A, 0 MUSDgrp € a
demanda contratada, se enquadrada na modalidade tarifaria convencional binémia ou
horéria verde, a demanda contratada no posto tarifario fora de ponta, se enquadrada na
modalidade tarifaria horaria azul ou o valor do uso contratado para seguimento fora de
ponta, devendo ser feita a média ponderada caso tenham sido contratados valores
mensais diferenciados.

§ 9% Aos valores da TUSD Fio B, devem ser aplicados os descontos previstos na
regulamentacdo referentes a cada classe ou subclasse de unidade consumidora,
observado o disposto no § 1° do art. 109.

§ 10. A média ponderada de que trata o § 6° deve considerar o periodo de vida util “n”
utilizado no célculo do encargo de responsabilidade da distribuidora.«

Art. 22. Alterar a redacdo dos incisos Il, IV, V, VI, inserir o inciso VII e alterar a
redacdo do 81° do art. 44 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que passa a vigorar com a
seguinte redacao:

Il — melhoria de qualidade ou continuidade do fornecimento em niveis superiores aos
fixados pela ANEEL, ou em condicdes especiais ndo exigidas pelas disposicoes
regulamentares vigentes, na mesma tensdo do fornecimento ou com mudanca de tenséo,
exceto nos casos de que trata o § 1° do art. 13;

IV — empreendimentos habitacionais para fins urbanos, observado o disposto na Secéo
XI1I deste Capitulo;

V - infraestrutura basica das redes de distribuicdo de energia elétrica internas aos
empreendimentos de multiplas unidades consumidoras, observado o disposto na Se¢do
XI1I deste Capitulo;

VI — fornecimento provisério, conforme disposto no art. 52; e

VIl — outras que lhe sejam atribuiveis, em conformidade com as disposicdes
regulamentares vigentes.

§ 1° Nos casos de que trata este artigo, devem ser incluidos todos os custos referentes a
ampliacdo de capacidade ou reforma de subestacOes, alimentadores e linhas ja
existentes, quando necessarias ao atendimento do pedido, ressalvadas as excecdes
previstas nesta Resoluc¢ao.”

Art. 23. Alterar a redacdo do inciso Il do art. 46 da Resolugdo Normativa n® 414, de
2010, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

B L R TP P PR
Il — o custo pelo uso adicional contratado, em montantes equivalentes aos valores
contratados de demanda ou uso do sistema de distribuicdo, deve ser remunerado pelo
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consumidor mediante a aplicagéo, respectivamente, da tarifa de demanda ou TUSD nos
postos tarifarios correspondentes;”

Art. 24. Alterar a redacdo do titulo da Secdo XIIlI do Capitulo Il da Resolucédo
Normativa n® 414, de 2010, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Do Atendimento aos Empreendimentos de Multiplas Unidades Consumidoras e da
Regularizagdo Fundiaria de Assentamentos em Areas Urbanas”

Art. 25. Alterar a redacdo do caput e inserir o § 9° no art. 47 da Resolucdo Normativa
n® 414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 47. A distribuidora € responsavel pelos investimentos necessarios e pela
construcao das redes e instalacfes de distribuicdo de energia elétrica para o atendimento
das unidades consumidoras situadas em empreendimentos habitacionais para fins
urbanos de interesse social e na regularizacdo fundiaria de interesse social, que estejam
em conformidade com a legislagdo aplicavel.”

§ 9% Nos casos de que trata o caput, a distribuidora deve fornecer ao interessado na
implantacdo do empreendimento, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis ap6s a solicitacéo,
declaracdo de viabilidade operacional, a qual devera conter, entre outros, informacéo
sobre o0s requisitos necessarios para formalizacdo da solicitacdo do fornecimento e os
procedimentos e prazos envolvidos, ressaltando que a execugdo das obras de construcéo
das redes de energia elétrica sera sem 6nus caso as condi¢Ges regulamentares sejam
satisfeitas.”

Art. 26. Alterar a redacdo do art. 48 da Resolucdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 48. A distribuidora ndo é responsavel pelos investimentos necessarios para a
construcdo das obras de infraestrutura basica das redes de distribuicdo de energia
elétrica destinadas a regularizacdo fundiaria de interesse especifico e ao atendimento
dos empreendimentos de multiplas unidades consumidoras nao enquadrados no art. 47.

8§ 1° A responsabilidade financeira pela implantacéo das obras de que trata o caput é do
responsavel pela implantacdo do empreendimento ou da regularizacéo fundiaria e inclui
0s custos:

| — das obras do sistema de iluminacdo publica ou de iluminacdo das vias internas,
conforme o caso, observando-se a legislacao especifica.

Il — das obras necessarias, em quaisquer niveis de tensdo, para a conexdo a rede de
propriedade da distribuidora, observadas as condicGes estabelecidas nos 88 3° a 5° deste
artigo; e

Il — dos transformadores de distribuicdo necessarios para o atendimento.
8§ 2° O responsavel pela implantagdo do empreendimento ou da regularizacdo fundiaria

deve submeter o projeto elétrico para aprovacao da distribuidora, contendo no minimo
as seguintes informagoes:
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| — copia do projeto completo do empreendimento aprovado pela autoridade
competente;

I — licengas urbanisticas e ambientais, conforme estabelecido na legislacdo em vigor; e

Il — demais informacdes técnicas necessarias para o projeto e dimensionamento da obra
de conex&o a rede existente, quando necessario.

8§ 3° A distribuidora deve informar ao interessado o resultado da analise do projeto, o
orcamento da obra de conexdo e as demais condi¢cbes comerciais necessarias para o
atendimento, observados os prazos e condi¢des estabelecidos no art. 32 e os critérios
estabelecidos no §§ 1° e 2° do art. 43.

8§ 4° Nos casos de empreendimento integrado a edificacéo, a distribuidora deve realizar
para o orcamento da obra de conexdo a proporcionalizacdo de que tratam os §§ 3° e 4°
do art. 43, considerando para 0 MUSD o somatorio das demandas previstas em todas as
unidades projetadas.

8 5° O custo a ser imputado ao responsavel pela implantagdo do empreendimento ¢ a
diferenca positiva entre o orcamento da obra de conexdo e 0 encargo de
responsabilidade da distribuidora calculado conforme critérios estabelecidos no art. 43,
utilizando para o MUSD o somatorio das demandas das unidades ja edificadas e com
condicdes de apresentarem o pedido de ligagdo quando da realizacdo do orgamento por
parte da distribuidora ou, no caso de empreendimento integrado a edificacdo, o
somatdrio das demandas previstas em todas as unidades projetadas.

8§ 6° O atendimento a novas solicitacdes de ligacdo de energia elétrica ou de aumentos
de carga em empreendimentos que ja possuam a rede de distribuicdo de energia elétrica
implantada e incorporada pela distribuidora é de responsabilidade da distribuidora.

8§ 7° Quando o empreendimento ou a regularizagdo fundiaria forem implantados em
etapas sucessivas, a responsabilidade pela infraestrutura para viabilizar o atendimento
das solicitacOes de ligacdo de energia elétrica nas etapas ainda ndo concluidas é do
responsavel pela implantacao.

§ 8% A distribuidora pode ser contratada pelo responsavel pela implantacdo do
empreendimento ou da regularizacdo fundiaria de que trata o caput para executar as
obras de infraestrutura basica das redes de distribuicdo de energia elétrica”

Art. 27. Alterar a redacdo do caput e dos 8§ 1° 2° 3° 5%e 7° do art. 49 da Resolugdo
Normativa n® 414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 49. Os bens e instalacdes referentes a redes de energia elétrica, implantados pelos
responsaveis pelos empreendimentos ou regularizacdo fundiaria, com excecdo das
instalacdes destinadas a iluminacdo publica e das vias internas, conforme o caso, devem
ser incorporados ao patrimdnio da concessdo ou permissdo, na oportunidade de sua
conexd ao sistema de distribuicdo da distribuidora, o que se caracteriza pela
energizacao e instalacdo de equipamento de medi¢do em unidade consumidora.
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§ 1° A incorporacdo dos bens e instalacbes devera ser feita de forma parcial e
progressiva, quando tal procedimento for tecnicamente possivel, conforme a
necessidade de energizacdo das redes para o atendimento a pedido de fornecimento de
unidade consumidora localizada no empreendimento.

§ 2° A preservacdo da integridade das redes remanescentes, ainda ndo incorporadas ao
patriménio da concessdo ou permissédo, é obrigacdo do responsavel pela implantacdo do
empreendimento ou da regularizacdo fundiaria, desde que a referida rede ndo tenha sido
energizada, conforme disposto no § 1° ou, sendo energizada, incorra na situacdo
disposta no art. 51 desta Resolucao.

§ 3° Aplica-se imediatamente o disposto no caput as redes dos empreendimentos em
que ja existam unidades consumidoras conectadas ao sistema de propriedade da
distribuidora e ainda ndo incorporadas ao patrimdnio desta.

§ 5% As redes internas dos empreendimentos implantados na forma de condominio
horizontal podem ser construidas em padrdes diferentes dos estabelecidos nas normas
da distribuidora local, conforme opc¢do formal prévia feita pelo responsavel pela
implantacdo do empreendimento e aprovada pela distribuidora, ndo sendo, neste caso,
objeto da incorporacdo de que trata este artigo, observadas as disposicdes desta
Resolucéo.

§ 7° Mediante solicitacdo formal, a distribuidora pode incorporar as redes referidas no §
5° ap6s a sua energizagdo, desde que assuma integralmente a responsabilidade pela sua
manutencdo e operacdo e 0s responsaveis pelo empreendimento arquem com todo o
onus decorrente de qualquer adequacdo necessaria as normas e padrdes a que se referem
a alinea “a” do inciso I do art. 27, inclusive as relacionadas ao sistema de medicao.”

Art. 28. Alterar a redacgdo do art. 50 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 50. A incorporacdo de que trata o art. 49 deve ser feita de forma ndo onerosa, a
titulo de doacdo, ndo ensejando qualquer indenizacdo ao responsavel pelo
empreendimento ou aos adquirentes das unidades individuais, observadas as disposicdes
do Manual de Contabilidade do Servico Publico de Energia Elétrica e do Manual de
Controle Patrimonial do Setor Elétrico.”

Art. 29. Alterar a redacdo do art. 51 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 51. Na hipdtese de recusa por parte do responsavel pela implantacdo ou dos
adquirentes das unidades do empreendimento em permitir a incorporacdo, compete a
distribuidora adotar as medidas legais e juridicas para garantir o direito a incorporagéo
das instalacGes ao respectivo ativo imobilizado em servico, na qualidade de protetora
dos interesses inerentes a prestacdo do servico publico de distribuicdo de energia
elétrica, originalmente de competéncia da Unido.”


http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2010414.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2010414.pdf

Art. 30. Alterar a redacgéo do inciso Il do §1° e do caput do §2° do art. 52 da Resolugdo
Normativa n® 414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

Il — a distribuidora pode exigir, a titulo de garantia, 0 pagamento antecipado desses
servicos e do consumo de energia elétrica ou da demanda de poténcia prevista, em até 3
(trés) ciclos completos de faturamento, devendo realizar a cobranca ou a devolucdo de
eventuais diferencas sempre que instalar os equipamentos de medicdo na unidade
consumidora; e

§ 2° Para o atendimento de unidades consumidoras localizadas em assentamentos
irregulares ocupados predominantemente por populacdo de baixa renda, devem ser
observadas as condicdes a sequir:

Art. 31. Alterar a redacdo do §1° e dos incisos | e Il do §2° do art. 53 da Resolugéo
Normativa n® 414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

BN 4 T 1 TP TSP TP PP PRPPTRPTI

§ 1° A distribuidora que prestar o atendimento a titulo precério deve remeter copia do
acordo contendo as condi¢Bes ajustadas a ANEEL, em até 30 (trinta) dias de sua
celebracéo.

Il — os consumidores atendidos a titulo precario devem ser previamente notificados de
forma escrita, especifica e com entrega comprovada, sendo-lhes prestadas todas as informacdes
atinentes a mudanca das tarifas, indicadores, prazos e demais orientacbes comerciais e técnicas
cabiveis;”

Art. 32. Alterar a redacgdo do titulo da Secdo | do Capitulo IV da Resolu¢do Normativa
n® 414, de 2010, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Da Modalidade Tarifaria Convencional”
Art. 33. Alterar a redacgdo do art. 54 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 54. A modalidade tarifaria convencional é aplicada sem distincdo horaria,
considerando-se o seguinte:

| — para o grupo A, na forma binémia e constituida por:
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a) tarifa Gnica para a demanda de poténcia (R$/kW); e
b) tarifa Unica para o consumo de energia (R$/MWh).

Il — para o grupo B, na forma mondmia, com tarifa Unica aplicavel ao consumo de
energia (R$/MWh).”

Art. 34. Alterar a redacdo do titulo da Sec¢éo Il do Capitulo 1V da Resolucdo Normativa
n® 414, de 2010, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Das Modalidades Tarifarias Horéarias”

Art. 35. Alterar a redagdo do art. 55 da Resolucdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 55. A modalidade tarifaria horaria azul é aplicada considerando-se o seguinte:

| — para a demanda de poténcia (kKW):

a) uma tarifa para o posto tarifario ponta (R$/kW); e

b) uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta (R$/kW).

Il — para o consumo de energia (MWh):

a) uma tarifa para o posto tarifario ponta em periodo imido (R$/MWh);

b) uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta em periodo imido (R$/MWh);

c) uma tarifa para o posto tarifario ponta em periodo seco (R$/MWh); e

d) uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta em periodo seco (R$/MWh).

Paragrafo Unico. A partir da publicacdo da resolucdo homologatéria da revisdo tarifaria
do terceiro ciclo de revisdo tarifaria periddica (3CRTP) para as concessionarias e do
primeiro ciclo de revisdo tarifaria periédica (LCRTP) para as permissionarias,
observadas as disposicdes estabelecidas nos Procedimentos de Regulacdo Tarifaria,
deve ser considerado para o consumo de energia:

I- uma tarifa para o posto tarifario ponta (R$/MWh); e

Il - uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta (R$/MWh).”

Art. 36. Alterar a redacdo do art. 56 da Resolucdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

Art. 56. A modalidade tarifaria horaria verde ¢ aplicada considerando-se o seguinte:
| — tarifa Unica para a demanda de poténcia (R$/kW); e

Il — para o consumo de energia (MWh):
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redacéo:

a) uma tarifa para o posto tarifario ponta em periodo umido (R$/MWh);

b) uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta em periodo mido (R$/MWh);

c) uma tarifa para o posto tarifario de ponta em periodo seco (R$/MWh); e

d) uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta em periodo seco (R$/MWh).

Paragrafo unico. A partir da publicacdo da resolugdo homologatéria da revisdo tariféria
do terceiro ciclo de revisdo tarifaria periddica (3CRTP) para as concessionarias e do
primeiro ciclo de revisdo tarifaria periédica (LCRTP) para as permissionarias,
observadas as disposicdes estabelecidas nos Procedimentos de Regulacdo Tariféaria,
deve ser considerado para o0 consumo de energia:

I- uma tarifa para o posto tarifario ponta (R$/MWh); e

Il - uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta (R$/MWh).”

Art. 37. Inserir o art. 56-A na Resolucdo Normativa n® 414, de 2010, com a seguinte
Art. 56-A. A modalidade tarifaria horaria branca é aplicada as unidades consumidoras
do grupo B, exceto para o subgrupo B4 e para as subclasses Baixa Renda do subgrupo
B1, sendo caracterizada por tarifas diferenciadas de consumo de energia elétrica de
acordo com as horas de utilizacdo do dia e segmentada em trés postos tarifarios,
considerando-se o seguinte:

| — uma tarifa para o consumo de energia (R$/MWh) para o posto tarifario ponta;

Il — uma tarifa para o consumo de energia (R$/MWh) para o posto tarifario
intermediario; e

Il — uma tarifa para o consumo de energia (R$/MWh) para o posto tarifario fora de
ponta.”

Art. 38. Alterar a redacgdo do art. 57 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que

passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 57. As unidades consumidoras devem ser enquadradas nas modalidades tarifarias
conforme os seguintes critérios:

§ 1° Pertencentes ao grupo A:

| — na modalidade tarifaria horaria azul, aquelas com tensdo de fornecimento igual ou
superior a 69 kV;

Il — na modalidade tarifaria horaria azul ou verde, de acordo com a opcdo do
consumidor, aquelas com tenséo de fornecimento inferior a 69 kV e demanda contratada
igual ou superior a 300 kW; e
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Il — na modalidade tariféria convencional binémia, ou horéria azul ou verde, de acordo
com a opcdo do consumidor, aquelas com tensdo de fornecimento inferior a 69 kV e
demanda contratada inferior a 300 kW.

§ 2° Pertencentes ao grupo B:

| — na modalidade tarifaria convencional monémia, de forma compulséria e automatica
para todas as unidades consumidoras; e

Il — na modalidade tarifaria horaria branca, de acordo com a opc¢do do consumidor,
somente apds a publicacdo de resolucédo especifica com a defini¢do dos procedimentos e
critérios a serem observados.

§ 32 Unidades consumidoras do grupo A néo atendidas pelo SIN devem ser enquadradas
na modalidade tarifaria convencional bindmia ou, conforme autorizagdo especifica e
apos homologacdo da ANEEL, na modalidade tarifaria horaria azul ou verde.

8§ 4° O enquadramento na modalidade tarifaria horéaria azul ou verde para as unidades
consumidoras da subclasse cooperativa de eletrificacdo rural deve ser realizado
mediante opc¢édo do consumidor.

8§ 5° A alteracdo de modalidade tarifaria deve ser efetuada nos seguintes casos:

| —a pedido do consumidor, desde que a alteracdo precedente tenha sido anterior aos 12
(doze) ultimos ciclos de faturamento;

Il —a pedido do consumidor, desde que o pedido seja apresentado em até 3 (trés) ciclos
completos de faturamento posteriores a revisdo tarifaria da distribuidora; ou

Il — quando ocorrer alteracdo na demanda contratada ou na tensao de fornecimento que
impliqguem em novo enquadramento nos critérios dos incisos I, 11 ou 111 do § 1°.

8§ 6° A partir da publicacdo da resolugdo homologatéria da revisio tarifaria do terceiro
ciclo de revisdo tarifaria periédica (3CRTP) para as concessionarias e do primeiro ciclo
de revisdo tarifaria periddica (LCRTP) para as permissiondrias, observadas as
disposicBes estabelecidas nos Procedimentos de Regulacdo Tarifaria, deve ser
observado o que segue:

| - unidades consumidoras com demanda contratada mensal maior ou igual a 150 kW
devem ser enquadradas na modalidade tarifaria horaria azul ou verde em até 12 (doze)
meses dos prazos dispostos no caput deste paragrafo, ndo se aplicando o disposto no
inciso | do § 5° deste artigo;

Il - unidades consumidoras com demanda contratada mensal menor do que 150 kW
devem ser enquadradas na modalidade tarifaria horaria azul ou verde até o término da
vigéncia dos ciclos dispostos no caput deste paragrafo;

Il —aplicam-se ao sistema isolado as mesmas modalidades tarifarias do SIN;

IV - a distribuidora deve, em até 90 (noventa) dias a partir do inicio dos prazos
dispostos no caput deste paragrafo, encaminhar notificagdo, por escrito e com entrega



comprovada, aos consumidores enquadrados na modalidade tarifaria convencional
bindmia, com no minimo as seguintes informacdes:

a) prazo de extin¢do da modalidade tarifaria convencional e prazo limite para realizagdo
pelo consumidor do novo enquadramento, de forma especifica conforme incisos | e 11,
ressaltando que maiores detalhes podem ser obtidos no Submodulo 7.1 dos
Procedimentos de Regulagdo Tariféria;

b) modalidades tarifarias disponiveis para 0 novo enquadramento e suas caracteristicas;

c) sugestdo de enquadramento na modalidade tarifaria mais adequada ao perfil de carga
da unidade consumidora, com as respectivas simulacdes nas modalidades tarifarias
horarias azul e verde, considerando o histdrico de faturamento minimo dos 12 ultimos
(doze) ciclos disponiveis;

d) aplicacdo do periodo de teste de que trata o art. 134, no caso de enquadramento na
modalidade tarifaria horéria azul; e

e) aviso de que a responsabilidade pela opcéo € exclusiva do consumidor e que deve ser
realizada por escrito, nos termos do art. 58.

V —em até 90 (noventa) dias do término do prazo estabelecido nos incisos | e 11, caso o
consumidor ndo tenha formalizado sua nova opgéo de enquadramento, a distribuidora
deve encaminhar ao mesmo a minuta dos aditivos contratuais correspondentes,
informando que a ndo realizacdo da opg¢do no prazo estabelecido implicara a adogdo
automatica da modalidade sugerida na alinea “c” do inciso IV; e

VI — vencido o prazo estabelecido sem que o consumidor solicite o enquadramento, a
distribuidora deve realizar o faturamento considerando a modalidade sugerida na alinea
“c” do inciso IV, ndo ensejando revisdo de faturamento em razdo da aplicacdo deste
inciso.”

Art. 39. Alterar a redacgdo do art. 59 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 59. A definicdo dos postos tarifarios ponta, intermediario e fora de ponta deve ser
proposta pela distribuidora, para aprovacdo da ANEEL, conforme disposto nos
Procedimentos de Distribuicdo e Procedimentos de Regulacao Tarifaria.

§ 1° A aprovacdo dos postos tarifarios ponta, intermediario e fora de ponta propostos
pela distribuidora ocorre no momento da homologacdo de sua revisdo tariféria
periddica.

§ 2° A ANEEL pode autorizar a aplicacdo de diferentes postos tarifarios de ponta,
intermediario e fora de ponta para uma mesma distribuidora, em decorréncia das
caracteristicas operacionais de cada subsistema elétrico ou da necessidade de estimular
a mudanca do perfil de carga de unidades consumidoras, considerando as seguintes
condigdes:

| — a definicdo de um posto tarifario ponta diferenciado para cada subsistema elétrico,
com adesdo compulsoria dos consumidores atendidos pela modalidade tariféria horaria;
e
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Il — a definicdo de um posto tarifario ponta especifico para determinadas unidades
consumidoras, desde que anuido pelos consumidores.”

Art. 40. Alterar a redacéo do caput do art. 60 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010,
que passa a vigorar com a seguinte redagéo:

“Art. 60. O contrato de adesdo, conforme modelo constante do Anexo IV desta
Resolucéo, destinado a formalizar as relagdes entre a distribuidora e o responsével por
unidade consumidora do grupo B, deve ser encaminhado ao consumidor até a data de
apresentacao da primeira fatura subsequente a solicitacdo de fornecimento.”

Art. 41. Alterar a redacgéo dos incisos VIII e XII do caput, do § 1° do inciso Il do § 4°,
do inciso Il do § 7°, do §8° e inserir os 88 9° e 10 no art. 61 da Resolucdo Normativa n® 414, de
2010, que passam a vigorar com a seguinte redagao:

B AN o T S TR

VIII — MUSD contratado Unico para a vigéncia do contrato e, quando cabivel, por
postos tarifarios;

§ 1° Os contratos referidos no caput, também devem ser celebrados com outros
consumidores, desde que por eles expressamente solicitado.

Il — prorrogacdo automatica, desde que o consumidor ndo se manifeste expressamente
em contrario a prorrogacdo com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias em
relagdo ao término de cada vigéncia;

Il — valor correspondente ao faturamento dos montantes minimos previstos no § 5°
pelos meses remanescentes além do limite fixado no inciso I, sendo que, para a
modalidade tarifaria horaria azul, a cobranca deve ser realizada apenas para 0 posto
tarifario fora de ponta.

§ 8% Uma via do CCD e do CUSD deve ser devolvida ao consumidor, com as
respectivas assinaturas e rubricas, em até 30 (trinta) dias de seu recebimento, podendo
ser requeridas pela CCEE a distribuidora a qualquer tempo.
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§ 9° Os contratos podem conter cronograma de acréscimo gradativo do MUSD
contratado, o qual deve ser considerado para o calculo de eventual participacdo
financeira do consumidor, retornando aos critérios de contratacdo estabelecidos no
inciso VII1 do caput ou no § 6° deste artigo ao final do cronograma.

8 10. A distribuidora deve atender as solicitagdes de aumento do MUSD desde que
efetuadas por escrito, observado o prazo maximo de 30 (trinta) dias e o disposto nos
arts. 32 e 134.”

Art. 42. Alterar a redagdo do inciso IV do caput, do § 2 dos incisos Il e I11 do § 5°, do
8§ 8° e revogar o § 4° do art. 62 da Resolucdo Normativa n° 414, de 2010, que passa a vigorar com a
seguinte redacao:

§ 2° As solicitagdes, por parte de consumidores livres e especiais, de acréscimo do
montante de energia elétrica contratada, deverdo ser realizadas com a antecedéncia
minima estabelecida pelas normas vigentes.

Il — prorrogacdo automatica, desde que o consumidor ndo se manifeste expressamente
em contrario & prorrogagdo com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias em
relacdo ao término de cada vigéncia;

Il — prazos de vigéncia inicial e de prorrogacédo diferentes dos determinados nos incisos
| e Il podem ser estabelecidos de comum acordo entre as partes; e

§ 8% Uma via do CCER deve ser devolvida ao consumidor, com as respectivas
assinaturas e rubricas, em até 30 (trinta) dias de seu recebimento, podendo ser requerida
pela CCEE a distribuidora a qualquer tempo.”

Art. 43. Alterar a redagdo dos incisos VIII e XII do caput, do § 4%, do inciso Il do § 6° e
inserir os 88 8% 9° 10 e 11 no art. 63 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que passam a
vigorar com a seguinte redacéo:

VIII — demanda contratada Unica para vigéncia do contrato e, quando cabivel, por posto
tarifario;

§ 4° Deve ser observada a contratacdo do montante minimo de 30 kW para a demanda,
em pelo menos um dos postos tarifarios, quando pertinente.
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Il — valor correspondente ao faturamento de 30 kW pelos meses remanescentes além do
limite fixado no inciso I, sendo que para a modalidade tarifaria horaria azul a cobranca
deve ser realizada apenas para o posto tarifario fora de ponta.

§ 8° A contratacdo de demanda ndo se aplica as unidades consumidoras do grupo A que
optarem pela aplicagéo de tarifas do grupo B.

§ 92 Aplica-se o disposto no § 6° as unidades consumidoras do grupo A que optarem
pela aplicagdo de tarifas do grupo B, considerando para efeitos de célculo as demandas
vigentes na data da opcéo de faturamento para os primeiros 6 (seis) meses a partir da
alteracdo tarifaria e 30 kW apds o decurso desse prazo.

§ 10. O contrato pode conter cronograma de acréscimo gradativo da demanda
contratada, o qual deve ser considerado para o calculo de eventual participacdo
financeira do consumidor, retornando aos critérios de contratacdo estabelecidos no
inciso VII1 do caput ou no § 5° deste artigo ao final do cronograma.

§ 11. A distribuidora deve atender as solicitagdes de aumento da demanda desde que
efetuadas por escrito, observado o prazo maximo de 30 (trinta) dias e o disposto nos
arts. 32 ¢ 134”

Art. 44. Alterar a redacgdo do art. 70 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 70. O encerramento da relacdo contratual entre a distribuidora e o consumidor
deve ocorrer nas seguintes circunstancias:

| — solicitacdo do consumidor para encerramento da relacéo contratual; e

Il — acdo da distribuidora, quando houver solicitacdo de fornecimento formulado por
novo interessado referente a mesma unidade consumidora, observados 0s requisitos
previstos no art. 27.

81° Faculta-se a distribuidora o encerramento da relacdo contratual quando ocorrer o
decurso do prazo de 2 (dois) ciclos completos de faturamento ap6s a suspensdo regular e
ininterrupta do fornecimento a unidade consumidora, desde que o consumidor seja
notificado com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

8§ 2° A notificagdo de que trata o § 1° pode ser, alternativamente, impressa em destaque
na propria fatura, observando-se o disposto nos §8 1° e 2° do art. 173.

§3° A distribuidora deve determinar o consumo e a demanda a serem considerados no
faturamento final observando o disposto nos §§ 4° e 5° do art. 84, aplicando o custo de
disponibilidade somente se o intervalo de tempo decorrido no ciclo até a solicitagdo de
encerramento for igual ou superior a 27 (vinte e sete) dias e considerando, para o
faturamento da demanda, as clausulas contratuais celebradas.
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§ 4° A distribuidora deve emitir o faturamento final em até 3 (trés) dias Gteis na area
urbana e 5 (cinco) dias Uteis na area rural, contados a partir da solicitacao.

85° Apo6s o faturamento final a distribuidora ndo pode efetuar cobranca adicional
decorrente de realizacdo de leitura, ainda que efetuada no prazo estabelecido no §4°,
sem prejuizo de eventuais cobrangas complementares previstas nas normas vigentes,
desde que identificadas antes do encerramento da relagéo contratual.

86° A condicdo de unidade consumidora desativada deve constar do cadastro da
distribuidora até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulacéo
de nova solicitacéo.

§7° A distribuidora ndo pode condicionar o encerramento da relagdo contratual a
quitacdo de débitos.

88° Eventuais créditos a que o consumidor tenha direito e que ndo tenham sido
compensados no faturamento final, devem ser restituidos pela distribuidora ao mesmo,
nos prazos estabelecidos no § 4° por meio de depésito em conta-corrente, cheque
nominal, ordem de pagamento ou credito na fatura de energia elétrica de outra unidade
consumidora do mesmo titular, conforme opcao do consumidor.”

Art. 45. Inserir a Secdo V apds o art. 70 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Secao V
Da Auséncia de Contrato”

Art. 46. Alterar a redagdo do art. 71 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 71. Quando houver recusa injustificada de pessoa fisica ou juridica, que recebe a
prestacdo do servico de fornecimento de energia elétrica, em celebrar os contratos e
aditivos pertinentes, a distribuidora deve adotar os seguintes procedimentos:

8§ 1° Notificar o interessado, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada,
sobre a necessidade de celebracdo dos contratos e aditivos pertinentes durante o prazo
de 90 (noventa) dias, por pelo menos 2 (duas) vezes, informando que a recusa pode
implicar a aplicacdo do disposto nos §§ 2° e 3° deste artigo.

8§ 2° Apods o decurso do prazo estabelecido no § 1° e, ndo havendo a celebragdo dos
contratos ou aditivos pertinentes, a distribuidora deve efetuar a suspensdo do
fornecimento ou, em caso de impossibilidade, adotar as medidas judiciais cabiveis,
devendo neste caso manter a documentacdo comprobatdria disponivel para a
fiscalizacdo da ANEEL.

8§ 3° A partir do ciclo de faturamento subsequente a primeira notificacio de que trata o §
1° ¢, enquanto ndo houver a referida celebracdo, a distribuidora deve:

| — suspender a aplicacdo dos descontos previstos nesta Resolugéo;
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Il — considerar para a demanda faturavel do grupo A, por posto tarifario, 0 maior valor
dentre a demanda medida no ciclo e as demandas faturadas nos ultimos 12 (doze) ciclos
de faturamento.

Il — utilizar para o faturamento as tarifas da modalidade tarifaria em que a unidade
consumidora estava enquadrada ou, em caso de impossibilidade por inexisténcia do
contrato ou da modalidade tarifaria anterior, as tarifas da modalidade tarifaria horaria
azul; e

IV — condicionar a celebragdo dos referidos contratos e aditivos a ligacéo, alteragdo da
titularidade, aumento de carga, contratacdo de fornecimentos especiais ou de servicos na
mesma ou em outra unidade consumidora da mesma pessoa fisica ou juridica em sua
area de concessao ou permissao.”

Art. 47. Alterar a redacgdo do art. 78 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 78. Faculta-se a distribuidora a utilizagdo de medicao externa, Sistema de Medi¢do
Centralizada — SMC externo ou sistema encapsulado de medicdo, desde que observado
o disposto nos arts. 79 a 83.”

Art. 48. Alterar a redagdo do art. 79 da Resolucdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 79. A distribuidora que optar por medicdo externa deve utilizar equipamento de
medicdo que permita ao consumidor verificar a respectiva leitura por meio de mostrador
ou Terminal de Consulta do Consumo Individual — TCCI, sendo que, quando se tratar
de SMC ou sistema encapsulado de medicdo, exclusivamente por meio da
disponibilizacdo de TCCI.

81° Quando houver deficiéncia no mostrador ou TCCI que impossibilite a verificacédo de
suas informagdes, a distribuidora deve providenciar sua substituicdo em até 15 (quinze)
dias apos o recebimento da reclamacdo do consumidor ou constatacdo da ocorréncia, 0
que ocorrer primeiro.

§2° A auséncia do TCCI por motivo atribuivel exclusivamente ao consumidor nio
impede o faturamento da energia registrada na unidade consumidora pelo sistema de
medicao utilizado.”

Art. 49. Alterar a redacdo do art. 83 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 83. A distribuidora deve comunicar ao consumidor, com no minimo 30 (trinta)

dias de antecedéncia, a execucdo das obras de adequacdo do sistema de medigdo que

passara a ser externo, exceto nos casos de procedimento irregular, onde a adogdo da

medicdo externa podera ser realizada de imediato.”

Art. 50. Inserir os 88 3% 4° e 5° no art. 84 da Resolucdo Normativa n® 414, de 2010,
com a seguinte redagé&o:

S AN o T 7 TR
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§ 3° Tratando-se de unidade consumidora sob titularidade de consumidor especial ou
livre, o intervalo de leitura deve corresponder ao més civil.

8 4° Para o faturamento final, no caso de encerramento contratual, a distribuidora deve
efetuar a leitura observando os prazos estabelecidos no § 4° do art. 70.

85° Mediante anuéncia do consumidor, para o faturamento final a distribuidora pode
utilizar a leitura efetuada pelo mesmo ou estimar o consumo e demanda finais
utilizando a média aritmética dos valores faturados nos 12 (doze) Gltimos ciclos de
faturamento, observado o disposto no § 1° do art. 89, proporcionalizando o consumo
de acordo com o numero de dias decorridos no ciclo até a data de solicitacdo do
encerramento.”

Art. 51. Alterar a redacdo do art. 85 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacéo:

"Art. 85 A realizagdo da leitura em intervalos diferentes dos estabelecidos no art. 84, s6
pode ser efetuada pela distribuidora se houver, alternativamente:

| — prévia concordancia do consumidor, por escrito;

Il — leitura plurimensal, observado o disposto no art. 86;

Il — impedimento de acesso, observado o disposto no art. 87;

IV — situacdo de emergéncia ou de calamidade publica, decretadas por érgédo
competente, ou motivo de forca maior, comprovados por meio documental a area de

fiscalizacdo da ANEEL, observado o disposto no art. 111; ou

V — prévia autorizacdo da ANEEL, emitida com base em pedido fundamentado da
distribuidora;

§ 1° O pedido de mudanga de intervalo de leitura deve explicitar as peculiaridades
existentes que justifiquem de fato tal distin¢do, podendo referir-se a toda ou parte da
area de concessdo ou de permissao da distribuidora.

§ 2° Os ganhos de eficiéncia obtidos com a realizagdo da leitura com base no disposto
no caput deste artigo devem ser considerados no computo da tarifa da distribuidora.”

Art. 52. Inserir a Secdo Il ap6s o art. 85 da Resolugdo Normativa n° 414, de 2010, com
a seguinte redacao:

“Secéo Il
Da Leitura Plurimensal”

Art. 53. Alterar a redacdo do art. 86 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 86. Em unidades consumidoras do grupo B localizadas em 4&rea rural, a
distribuidora pode efetuar as leituras em intervalos de até 12 (doze) ciclos consecutivos.
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§ 1° A adocdo do previsto neste artigo deve ser precedida de divulgacdo aos
consumidores envolvidos, permitindo-lhes o conhecimento do processo utilizado e os
objetivos pretendidos com a medida.

§ 2° Caso o consumidor ndo efetue a leitura mensal, de acordo com o calendario
previamente estabelecido, o faturamento deve ser realizado pela média, conforme
disposto no art. 89.

§ 3% A distribuidora deve realizar a leitura no ciclo subsequente sempre que o
consumidor nao efetuar a leitura por 2 (dois) ciclos consecutivos.”

Art. 54. Renumerar a Secdo Il apos o art. 86 da Resolucdo Normativa n° 414, de 2010,
que passa a vigorar com a seguinte redagéo:

“Secao 111
Do Impedimento de Acesso”

Art. 55. Alterar a redacgdo do art. 87 da Resolucdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 87. Ocorrendo impedimento de acesso para fins de leitura, os valores faturaveis de
energia elétrica e de demanda de poténcia, ativas e reativas excedentes, devem ser as
respectivas médias aritméticas dos valores faturados nos 12 (doze) dltimos ciclos de
faturamento anteriores a constatacdo do impedimento, observado o disposto no § 1° do
art. 89, exceto para a demanda de poténcia ativa cujo montante faturavel deve ser o
valor contratado, quando cabivel.

§ 1° O procedimento previsto no caput pode ser aplicado por até 3 (trés) ciclos
consecutivos e completos de faturamento, devendo a distribuidora, tdo logo seja
caracterizado o impedimento, comunicar ao consumidor, por escrito, sobre a obrigacéo
de manter livre 0 acesso a unidade consumidora e da possibilidade da suspenséo do
fornecimento.

§ 2° A partir do quarto ciclo de faturamento, persistindo o impedimento de acesso, a
distribuidora deve faturar exclusivamente o custo de disponibilidade ou a demanda
contratada, conforme o caso.

§ 3% O acerto de faturamento deve ser realizado até o segundo faturamento subsequente
a regularizacdo da leitura, descontadas as grandezas faturadas ou o consumo equivalente
ao custo de disponibilidade do sistema, quando for o caso, aplicando-se a tarifa vigente
e observando-se o disposto no § 3° do art. 113.”

Art. 56. Alterar a redacdo do art. 88 da Resolucdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 88. O faturamento, incluido o consumo de energia elétrica e demais cobrangas,
deve ser efetuado pela distribuidora com periodicidade mensal.

§ 1° Sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando a leitura for efetuada sem observar os
intervalos de tempo estabelecidos no caput do art. 84, ressalvadas as excegOes dispostas
nesta Resolucdo, o faturamento da energia elétrica deve observar:
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| — ultrapassado o limite maximo de 33 (trinta e trés) dias, o consumo registrado deve
ser proporcional ao nimero maximo de dias permitido, ajustando-se a leitura atual com
base no consumo resultante; e

Il — ndo atingido o limite minimo de 27 (vinte e sete) dias, deve ser faturado o consumo
medido, vedada a aplicacéo do custo de disponibilidade.

§ 2° Na migracdo de unidade consumidora para o ambiente livre, para fins de acerto do
intervalo de leitura ao més civil, caso o periodo de fornecimento seja inferior a 27 (vinte
e sete) dias, o valor referente a demanda faturavel final deve ser proporcionalizado pelo
nimero de dias de efetivo fornecimento em relacdo ao periodo de 30 (trinta) dias.”

Art. 57. Alterar a redacdo do art. 89 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 89. Quando ocorrer leitura plurimensal o faturamento deve ser mensal, utilizando-
se a leitura informada pelo consumidor, a leitura realizada pela distribuidora ou a média
aritmética dos valores faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de faturamento, conforme
0 caso, observado o disposto no art. 86.

8§ 1° Para unidade consumidora com histérico de faturamento inferior ao nimero de
ciclos requerido, a distribuidora deve utilizar a média aritmética dos valores faturados
dos ciclos disponiveis ou, caso ndo haja historico, o custo de disponibilidade e, quando
cabivel, os valores contratados.

§ 2° Caso a distribuidora ndo realize a leitura no ciclo de sua responsabilidade,
conforme calendario estabelecido ou nos casos dispostos no § 3° do art. 86, deve ser
faturado o custo de disponibilidade enquanto persistir a auséncia de leitura, sem a
possibilidade de futura compensacéo quando se verificar diferenca positiva entre o valor
medido e o faturado.”

Art. 58. Alterar a redacéo do caput do art. 90 da Resolucdo Normativa n°® 414, de 2010,
que passa a vigorar com a seguinte redagéo:

“Art. 90. Em caso de retirada do medidor sem a sua imediata substituicdo, seja por
motivo atribuivel a distribuidora ou para fins de manutencdo ou adequacao técnica da
unidade consumidora, o faturamento do periodo sem medicdo deve ser efetuado
utilizando-se a média aritmética dos valores faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de
faturamento, observado o disposto no § 1° do art. 89.”

Art. 59. Alterar a redacdo do art. 91 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 91. Ocorrendo as excegdes previstas no art. 72, os valores de consumo de energia
elétrica e de demanda de poténcia ativas devem ser estimados para fins de faturamento
com base no periodo de utilizagdo e na carga instalada, aplicando fatores de carga e de
demanda tipicos da atividade.

Paragrafo unico. N&o havendo concordancia com o valor a ser faturado, o consumidor
pode apresentar reclamacdo a distribuidora, observado o procedimento disposto nos 8§
1°a3°doart. 133.”
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Art. 60. Alterar a redagdo do caput e do termo “Pi” da formula do art. 92 da Resolugao
Normativa n® 414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 92. Caso haja alteracdo na tarifa no decorrer do ciclo de faturamento, deve ser
aplicada uma tarifa proporcional, determinada conforme equagéo abaixo:

[13%2]
1

Pi = Numero de dias em que esteve em vigor a tarifa “i” de fornecimento; e
n = numero de dias de efetivo fornecimento, decorridos entre 2 (duas) datas
Z R consecutivas de leitura, observado o calendario referido no art. 147 e,
i=1 quando for o caso, observadas as disposi¢cdes desta Resolugcdo com relacédo a
leitura e ao faturamento.”

Art. 61. Alterar a redacéo dos termos “Dytrapassacem(p)”, “PAM(p)”, “PAC(p)” ¢ “p”
do art. 93 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redagao:

AT, O3 s

DuLtraprassacem(p) = valor correspondente a demanda de poténcia ativa ou MUSD

€6 9

excedente, por posto tarifario “p”, quando cabivel, em Reais (R$);

PAM(p) = demanda de poténcia ativa ou MUSD medidos, em cada posto tarifario “p”
no periodo de faturamento, quando cabivel, em quilowatt (kW);

PAC(p) = demanda de poténcia ativa ou MUSD contratados, por posto tarifario “p” no
periodo de faturamento, quando cabivel, em quilowatt (KW);

p = indica posto tarifario ponta ou fora de ponta para as modalidades tarifarias horarias
ou periodo de faturamento para a modalidade tarifaria convencional bindbmia.”

Art. 62. Alterar a redacéo do caput do art. 94 da Resolugdo Normativa n° 414, de 2010,
que passa a vigorar com a seguinte redacéo:

“Art. 94. Para as unidades consumidoras atendidas em tensdo primaria com

equipamentos de medicdo instalados no secundario dos transformadores, a distribuidora

deve acrescer aos valores medidos de energia e de demanda, ativas e reativas

excedentes, a seguinte compensacédo de perdas:”

Art. 63. Alterar a redacao dos termos “Dge(p)”, “PAF(p)”, “VRpre”, “MAX”, “p”, “nl”
e “n2” do art. 96 da Resolucdo Normativa n° 414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte
redacéo:

€6 .9

Dre(p) = valor, por posto tarifario “p”, correspondente a demanda de poténcia reativa
excedente a quantidade permitida pelo fator de poténcia de referéncia “fr” no periodo
de faturamento, em Reais (R$);

€C_.9

PAF(p) = demanda de poténcia ativa faturavel, em cada posto tarifario “p” no periodo
de faturamento, em quilowatt (kW);
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VRpgre = valor de referéncia, em Reais por quilowatt (R$/kW), equivalente as tarifas de
demanda de poténcia - para o posto tarifario fora de ponta - das tarifas de fornecimento
aplicaveis aos subgrupos do grupo A para a modalidade tarifaria horaria azul e das
TUSD-Consumidores-Livres, conforme esteja em vigor o Contrato de Fornecimento ou
0 CUSD, respectivamente;

MAX = funcdo que identifica o valor maximo da equacdo, dentro dos parénteses

€699,

correspondentes, em cada posto tarifario “p”;

p = indica posto tarifario ponta ou fora de ponta para as modalidades tarifarias horarias
ou periodo de faturamento para a modalidade tarifaria convencional bindmia;

nl = numero de intervalos de integralizacdo “T” do periodo de faturamento para oS
postos tarifarios ponta e fora de ponta; e

n2 = numero de intervalos de integralizacdo “T”, por posto tarifario“p”, no periodo de
faturamento.”

Art. 64. Alterar a redacdo do termo “VRpre” do art. 97 da Resolugcdo Normativa n° 414,
de 2010, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

VRpre = valor de referéncia, em Reais por quilowatt (R$/kW), equivalente as tarifas de
demanda de poténcia - para o posto tarifario fora de ponta - das tarifas de fornecimento
aplicaveis aos subgrupos do grupo A para a modalidade tarifaria horaria azul.”

Art. 65. Alterar a redacdo do § 3° do art. 98 da Resolucdo Normativa n® 414, de 2010,
que passa a vigorar com a seguinte redagéo:

§ 3° Para as unidades consumidoras classificadas nas Subclasses Residencial Baixa
Renda Indigena ou Residencial Baixa Renda Quilombola serd concedido desconto
integral para os casos previstos nos incisos | e Il e no caso do inciso Il sera cobrado o
valor em moeda corrente equivalente a 50 kwh.”

Art. 66. Alterar a redacdo do art. 99 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 99. Quando da suspensdo de fornecimento, a distribuidora deve efetuar a cobranca
de acordo com o seguinte critério:

| — para unidades consumidoras faturadas com tarifas do grupo B: o maior valor entre o
custo de disponibilidade e o consumo de energia elétrica, apenas nos ciclos de
faturamento em que ocorrer a suspensao ou a religagdo da unidade consumidora; e
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Il — para unidades consumidoras faturadas com tarifas do grupo A: a demanda
contratada enquanto vigente a relacdo contratual, observadas as demais condicdes
estabelecidas nesta Resolucédo.”

Art. 67. Revogar o paragrafo Unico e inserir os §§ 1° e 2° no art. 100 da Resolugéo
Normativa n® 414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redacéo:

AT TOO0. it

§ 1° Considera-se area de veraneio ou turismo aquela oficialmente reconhecida como
estancia balneéria, hidromineral, climatica ou turistica.

§ 2° A aplicacéo da tarifa do grupo B ou o retorno ao faturamento com aplicacdo de
tarifa do grupo A devem ser realizados até o segundo ciclo de faturamento subsequente
a formalizagdo da op¢ao de faturamento.”

Art. 68. Alterar a redagdo dos incisos 1X, X, XI, XII e XIlII, inserir o inciso XIV, alterar
os 88 1° a 13 e incluir os 88§ 14 e 15 no art. 102 da Resolugcdo Normativa n°® 414, de 2010, que
passam a vigorar com a seguinte redacao:

B 1 O 0 PR
IX — desligamento programado;
X —religacéo programada;

XI — fornecimento de pulsos de poténcia e sincronismo para unidade consumidora do
grupo A;

XI1I — comissionamento de obra;
X1l — deslocamento ou remocdo de poste; e
XIV — deslocamento ou remocao de rede;

8§ 1° A cobranca dos servicos estabelecidos nos incisos de | a X1l deve ser adicionada
ao faturamento regular apos a sua prestacdo pela distribuidora.

8§ 2° A cobranca dos servicos estabelecidos nos incisos X111 e XIV pode ser adicionada
ao faturamento regular ou ser realizada de forma especifica, sendo facultado a
distribuidora condicionar a realizacdo dos mesmos ao seu pagamento.

8 3° A ndo execucdo do servico solicitado, por responsabilidade exclusiva do
consumidor, enseja a cobranca do custo correspondente a visita técnica, conforme
valor homologado pela ANEEL.

8 4° O pagamento de débitos vencidos que motivaram a suspenséo do fornecimento de
energia elétrica representa a manifestacéo tacita do consumidor pela religacdo normal
da unidade consumidora sob sua titularidade, salvo manifestacdo expressa em
contrério, observado o disposto no art. 128.
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§ 5° E facultado a distribuidora a implantacdo do servico de religagdo de urgéncia,
devendo o mesmo abranger a totalidade das areas urbanas ou rurais dos municipios
onde for implantado, observados os prazos estabelecidos no art. 176.

8§ 6° A cobranca pela afericdo de medidor ndo é devida quando os limites admissiveis
tiverem sido excedidos, conforme disposto no art. 137.

§ 7° A cobranca pela verificacdo da conformidade da tenséo de fornecimento pode ser
feita, desde que observadas as disposicOes estabelecidas em regulamentacdo
especifica.

§ 8% E vedada a cobranca da primeira vistoria ou comissionamento para solicitagio de
fornecimento ou de aumento de carga, sendo facultado a distribuidora cobrar as
demais vistorias ou comissionamentos, exceto quando ficar caracterizado que a
distribuidora ndo informou previamente todos os motivos da reprovagdo em vistoria
Ou comissionamento anterior.

8§ 9% A cobranca de qualquer servico obriga a distribuidora a implanta-lo em toda sua
area de concessdo, para todos os consumidores, ressalvado o servico de religacdo de
urgéncia.

§ 10. Néo tendo sido possivel o atendimento no prazo estabelecido para religacéo, a
distribuidora deve adotar, sem prejuizo do disposto no art. 151, 0s seguintes
procedimentos:

| — para religacdo de urgéncia, cobrar o valor da religacdo normal, se dentro do prazo
previsto para esta; e

Il — ndo efetuar cobranga caso o prazo de atendimento verificado seja superior ao
estipulado para a religacdo normal.

8 11. Quando a distribuidora apenas proceder com o desligamento do disjuntor da
unidade consumidora para a suspensdo do fornecimento, somente podera cobrar 30%
(trinta por cento) do valor correspondente a religacao solicitada pelo consumidor.

§ 12. O fornecimento de pulsos de poténcia e sincronismo estd condicionado a
disponibilidade do medidor, e somente pode ser cobrado se houver deslocamento de
equipe exclusivamente para esse servico.

8§ 13. A distribuidora pode executar servicos vinculados a prestacéo do servigo publico
ou a utilizacdo da energia elétrica, desde que previstos em regulamentacdo especifica
da ANEEL, observadas as restricdes constantes do contrato de concessdo ou
permissao, e que o consumidor, por sua livre escolha, opte por contratar a distribuidora
para sua realizagéo.

8§ 14. A disponibilizacdo dos dados de medi¢do armazenados em memdria de massa
esta condicionada a disponibilidade do medidor e ao seu armazenamento pela
distribuidora.

8§ 15. A distribuidora deve efetuar a cobranca pelos servigos atinentes a ultrapassagem
dos montantes contratados de demanda de poténcia ativa ou de uso do sistema de



distribuicdo - MUSD, assim como aos montantes excedentes de energia elétrica e
demanda de poténcia reativas.”

Art. 69. Alterar a redacdo do caput do art. 103 da Resolucdo Normativa n°® 414, de
2010, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 103. Os valores dos servigos cobraveis, estabelecidos nos incisos | a XII do art.
102, e da visita técnica, prevista no § 3° do art. 102, sdo homologados pela ANEEL.”

Art. 70. Alterar a redacdo do art. 104 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 104 O faturamento de unidade consumidora do grupo A, observadas as respectivas
modalidades, deve ser realizado observando-se o disposto neste artigo, exceto nos casos
de opcéo de faturamento de que trata o art. 100.

81° Para a demanda faturavel um Unico valor, correspondente ao maior valor dentre os
definidos a seguir:

a) demanda contratada ou demanda medida, exceto para unidade consumidora da classe
rural ou reconhecida como sazonal; ou

b) demanda medida no ciclo de faturamento ou 10% (dez por cento) da maior demanda
medida em qualquer dos 11 (onze) ciclos de faturamento anteriores, no caso de unidade
consumidora da classe rural ou reconhecida como sazonal.

§2° Para o consumo de energia elétrica ativa, utilizar a seguinte formula:

FEA(p) = EEAM (p) x TEcomp (P)

8§3° Para consumidores especiais ou livres , quando o montante de energia elétrica ativa
medida for maior que o produto do nimero de horas do ciclo pelo limite estabelecido
para a energia elétrica ativa contratada, fixado em MW g0, 0 faturamento da energia
elétrica ativa deve ser calculado por:

EEAM (p)

FEA(p) = MWmédio qyrrarapo X HORAS ¢, o % X TEcome (P)

M CICLO

onde:
FEA(p) = faturamento da energia elétrica ativa, por posto tarifario “p”, em Reais (R$);

EEAM(p) = montante de energia elétrica ativa medido em cada posto tarifario “p” do
ciclo de faturamento, em megawatt-hora (MWh);

TEcomp(p) = para 0s consumidores especiais ou livres com CCER celebrado, tarifa de
energia “TE” das tarifas de fornecimento, por posto tarifario “p”, aplicAveis aos
subgrupos do grupo A, em Reais por megawatt-hora (R$/MWHh) ou, para os demais
unidades consumidoras, a tarifa final de energia elétrica ativa homologada por posto

[TP% IR

tarifario “p”;


http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2010414.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2010414.pdf

EEAMcicLo = montante de energia elétrica ativa medido no ciclo de faturamento, em
megawatt-hora (MWh);

MW ediocontraTADO = limite estabelecido para a energia elétrica ativa contratada, fixado
em MW i, para cada ciclo de faturamento; e

p = indica posto tarifario, ponta ou fora de ponta, para as modalidades tarifarias
horérias.

§ 4° Para fins de faturamento, na impossibilidade de avaliagdo do consumo nos postos
tarifarios ponta e fora de ponta, esta segmentacdo deve ser efetuada proporcionalmente
ao numero de horas de cada segmento.

§ 5° Ao faturamento do MUSD, aplica-se integralmente o disposto nesta secao.

8§ 6° Aos consumidores que celebrem o CUSD, a parcela da TUSD fixada em Reais por
megawatt-hora (R$/MWh) deve incidir sobre 0 montante total de energia elétrica ativa
medida, observando-se, quando pertinente, 0s respectivos postos tarifarios.”

Art. 71. Alterar a redacdo do art. 105 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 105. A distribuidora deve verificar se as unidades consumidoras, da classe rural e
as reconhecidas como sazonal, registraram o minimo de 3 (trés) valores de demanda
iguais ou superiores as contratadas a cada 12 (doze) ciclos de faturamento, contados a
partir do inicio da vigéncia dos contratos ou do reconhecimento da sazonalidade.

Paragrafo Unico. A distribuidora deve adicionar ao faturamento regular a cobranca de
demandas complementares, em nimero correspondente a quantidade de ciclos em que
ndo tenha sido verificado o minimo de 3 (trés) referido no caput, obtidas pelas maiores
diferencas entre as demandas contratadas e as demandas faturadas correspondentes no
periodo.”

Art. 72. Alterar a redacdo do art. 106 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 106. O faturamento de unidade consumidora do grupo B deve ser realizado
considerando-se 0 consumo de energia elétrica ativa e incluindo, quando couber, as
cobrangas estabelecidas nos arts. 96 e 97.”

Art. 73. Alterar a redacédo do inciso Il do art. 108 da Resolugdo Normativa n°® 414, de
2010, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

CATE LOB.... e

Il —irrigacdo: cargas destinadas ao bombeamento e aplicagdo da &gua no solo mediante
0 uso de técnicas especificas.”

Art. 74. Alterar a redagdo do quadro do caput do art. 109 da Resolugdo Normativa n®
414, de 2010, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

CATE 109,
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Regibes do Pais Grupo A | GrupoB
Nordeste e demais municipios da area de atuacdo da
Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste — 90% 73%
SUDENE, conforme o art. 2° do Anexo | do Decreto n°
6.219, de 2007.
N(_)rte, Cent_ro-Oeste e demais Municipios do Estado de 80% 67%
Minas Gerais
Demais Regides 70% 60%

Art. 75. Alterar a redacdo do titulo da Secdo XIIlI do Capitulo VIII da Resolucéo
Normativa n® 414, de 2010, que passa a vigorar com a seguinte redagéo:

“Do Faturamento em Situacdo de Emergéncia, Calamidade Publica ou Forca Maior”

Art. 76. Alterar a redacdo do art. 111 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 111. Caso a distribuidora ndo possa efetuar a leitura por motivo de situagdo de
emergéncia ou de calamidade publica, decretadas por érgdo competente, ou motivo de
forca maior, comprovados por meio documental & area de fiscalizacdo da ANEEL, o
faturamento deve ser efetuado utilizando-se a média aritmética dos valores faturados
nos 12 (doze) ultimos ciclos de faturamento, observado o disposto no § 1° do art. 89,
desde que mantido o fornecimento regular a unidade consumidora.

8 1° No ciclo de faturamento subsequente ao término das situacdes previstas no caput, a
distribuidora deve realizar o acerto da leitura e do faturamento.

§ 2° A distribuidora deve manter e disponibilizar a documentacdo comprobatdria da
caracterizacdo das situacdes previstas no caput por no minimo 5 (cinco) anos.”

Art. 77. Alterar a redacdo do caput e dos 88 2° e 4° do art. 112 da Resolugdo Normativa
n® 414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 112. Constatada a duplicidade no pagamento de faturas, a devolucédo do valor pago
indevidamente deve ser efetuada ao consumidor por meio de desconto na fatura
subsequente a constatacao.

§ 2° Caso o valor a compensar seja superior ao valor da fatura, o crédito remanescente
deve ser compensado nos ciclos de faturamento subsequentes.

§ 4° O valor a ser devolvido, conforme previsto no § 3° deve ser atualizado pelo IGP-M
da data do pagamento até a data da devolucdo ao consumidor, desde que transcorrido
mais de um ciclo de faturamento da constatacdo do pagamento em duplicidade.”

Art. 78. Alterar a redacéo do caput, dos incisos I e Il, dos 88§ 1° a 3% e inserir os 88 7° e
8% no art. 113 da Resolugdo Normativa n°® 414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte
redacéo:
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“Art. 113. A distribuidora quando, por motivo de sua responsabilidade, faturar valores
incorretos, faturar pela média dos Ultimos faturamentos sem que haja previsdo nesta
Resolucdo ou ndo apresentar fatura, sem prejuizo das san¢des cabiveis, deve observar 0s
seguintes procedimentos:

| — faturamento a menor ou auséncia de faturamento: providenciar a cobranga do
consumidor das quantias ndo recebidas, limitando-se aos Ultimos 3 (trés) ciclos de
faturamento imediatamente anteriores ao ciclo vigente; e

Il — faturamento a maior: providenciar a devolug¢do ao consumidor, até o segundo ciclo
de faturamento posterior a constatacdo, das quantias recebidas indevidamente nos
ualtimos 36 (trinta e seis) ciclos de faturamento imediatamente anteriores a constatag&o.

8§ 1° Na hipdtese do inciso 1, a distribuidora deve parcelar o pagamento em niimero de
parcelas igual ao dobro do periodo apurado ou, por solicitacdo do consumidor, em
namero menor de parcelas, incluindo as parcelas nas faturas de energia elétrica
subsequentes.

§ 2° Na hipétese do inciso 11, a distribuidora deve providenciar a devolugéo das quantias
recebidas indevidamente acrescidas de atualizagdo monetéaria com base na variagdo do
IGP-M e juros de mora de 1% (um por cento) ao més calculados pro rata die, em valor
igual ao dobro do que foi pago em excesso, salvo hipo6tese de engano justificavel.

8§ 3° Caso o valor a devolver seja superior ao valor da fatura, o crédito remanescente
deve ser compensado nos ciclos de faturamento subsequentes, sempre considerando o
méaximo de crédito possivel em cada ciclo.

§ 7° A data de constatacdo € a data do protocolo da solicitacdo ou reclamacdo quando
realizada pelo consumidor.

8§ 8° Nos casos de faturamento pela média de que trata o caput, quando da regularizacéo
da leitura, a distribuidora deve:

| — verificar o consumo total medido desde a Gltima leitura até regularizacéo e calcular o
consumo médio diario neste periodo;

Il — realizar o faturamento utilizando o resultado da multiplicacdo do consumo médio
diario, obtido no inciso I, por 30 (trinta) dias, observado o disposto no art. 98;

Il — calcular a diferenca total de consumo, obtida pela subtragcdo entre o consumo total
medido no periodo e os consumos faturados pela média nos ciclos anteriores e 0
consumo faturado no inciso II;

IV - caso o valor obtido no inciso Il seja negativo, providenciar a devolucdo ao
consumidor, observados os 8§ 2° e 3° aplicando sobre a diferenca calculada a tarifa
vigente a época do primeiro faturamento pela média do periodo, utilizando a data do
referido faturamento como referéncia para atualizagéo e juros;

V — caso o valor obtido no inciso Il seja positivo:



a) dividir o valor apurado no inciso Il pelo numero de dias decorridos desde a ultima
leitura até a leitura da regularizacéo;

b) providenciar a cobranca do consumidor, observado o §1° do resultado da
multiplicagdo entre o apurado na alinea “a” e 0 nimero de dias decorridos desde a
altima leitura até a leitura da regularizacao, limitado ao periodo de 90 (noventa) dias.”

Art. 79. Alterar a redacdo do caput do art. 114 da Resolucdo Normativa n°® 414, de
2010, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 114. Caso a distribuidora tenha faturado valores incorretos por motivo atribuivel
ao consumidor, devem ser observados os seguintes procedimentos:”

Art. 80. Alterar a redacéo do caput, inciso II, 88§ 1°% 6° e 8° do art. 115 da Resolucéo
Normativa n® 414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redacéo:

“Art. 115. Comprovada deficiéncia no medidor ou em demais equipamentos de
medicdo, a distribuidora deve proceder a compensacdo do faturamento de consumo de
energia elétrica e de demanda de poténcia ativa e reativa excedentes com base nos
seguintes critérios:

Il — na impossibilidade de determinar os montantes faturaveis pelo critério anterior,
utilizar as respectivas médias aritméticas dos valores faturados nos 12 (doze) ultimos
ciclos de faturamento de medicdo normal, proporcionalizados em 30 (trinta) dias,
observado o disposto no § 1° do art. 89; ou

8§ 1° O periodo de duracéo, para fins de cobranca ou devolucgdo, deve ser determinado
tecnicamente ou pela analise do historico dos consumos de energia elétrica e demandas
de poténcia.

8§ 6° A distribuidora deve parcelar o pagamento em niimero de parcelas igual ao dobro
do periodo apurado ou, por solicitacdo do consumidor, em nimero menor de parcelas,
incluindo as parcelas nas faturas de energia elétrica subsequentes.

8§ 8° No caso de aplicacdo do inciso I, a avaliagéo técnica dos equipamentos de medicéo
pode ser realizada pela Rede de Laboratorios Acreditados ou pelo laboratério da
distribuidora, desde que com pessoal tecnicamente habilitado e equipamentos calibrados
conforme padrfes do 6rgdo metroldgico, devendo o processo ter certificagdo na norma
ABNT NBR ISO 9001.”

Art. 81. Alterar a redacdo do caput do art. 116 da Resolugdo Normativa n® 414, de
2010, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 116. Para o calculo das diferencas a cobrar ou a devolver, aplica-se a tarifa vigente
a época da ocorréncia, devendo as diferencas ser atualizadas pelo IGP-M.”

Art. 82. Alterar a redacdo do art. 118 da Resolucdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:
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“Art. 118. O débito pode ser parcelado ou reparcelado, mediante solicitacdo expressa do
consumidor e consentimento da distribuidora.

§ 1° O atraso no pagamento implica a incidéncia de multa, juros de mora e atualizacéo
monetaria, conforme disposto no art. 126.

§ 2° As parcelas, com a devida especificacdo, podem ser incluidas nas faturas de energia
elétrica subsequentes, resguardada a possibilidade de suspensdo do fornecimento nos
casos de seu inadimplemento.

§ 3° A distribuidora, por solicitacdo do titular da unidade consumidora classificada em
uma das subclasses residencial baixa renda, deve parcelar o débito que ndo tenha sido
anteriormente parcelado, observado o minimo de trés parcelas.”

Art. 83. Alterar a redacdo das alineas “b”, “d” e “i” do inciso I, as alineas “d”, “e”, “g”
e “h” do inciso Il e inserir a alinea “i” no inciso Il no art. 119 da Resolugdo Normativa n° 414, de
2010, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

i) grandezas e respectivos valores relativos aos produtos e servicos prestados,
discriminando as tarifas aplicadas e os valores referentes a TUSD e a TE, em
conformidade com as ResolucGes Homologatorias de cada distribuidora publicadas pela
ANEEL,

d) indicacdo de cada fatura vencida e ndo paga, a ser incluida até o segundo ciclo de
faturamento subsequente, enquanto permanecer o inadimplemento, informando o més e
o0 correspondente valor das 6 (seis) faturas mais antigas, no minimo;

e) indicacdo de faturamento realizado nos termos dos arts. 85, 86, 87, 90, 111, 113 e
115, e 0 motivo da néo realizacéo da leitura;

g) declaragdo de quitacdo anual de débitos, nos termos do art. 125;
h) valor da Contribuicéo para custeio do Servigo de Iluminagéo Pablica (CIP); e

i) valor, nimero da parcela e nimero total de parcelas nos termos dos arts. 113, 115 e
118;

Art. 84. Alterar a redacdo do art. 121 da Resolucdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:
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“Art. 121. Faculta-se a inclusdo, sem 0Onus ao consumidor, de forma discriminada na
fatura, de contribui¢fes ou doacgdes para entidades, legalmente reconhecidas, com fins
de interesse social, desde que comprovadamente autorizados mediante manifestagéo
voluntéria do titular da unidade consumidora, que pode, a qualquer tempo, solicitar sua
excluséo diretamente a distribuidora.”

Art. 85. Alterar a redacdo do art. 122 da Resolugdo Normativa n° 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 122. A entrega da fatura e demais correspondéncias deve ser efetuada no endereco
da unidade consumidora.

8§ 1° No caso de unidade consumidora localizada em area atendida pelo servico postal, o
consumidor pode solicitar a entrega da fatura e demais correspondéncias em outro
endereco, sendo permitida a cobranca de valor equivalente as despesas postais
adicionais.

§ 2° No caso de unidade consumidora localizada em area ndo atendida pelo servico
postal, a distribuidora, ap6s prévia informacdo ao consumidor, pode disponibilizar a
fatura e demais correspondéncias no posto de atendimento presencial mais proximo,
sendo facultado ao consumidor indicar outro enderego atendido pelo servigo postal, sem
a cobranca de despesas adicionais.

§ 3% A entrega da fatura e demais correspondéncias deve ser realizada por meio
eletronico, quando solicitado pelo consumidor, ou por outro meio ajustado entre este e a
distribuidora.

Art. 86. Alterar a redagdo do § 2° e inserir 0 § 3% no art. 124 da Resolucdo Normativa n°
414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redacéo:

CATE 124ttt

8§ 2° Quando da solicitacdo do fornecimento, alteracdo de titularidade ou, sempre que
solicitado, a distribuidora deve oferecer pelo menos 6 (seis) datas de vencimento da
fatura para escolha do consumidor, distribuidas uniformemente, em intervalos regulares
ao longo do més.

§ 3° A data de vencimento da fatura somente pode ser modificada com autorizagéo
prévia do consumidor, em um intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses.”

Art. 87. Alterar a redacdo do § 6° do art. 125 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010,
que passa a vigorar com a seguinte redagéo:

AT 125 et

8 6° Na declaracdo de quitacdo anual deve constar a informacgdo de que a mesma
substitui, para a comprovacdo do cumprimento das obriga¢cdes do consumidor, as
quitacGes dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere e dos anos
anteriores.”
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Art. 88. Alterar a redacdo do § 4° do art. 127 da Resolugdo Normativa n°® 414, de 2010,
que passa a vigorar com a seguinte redagéo:

RN o SO OSSPSR
§ 4° Quando oferecidos mediante depdsito-caucdo em espécie, os valores
correspondentes as garantias devem ser creditados nas faturas subsequentes, ao seu
término, e atualizados pelo IGP-M.”

Art. 89. Alterar o titulo da Secédo Ill do Capitulo X que passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

“Secao 111
Das restri¢fes e do Acompanhamento do Inadimplemento”

Art. 90. Revogar o paragrafo Unico e inserir os §§ 1°, 2° e 3% no art. 128 da Resolucéo
Normativa n® 414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

AT, 128ttt b R bt e e nRb e bb e b e e are e b e
§ 1° A distribuidora ndo pode condicionar os atendimentos previstos nos incisos I e 11 ao
pagamento de débito ndo autorizado pelo consumidor ou de débito pendente em nome
de terceiros, exceto quando ocorrerem, cumulativamente, as seguintes situagoes:

| — a distribuidora comprovar a aquisicdo por parte de pessoa juridica, a excecdo das
pessoas juridicas de direito publico e demais excludentes definidas na legislacao
aplicavel, por qualquer titulo, de fundo de comércio ou estabelecimento comercial,
industrial ou profissional; e

Il — continuidade na exploracdo da mesma atividade econdmica, sob a mesma ou outra
razdo social, firma ou nome individual, independentemente da classificacdo da unidade
consumidora.

§ 2° O prazo maximo de cobranca de faturas em atraso é de 60 (sessenta) meses.

§ 3% A distribuidora deve enviar mensalmente a ANEEL, até o Gltimo dia atil do
segundo més subsequente ao més de referéncia, o relatério de acompanhamento de
inadimpléncia das unidades consumidoras, conforme modelo disposto no Anexo VII.”

Art. 91. Alterar a redagdo do inciso 11l do § 1° e do § 6° do art. 129 da Resolugéo
Normativa n® 414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 129

Il — elaborar relatério de avaliagdo técnica, quando constatada a violacdo do medidor
ou demais equipamentos de medicdo, exceto quando for solicitada a pericia técnica de
que trata o inciso lI;
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8§ 6° A avaliacdo técnica dos equipamentos de medicdo pode ser realizada pela Rede de
Laboratorios Acreditados ou pelo laboratério da distribuidora, desde que com pessoal
tecnicamente habilitado e equipamentos calibrados conforme padrGes do Orgéao
metrologico, devendo o processo ter certificacdo na norma ABNT NBR ISO 9001,
preservado o direito de o consumidor requerer a pericia técnica de que trata o inciso Il
do § 1*

Art. 92. Alterar a redacdo do paragrafo Unico do art. 130 da Resolugdo Normativa n°
414, de 2010, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

AT, 130,

Paragrafo Unico. Se o historico de consumo ou demanda de poténcia ativa da unidade
consumidora variar, a cada 12 (doze) ciclos completos de faturamento, em valor igual
ou inferior a 40% (quarenta por cento) para a relagdo entre a soma dos 4 (quatro)
menores e a soma dos 4 (quatro) maiores consumos de energia elétrica ativa, nos 36
(trinta e seis) ciclos completos de faturamento anteriores & data do inicio da
irregularidade, a utilizacdo dos critérios de apuracdo para recuperacdo da receita deve
levar em consideragdo tal condicdo.”

Art. 93. Alterar a redacdo do caput e do § 4° do art. 132 da Resolucdo Normativa n°
414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 132. O periodo de duracdo, para fins de recuperacdo da receita, no caso da pratica
comprovada de procedimentos irregulares ou de deficiéncia de medi¢do decorrente de
aumento de carga a revelia, deve ser determinado tecnicamente ou pela analise do
historico dos consumos de energia elétrica e demanda de poténcia, respeitados os
limites instituidos neste artigo.

8§ 4° Comprovado, pela distribuidora ou pelo consumidor, que o inicio da irregularidade
ocorreu em periodo nao atribuivel ao atual titular da unidade consumidora, a este
somente devem ser faturadas as diferencas apuradas no periodo sob sua
responsabilidade, sem aplicacdo do disposto no art. 131, exceto quando ocorrerem,
cumulativamente, as situagGes previstas nos incisos | e Il do § 1° do art. 128.”

Art. 94. Inserir o § 5° no art. 133 da Resolucdo Normativa n°® 414, de 2010, com a
seguinte redacao:

B A N F SRRSO

§ 52 O prazo maximo para apuracéo dos valores, informacgdo e apresentacéo da fatura ao

consumidor nos casos de procedimentos irregulares ou deficiéncia de medicéo é de 36

(trinta e seis) meses a partir da emissdo do TOL.”

Art. 95. Alterar a redacdo do inciso 111 do caput, do § 2°, do caput do § 3° do inciso |
do § 4°, do § 5° do inciso Il do § 6° e inserir 0 § 9° no art. 134 da Resolugdo Normativa n°® 414, de
2010, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

CAIE. L34

Il — enquadramento na modalidade tarifaria horaria azul; e
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§ 2° Durante o periodo de testes, observado o disposto no § 3° a demanda a ser
considerada pela distribuidora para fins de faturamento deve ser a demanda medida,
exceto na situagdo prevista no inciso IV, em que a distribuidora deve considerar o maior
valor entre a demanda medida e a demanda contratada anteriormente a solicitacdo de
acrescimo.

§ 3° A distribuidora deve faturar, a0 menos em um dos postos tarifarios, valor de
demanda minimo de:

8§ 5° Quando do enquadramento na modalidade tarifaria horaria azul, o periodo de testes
abrangera exclusivamente o montante contratado para o posto tarifario ponta.

Il — ao final do periodo de testes, reducdo de até 50% (cinquenta por cento) da demanda
adicional ou inicial contratada, devendo, nos casos de acréscimo de demanda, resultar
em um montante superior a 105% (cento e cinco por cento) da demanda contratada
anteriormente.

8§ 9° Nao se aplica as unidades consumidoras da classe rural e aquelas com sazonalidade
reconhecida o disposto nos §§ 3° e 4° as quais devem ser faturadas conforme o art.
104.”

Art. 96. Alterar a redagdo dos §§ 2° e 3° do art. 135 da Resolucdo Normativa n® 414, de
2010, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

AT, L85,

§ 2° Para as situacdes de que trata o inciso I, a distribuidora deve calcular e informar ao
consumidor os valores correspondentes a energia elétrica e demanda de poténcia
reativas excedentes, sem efetuar a cobranca.

§ 3° Para as situagGes de que trata o inciso 1, a distribuidora deve efetuar a cobranga
dos menores valores entre os calculados conforme os arts. 96 e 97, informando ao
consumidor os valores correspondentes a energia elétrica e demanda de poténcia
reativas excedentes que passarao a ser efetivados nos termos do art. 96.”

Art. 97. Alterar a redacdo do art. 136 da Resolucdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 136. A distribuidora deve conceder um periodo de ajustes para adequacao do fator
de poténcia para unidades consumidoras do grupo B no inicio da medicdo da energia
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reativa para fins de faturamento, com duragcdo minima de 3 (trés) ciclos consecutivos e
completos de faturamento, objetivando permitir a adequacgéo da unidade consumidora.

§ 1° A distribuidora deve cientificar o consumidor por escrito quanto as caracteristicas e
finalidades do periodo de ajustes, do limite para o fator de poténcia e sobre a
possibilidade de cobranca em caso de ultrapassagem do limite permitido.

§ 2° Durante o periodo de ajustes, devem ser informados ao consumidor, mas nao
cobrados, os valores correspondentes a energia elétrica reativa excedente que seriam
efetivados.

§ 3% A distribuidora pode dilatar o periodo de ajustes mediante solicitacdo
fundamentada do consumidor.

84° A duracdo do periodo de ajustes comeca a ser contada apds a cientificacdo prevista
no§1°.”

Art. 98. Alterar a redacdo do § 7° e incluir o § 11 no art. 137 da Resolucdo Normativa
n® 414, de 2010, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

AT, L3 7 et

§ 7° A afericdo do equipamento de medicdo pode ser realizada pela Rede de
Laboratorios Acreditados ou pelo laboratério da distribuidora, desde que com pessoal
tecnicamente habilitado e equipamentos calibrados conforme padrGes do O6rgéao
metrologico, devendo o processo ter certificacdo na norma ABNT NBR 1SO 9001.

§ 11 Os prazos para encaminhamento do relatério de afericdo ao consumidor ficam
suspensos quando a afericdo for realizada por 6rgdo metroldgico, continuando a ser
computados apos o recebimento do relatorio pela distribuidora.”

Art. 99. Alterar a redacdo do § 4° do art. 145 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010,
que passa a vigorar com a seguinte redacéo:

AT TSttt ettt sttt

8 4° A distribuidora deve organizar e manter atualizado o cadastro de unidades
consumidoras classificadas nas subclasses residencial baixa renda, relativo a cada
familia, inclusive as de habitacdo multifamiliar, com as seguintes informacdes:”

Art. 100. Alterar a redagdo do paragrafo Gnico do art. 149 da Resolucdo Normativa n°
414, de 2010, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

CATE. T4 e

Paragrafo unico. Consideram-se como realizados todos os atendimentos efetivamente
prestados aos consumidores no més de apuracdo, independentemente da data de
solicitacdo expressa ou tacita do consumidor.
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Art. 101. Alterar o caput, a férmula e a defini¢io do termo “EUSD” e inserir os 88§ 3° e
4° no art. 151 da Resolucdo Normativa n® 414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte
redacéo:

“Art. 151. O ndo cumprimento dos prazos regulamentares para os padrdes de
atendimento comercial definidos no art. 148 obriga a distribuidora a calcular e efetuar
crédito ao consumidor, em sua fatura de energia elétrica, em até dois meses ap6s 0 més
de apuracdo, conforme a seguinte equacéo:

Crédito = (EUSDJX PVl 100
730 Pp

§ 3° Para os atendimentos comerciais com prazo em dias Uteis, considera-se que o prazo
foi violado ainda que o servico seja executado em dias ndo Uteis imediatamente
subsequentes ao término do prazo.

§ 4° Para os atendimentos comerciais com prazo em dias Uteis, a contabilizacdo do Pv
deve ser realizada considerando-se a soma do prazo regulamentar com os dias corridos a
partir do dia imediatamente subsequente ao do vencimento do prazo até o dia da efetiva
execuc¢do do atendimento.

Art. 102. Alterar o caput, a formula ¢ as definigdes dos termos “EUSD” e “T” do art.
152 da Resolucdo Normativa n® 414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redagéo:

“Art. 152. Nos casos de suspensdo indevida do fornecimento, conforme disposto no art.
174, a distribuidora deve calcular e efetuar crédito ao consumidor em sua fatura de
energia elétrica em até dois meses ap6s 0 més de apuracdo, conforme a seguinte
equacéo:

EUSD

Crédit0=( ij x100

T = Tempo compreendido entre o inicio da suspensdo indevida e o restabelecimento do
fornecimento, em horas e centésimos de horas.”

Art. 103. Alterar a redagéo dos incisos de Il a V e inserir os incisos VI e VII no art. 153
da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redagao:

RN 1 T R TP P PP PO P PP

Il — no caso dos servigos descritos nos arts. 32, 34 e 37, o crédito deve ser calculado e
disponibilizado ao titular da unidade consumidora atendida;
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Il — quando se tratar de empreendimentos de multiplas unidades, o célculo e o credito
deve ser realizado para cada unidade consumidora;

IV — no caso de consumidor inadimplente, os valores a ele creditados podem ser
utilizados para abater débitos vencidos, desde que ndo haja manifestacdo em contrario
por parte do consumidor;

V — quando o valor a ser creditado ao consumidor exceder o valor a ser faturado, o
crédito remanescente deve ser realizado nos ciclos de faturamento subsequentes, sempre
considerando o méximo crédito possivel em cada ciclo, ou ainda, pago através de
depdsito em conta-corrente, cheque nominal ou ordem de pagamento, conforme opgéo
do consumidor;

VI — a violagdo dos prazos regulamentares para os padrdes de atendimento comercial
deve ser desconsiderada para efeito de eventual crédito ao consumidor, quando for
motivada por caso fortuito, de forca maior ou se for decorrente da existéncia de situacao
de calamidade publica decretada por 6rgdo competente, desde que comprovados por
meio documental a area de fiscalizacdo da ANEEL; e

VIl — a distribuidora deve manter registro para uso da ANEEL com, no minimo, os
seguintes dados:

a) nome do consumidor favorecido;

b) nimero da unidade consumidora;

c) endereco da unidade consumidora;

d) més referente a constatacdo da violagéo;

e) importancia individual creditada ao consumidor; e

f) valores apurados dos padr@es de atendimento comercial violados.”

Art. 104. Alterar a redacdo do caput, do inciso IV e do paragrafo Gnico do art. 154 da
Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 154. A distribuidora deve enviar mensalmente a ANEEL, até o ultimo dia util do
segundo més subsequente a0 més de apuracdo, 0 extrato da apuracdo dos padrdes dos
indicadores comerciais de todas as unidades consumidoras, conforme modelo disposto
no Anexo Il1, com as seguintes informacoes:

IV — valores creditados aos consumidores, ainda que ndo tenham sido efetivamente
faturados em funcdo do disposto nos incisos | a Ill do art. 153 ou que tenha sido
necessario a utilizacdo de varios ciclos de faturamento nos termos do inciso V do art.
153.

Paragrafo unico. Para os atendimentos comerciais com prazo regulamentado em dias
uteis, quando o servico for executado em fim de semana ou feriado, o prazo deve ser
contabilizado como se a execucao tivesse sido realizada no dia util subsequente.”
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Art. 105. Alterar a redacéo do inciso Il do art. 158 da Resolucdo Normativa n° 414, de
2010, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

AT, I58... e

Il — Frequéncia Equivalente de Reclamacdo a cada mil Unidades Consumidoras (FER),
utilizando-se a seguinte formula:”

Art. 106. Alterar a redacdo dos incisos Il e Il do art. 161 da Resolucdo Normativa n®
414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redacéo:

CATE TOL oo

Il — a penalidade total consistira na soma das penalidades pela violagdo dos indicadores
DER e FER, sendo avaliada anualmente no ano civil subsequente aos valores apurados;
e

Il — o inicio da aplicacdo de penalidades sera estabelecido em resolucédo especifica, nos
termos do art. 159.”

Art. 107. Alterar a redagdo do caput e do § 3° do art. 162 da Resolugédo Normativa n®
414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redacéo:

“Art. 162. A distribuidora deve encaminhar a ANEEL as informacfes de que trata o art.
157 ateé o ultimo dia atil do segundo més subsequente ao periodo de apuragéo.

§ 3° A distribuidora deve implantar a Norma “ABNT NBR ISO 10.002 -
SATISFACAO DO CLIENTE — DIRETRIZES PARA O TRATAMENTO DE
RECLAMACOES NAS ORGANIZACOES” e certificar o processo de tratamento de
reclamacdes dos consumidores de acordo com as normas da Organizacdo Internacional
para Normalizagéo (International Organization for Standardization) 1ISO 9000.”

Art. 108. Alterar a redacdo do caput e do inciso Il do art. 164 da Resolu¢do Normativa
n°® 414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 164. Quando o consumidor utilizar em sua unidade consumidora, & revelia da
distribuidora, carga ou geracdo susceptivel de provocar disturbios ou danos ao sistema
elétrico de distribuicdo, ou ainda a instalacBes e equipamentos elétricos de outros
consumidores, a distribuidora deve exigir o cumprimento das seguintes medidas:

Il — ressarcimento a distribuidora de indenizagdes por danos a equipamentos elétricos
acarretados a outros consumidores, que, comprovadamente, tenham decorrido do uso da
carga ou geragao provocadora dos disturbios.”

Art. 109. Alterar a redacéo do art. 165 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 165. O consumidor deve submeter previamente a apreciagdo da distribuidora o
aumento da carga ou da geracdo instalada que exigir a elevacdo da poténcia injetada ou
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da poténcia demandada, com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdo do
sistema elétrico, observados os procedimentos dispostos nesta Resolucdo.”

Art. 110. Alterar a redacdo do inciso IV do art. 167 da Resolucdo Normativa n® 414, de
2010, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

AT, L7 e

IV — pela custddia dos equipamentos de medi¢do ou do TCCI da distribuidora, na
qualidade de depositario a titulo gratuito, quando instalados no interior de sua
propriedade.”

Art. 111. Alterar o titulo da Secdo | do Capitulo XIV que passa a vigorar com a
seguinte redacao:

“Secao |
Da Auséncia de Relacdo de Consumo, Contrato ou Outorga para Distribui¢do de Energia
Elétrica”

Art. 112. Inserir o paragrafo Gnico no art. 168 da Resolugdo Normativa n° 414, de 2010,
que passa a vigorar com a seguinte redagéo:

AN o TS TR

Pardgrafo Gnico. Quando por responsabilidade exclusiva do consumidor inexistir
contrato vigente, a distribuidora deve efetuar a suspensdo do fornecimento, observadas
as condigoes estabelecidas no art. 71.°

Art. 113. Alterar a redagéo do inciso | do § 1° do art. 170 da Resolugédo Normativa n°
414, de 2010, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

AT, 170, e

| - 0 descumprimento do disposto no art. 165, quando caracterizado que o aumento de

carga ou de geracao prejudica o atendimento a outras unidades consumidoras; €”

Art. 114. Alterar a redacdo dos 88 4° e 5° do art. 172 da Resolucdo Normativa n® 414,
de 2010, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

AT LT 2.

8§ 4° Apds a notificacdo de que trata o art. 173 e, caso ndo efetue a suspensdo do
fornecimento, a distribuidora deve incluir em destaque nas faturas subsequentes a
informac&o sobre a possibilidade da suspensédo durante o prazo estabelecido no § 2°.

8§ 5° A distribuidora deve adotar o horéario de 8h as 18h, em dias Uteis, para a execucéo
da suspensao do fornecimento da unidade consumidora.”

Art. 115. Alterar a redagéo do inciso | do art. 173 da Resolucdo Normativa n® 414, de
2010, que passa a vigorar com a seguinte redacao:
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CATE 173 e

| —a notificacdo seja escrita, especifica e com entrega comprovada ou, alternativamente,
impressa em destaque na fatura, com antecedéncia minima de:”

Art. 116. Alterar o art. 175 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que passa a
vigorar com a seguinte redagéo:

“Art. 175. A religacéo da unidade consumidora & revelia da distribuidora enseja nova
suspensdo do fornecimento de forma imediata, assim como a possibilidade de
cobranga do custo administrativo de inspecdo, conforme valores homologados pela
ANEEL, e o faturamento de eventuais valores registrados e demais cobrancas
previstas nessa Resolucao.

8§ 1° A cobranca do custo administrativo de que trata o caput se da com a comprovagio
da ocorréncia mediante a emissdao do TOIl ou por meio de formulario préprio da
distribuidora, devendo constar no minimo as seguintes informacdes:

| - identificagdo do consumidor;

Il - endereco da unidade consumidora;

I11 - codigo de identificacdo da unidade consumidora;

IV - identificacdo e leitura do medidor;

V - data e hora da constatacdo da ocorréncia; e

VI - identificac&o e assinatura do funcionério da distribuidora.

§ 2° O formulario deve ser emitido em no minimo 2 (duas) vias, devendo uma via ser
entregue ao consumidor.

§ 3° Quando a distribuidora apenas proceder com o desligamento do disjuntor da

unidade consumidora para a suspensdo do fornecimento, somente podera cobrar o

valor correspondente a 50% (cinquenta por cento) do custo administrativo de inspecao

homologado pela ANEEL.”

Art. 117. Alterar a redacdo do 8§ 4° e 5° do art. 176 da Resolugdo Normativa n® 414,
de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

B T T TP P U PP TP PRSP PPRPPPPROPRPS

8§ 4° A contagem dos prazos para religacdo se inicia com a comunicagio de pagamento,
compensacdo do débito no sistema da distribuidora ou com a solicitacdo para a
religacdo quando estas ocorrerem em dias Uteis, entre 8h e 18h.

§ 5° Quando a comunicagdo de pagamento, compensacdo do débito no sistema da
distribuidora ou a solicitacdo para a religacdo ocorrerem apos as 18h ou em dia ndo util,
0 inicio da contagem dos prazos se da a partir das 8h da manha do dia Gtil subsequente.

Art. 118. Inserir o §7° no art. 178 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, com a
seguinte redacao:
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CATE LT78 e

§ 7° A distribuidora podera submeter para avaliagdo da ANEEL, junto com o
encaminhamento das informagdes iniciais para sua revisdo tarifaria, conforme
cronograma estabelecido pelo PRORET, proposta especifica para implantagdo de postos
de atendimento presencial nos casos de conurbacgdo entre Municipios e nos casos de que
trata o 8§1° com as respectivas justificativas técnicas e econémicas e, no caso das
concessionarias, com o relatdrio de avaliagdo do Conselho de Consumidores, sendo a
proposta incluida na Audiéncia Publica que ira tratar da respectiva revisdo tarifaria.”

Art. 119. Revogar o paragrafo Unico e inserir os 88 1° e 2° no art. 180 da Resolucdo
Normativa n® 414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

CATE T80 s

81° Os horarios de atendimento disponibilizados ao piblico em cada Municipio devem
ser regulares, previamente informados e afixados a entrada de todo posto de
atendimento.

§2° Para os postos de atendimento, além do quantitativo minimo definido no art. 178 e
para formas adicionais e alternativas de atendimento, a distribuidora pode adotar
frequéncias e horérios diferentes dos estabelecidos neste artigo, observado o disposto
no §1° deste artigo e no art. 179.”

Art. 120. Alterar a redacdo do art. 197 da Resolucdo Normativa n° 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 197. As informacdes solicitadas pelo consumidor devem ser prestadas de forma
imediata e as reclamacdes solucionadas em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data do
protocolo, ressalvadas as condi¢des especificas e os prazos de execucdo de cada
situacdo, sempre que previstos em normas e regulamentos editados pelo Poder
Concedente e pela ANEEL.

Pardgrafo Unico. Caso seja necessaria a realizacdo de visita técnica a unidade
consumidora ou se trate de reclamacéo referente a danos néao elétricos, a distribuidora
deve realizar contato com o consumidor, dentro do prazo a que se refere o caput, a fim
de justificar e informar o prazo para solucdo da reclamacdo, o qual deve ser de no
méaximo 30 (trinta) dias da data do protocolo.”

Art. 121. Alterar a redacéo do § 3° do art. 208 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010,
que passa a vigorar com a seguinte redagéo:

ATE 208 e e

§ 3° O ressarcimento a ser pago em moeda corrente deve ser atualizado pelo IGP-M, no
periodo compreendido entre o segundo dia anterior ao vencimento do prazo disposto no
caput e o segundo dia anterior a data da disponibiliza¢do do ressarcimento.”

Art. 122. Alterar a redagdo do § 3° do art. 212 da Resolucdo Normativa n® 414, de 2010,
que passa a vigorar com a seguinte redagéo:
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CATE 2121

§ 3° Considera-se prorrogado o prazo disposto em dias até o primeiro dia (til
subsequente, se o vencimento cair em fim de semana ou feriado.”

Art. 123. Alterar a redagéo do inciso Il do § 1° do art. 215 da Resolugdo Normativa n®
414, de 2010, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

AT, 205 s

Il — na hipo6tese de ndo haver tarifa de uso compativel com a modalidade tarifaria
horéria contratada por consumidor potencialmente livre, em até 180 (cento e oitenta)
dias da publicacdo da respectiva tarifa, adotando-se como vigéncia o0 prazo restante do
contrato de fornecimento em vigor, salvo acordo diverso entre as partes;”

Art. 124. Alterar a redacdo do art. 218 da Resolucdo Normativa n° 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 218. A distribuidora deve transferir o sistema de iluminacdo publica registrado
como Ativo Imobilizado em Servico — AIS a pessoa juridica de direito publico
competente.

§ 1° A transferéncia a pessoa juridica de direito plblico competente deve ser realizada
sem o6nus, observados os procedimentos técnicos e contabeis para a transferéncia
estabelecidos em resolucéo especifica.

§ 2° Até que as instalagdes de iluminagdo publica sejam transferidas, devem ser
observadas as seguintes condi¢es:

| - 0 ponto de entrega se situara no bulbo da lampada;

Il — a distribuidora é responsavel apenas pela execucdo e custeio dos servicos de
operacgdo e manutencdo; e

Il - a tarifa aplicavel ao fornecimento de energia elétrica para iluminacdo publica é a
tarifa B4b.

§ 3° A distribuidora deve atender as solicitacdes da pessoa juridica de direito pablico
competente quanto ao estabelecimento de cronograma para transferéncia dos ativos,
desde que observado o prazo limite de 31 de janeiro de 2014.

8§ 4° Salvo hipotese prevista no § 3° a distribuidora deve observar os seguintes prazos
MAaximos:

| — até 14 de marco de 2011: elaboracdo de plano de repasse as pessoas juridicas de
direito publico competente dos ativos referidos no caput e das minutas dos aditivos aos
respectivos contratos de fornecimento de energia elétrica em vigor;

Il — até 1° de julho de 2012: encaminhamento da proposta da distribuidora a pessoa
juridica de direito publico competente, com as respectivas minutas dos termos
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contratuais a serem firmados e com relatério detalhando o AIS, por municipio, e
apresentando, se for o caso, o relatério que demonstre e comprove a constituicdo desses
ativos com os Recursos Vinculados a Obrigacfes Vinculadas ao Servico Publico
(Obrigaces Especiais);

11 — até 1° de marco de 2013: encaminhamento a ANEEL do relatério conclusivo do
resultado das negociag¢Ges, por municipio, e 0 seu cronograma de implementacéo;

IV — até 30 de setembro de 2013: encaminhamento a ANEEL do relatério de
acompanhamento da transferéncia de ativos, objeto das negocia¢des, por municipio;

V — até 31 de janeiro de 2014: conclusdo da transferéncia dos ativos; e

VI — até 1° de marco de 2014: encaminhamento a ANEEL do relatério final da
transferéncia de ativos, por municipio.

8§ 5° A partir da transferéncia dos ativos ou do vencimento do prazo definido no inciso V
do § 4°, em cada municipio, aplica-se integralmente o disposto na Secdo X do Capitulo
I, ndo ensejando quaisquer pleitos compensatérios relacionados ao equilibrio
econémico-financeiro, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis caso a transferéncia nao tenha
se realizado por motivos de responsabilidade da distribuidora.”

Art. 125. Alterar a redacdo dos incisos | a V do e revogar o inciso VI do caput do art.

224 da Resolucdo Normativa n® 414, de 2010, que passa a vigorar com a seguinte redago:

redacéo:

AT 224

| — até 36 (trinta e seis) meses para adequacéo ao disposto no artigo 155, no § 8° do 115,
no § 6°do 129, no §7°do 137e no § 3°do 162 ;

Il — até 12 (doze) meses para adequacdo ao disposto nos artigos: 145, 147, 148, 149,
150, 151, 152, 153, 154, e para implantacdo dos postos de atendimento presencial em
municipios com até 2.000 (duas mil) unidades consumidoras, observado o disposto nos
arts. 178 e 180;

Il —até 9 (nove) meses para implantacdo dos postos de atendimento presencial em
municipios com mais de 2.000 (duas mil) e até 10.000 (dez mil) unidades consumidoras,
observado o disposto nos arts. 178 e 180;

IV — até 6 (seis) meses para adequacdo ao disposto nos artigos: 24, 70, 93, 96, 97, 99,
101, 102, 115, 116, 122, 123, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 171, 172,
175, 179, 212 e 213 e para implantacdo dos postos de atendimento presencial em
municipios com mais de 10.000 (dez mil) unidades consumidoras, observado o disposto
nos arts. 178 e 180; e

V — até 3 (trés) meses para adequacéo ao disposto nos artigos: 4°, 5°, 6% e 7°.”

Art. 126. Inserir o art. 224-A na Resolucdo Normativa n° 414, de 2010, com a seguinte
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“Art. 224-A O descumprimento das disposicOes tratadas nesta Resolucdo enseja a
aplicacdo das penalidades previstas em regulamentagao especifica.”

Art. 127. Alterar a redacdo do art. 226 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 226. Ficam revogadas, apds um ano da publicacdo desta Resolugéo, as Resolugdes
ANEEL n® 116, de 19 de maio de 1999, n°® 456, de 29 de novembro de 2000, n® 457, de
29 de novembro de 2000, n° 068, de 23 de fevereiro de 2001, n°® 090, de 27 de marco de
2001, a n® 471, de 5 de novembro de 2001, n°® 226, de 24 de abril de 2002, n® 539, de 1°
de outubro de 2002, n® 614 e 615, ambas de 6 de novembro de 2002, n® 258, de 6 de
junho de 2003, as ResolugGes Normativas n® 058, de 26 de abril de 2004, n® 061, de 29
de abril de 2004, n® 156, de 3 de maio de 2005, n°® 207, de 9 de janeiro de 2006, n® 250,
de 13 de fevereiro de 2007, n° 292, de 4 de dezembro de 2007, n°® 363, de 22 de abril de
2009, n® 373, de 18 de agosto de 2009, n® 384, de 8 de dezembro de 2009.”

Art. 128. Alterar a redacéo do art. 228 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 228. Ficam revogadas, a partir da publicacdo desta Resolucdo, as Portarias
DNAEE n® 025, de 17 de marco de 1980, n® 027, de 21 de margo de 1983, n® 044, de 4
de marco de 1986, n® 127, de 2 de setembro de 1986, a n® 118, de 28 de agosto de 1987,
n® 223, de 22 de dezembro de 1987, n® 033, de 3 de fevereiro de 1989, n® 034, de 3 de
fevereiro de 1989, n® 162, de 23 de outubro de 1989, n° 028, de 19 de fevereiro de 1990,
n® 402, de 21 de dezembro de 1990, n® 345, de 20 de dezembro de 1991, n® 054, de 21
de fevereiro de 1992, n°® 1485, de 3 de dezembro de 1993, n® 1500, de 17 de dezembro
de 1993, n° 203, de 7 de marco de 1994, n° 418, de 29 de abril de 1994, n° 437, de 3 de
novembro de 1995, e Portarias ANEEL n° 041, de 4 de agosto de 1998 e n® 075, de 8 de
outubro de 1998. «

Art. 129. Alterar a redagdo dos itens 20.9, 20.10 e 200.1 na tabela do Anexo | da
Resolugdo Normativa n° 414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redacéo:

“ANEXO Lo

20.9 - Indisponibilidade de Agéncia / Posto de Atendimento / Atendimento Telefonico /
Canais de Atendimento / Servico de Arrecadacao

20.10 — Cadastro / Alteracao Cadastral

200.1 — Reclamacao de Interrup¢ao do Fornecimento”

Art. 130. Substituir a tabela do “RELATORIO DA QUALIDADE DO
ATENDIMENTO TELEFONICO — VERSAO DIARIA” e revogar a tabela do RELATORIO DA
QUALIDADE DO ATENDIMENTO TELEFONICO — VERSAO MENSAL” do Anexo II da
Resolucdo Normativa n® 414, de 2010, que passa a vigorar com a seguinte redagao:
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“RELATORIO DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO TELEFONICO
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Art. 131. Inserir as descri¢@es referentes aos arts. 115, 133 e 197 e alterar a redacdo do
item 1V da tabela do Anexo Il da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, que passam a vigorar com
a seguinte redacéo:

CANEXO ettt nne e

Prazo maximo para substituicdo do medidor e demais
equipamentos de medigcdo apds a data de constatacao

L ~ . art. 115 30 dias
da deficiéncia, com excegdo para 0s casos previstos no

art. 72

Prazo méaximo para comunicar, por escrito, o resultado

da reclamagdo ao consumidor referente a discordancia art. 133 10 dias
em relagdo a cobranga ou devolugdo de diferencas ' Uteis
apuradas.

Prazo maximo para solucdo de reclamagdo do
consumidor, observando-se as condi¢des especificas e
0s prazos de execucgdo de cada situagdo, sempre que
previstos em normas e regulamentos editados pelo art. 197 5 dias
Poder Concedente e pela ANEEL, com excegdo das ' Uteis
reclamacdes que implicarem realizacdo de visita técnica
ao consumidor ou avaliagdo referente a danos nao
elétricos reclamados.
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IV — valores creditados aos consumidores.”

Art. 132. Alterar o a redacdo dos seguintes itens do contrato de prestacdo de servigo
publico de energia elétrica para consumidores titulares de unidades consumidoras do grupo B do
Anexo IV da Resolucdo Normativa n® 414, de 2010, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

“CLAUSULA SEGUNDA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR

15. ter a energia elétrica religada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para a
area urbana ou 48 (quarenta e oito) horas para a area rural, observadas as Condi¢des
Gerais de Fornecimento;

21. quando da suspensdo do fornecimento, ser informado das condiges de
encerramento da relacdo contratual,

22. cancelar, a qualquer tempo, a cobranca na fatura de contribui¢es e doacgdes para
entidades ou outros servicos executados por terceiros por ele autorizada; e

3. manter livre, aos empregados e representantes da distribuidora, para fins de inspecéo
e leitura, o acesso as instalagfes da unidade consumidora relacionadas com a medicéo e
protecéo;

1. pedido voluntéario do titular da unidade consumidora para encerramento da relacédo
contratual;

2. decurso do prazo de 2 (dois) ciclos completos de faturamento apds a suspensédo
regular e ininterrupta do fornecimento a unidade consumidora; e”

Art. 133. Atualizar o indice analitico do Anexo VII da Resolugdo Normativa n® 414, de
2010, conforme alteracOes realizadas por essa Resolucdo, passando a ser numerado como Anexo
VIII.

Art. 134. Inserir o Anexo VII na Resolucdo Normativa n°® 414, de 2010, conforme
modelo apresentado no Anexo | desta Resolugéo.

Art. 135. Alterar a redacdo do inciso Il do art. 3° e inserir o inciso XXIII no artigo 6° na
Resolucdo Normativa n® 63, de 12 de maio de 2004, com a seguinte redacéo:

Il - deixar de manter a disposicdo dos consumidores nos postos de atendimento
presencial, em locais acessiveis, 0s documentos e informacdes previstos na legislacao.
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XX — descumprir as disposicOes regulamentares estabelecidas nas Condic¢des Gerais
de Fornecimento de Energia Elétrica, ndo especificadas nos arts. 3°, 4°, 5% e 7°.”

Art. 136. Alterar a redac@o da unidade da coluna “Energia Faturada” do Quadro Il do
Anexo | da Resolucdo Normativa n® 472, de 24 de janeiro de 2012, com a seguinte redagio:

“ENERGIA FATURADA (MWh)”

Art. 137. Para adequagdo de sua estrutura técnica e comercial, a distribuidora dispde
dos seguintes prazos maximos, a contar da data de publicacdo desta Resolucéo:

| — até 180 (cento e oitenta) dias para os artigos: 78, 83, 90, 94, 101, 102, 103, 104, 114,
120,129 e 131;

Il —até 120 (cento e vinte) dias para os artigos: 70, 71 e 85;
IV — até 90 (noventa) dias para os artigos: 15, 26, 44, 46, 53, 57, 68, 74, 80 e 116; e
V —até 30 (trinta) dias para os demais artigos.

Art. 138. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

NELSON JOSE HUBNER MOREIRA

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 12.04.2012, secdo 1, p. 48, v. 149, n. 71 e o retificado
no D.O. de 16.04.2012.



http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012472.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/pubren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/retren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/retren2012479.pdf

ANEXO | - MODELO

ANEXO VIl - RELATORIO DE INADIMPLENCIA

CONCESSIONARIA / PERMISSIONARIA:
MES / ANO:

PERCENTUAL DA RECEITA FATURADA NO ENI'ESIMOAMES ANTERIOR AINDA NAO RECEBIDA NO MES DE
REFERENCIA

CLASSE
24 21 18 12 6 3 1

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

QUANTIDADE DE
SUSPENSAO POR
INADIMPLEMENTO

RESIDENCIAL BAIXA RENDA

RESIDENCIAL TOTAL

INDUSTRIAL

COMERCIAL

RURAL

PODER PUBLICO

ILUMINAGAO PUBLICA

SERVICO PUBLICO

CONSUMO PROPRIO

TOTAL




