ATA DA 63 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES
AMAZONAS ENERGIA S.A,, realizada em 07 de dezembro de 2022.

Aos sete (07) dias do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e dois, as 14h00min,
reuniram-se na sede da Amazonas Energia S.A., situada na Av. Djalma Batista, 4400,
Flores, os conselheiros: Sr. Marcos Anderson Pinheiro Nogueira (Titular — Presidente do
Conselho), representante da classe rural; Sra. Neuda Maria de Lima (Titular - vice -
presidente do Conselho) e Sra. Mariza Souza Sato (suplente), representantes da classe
residencial; Sr. Roberto Simao Bulbol (titular), representante da classe comercial; Sr.
Agostinho de Oliveira Freitas Junior (Suplente), representante da classe industrial;
Alciene Cacau de Souza Lyra (Titular) e Eliséngela Franca Noronha Leal (suplente)
Secretarias do Conselho de Consumidores; Albhetson Medeiros de Araujo Dantas diretor
do departamento comercial da Amazonas Energia; Francisco Romario Wojcicki diretor
do departamento comercial da Amazonas Energia; Kelliane Vieira de Aquino gerente do
departamento de atendimento ao consumidor; Gabrielle Stoco Fabio gerente do
departamento de comunicagdo; Cristiane Mendes Furlin gerente do departamento
juridico. Em ato continuo o diretor comercial Francisco Romario deu as boas-vindas aos
conselheiros e declarou quérum dando inicio a reunido solicitando apresentacdo
individual de cada conselheiro, o que foi realizado. Ato continuo o conselheiro Agostinho
aproveitou a oportunidade para reivindicar uma atengao para o setor dos grandes
clientes, afirma que o feedback da empresa deixa a desejar, o diretor informou que um
dos grandes pontos da distribuidora presta informacdes a Aneel e o setor é cheio de
regulamentos, e com base nisso o diretor informou sobre o planejamento da empresa
em dar continuidade ao projeto SMC e veio solicitar apoio do conselho para encontrar
a melhor forma de comunicar os consumidores com apresentagcao das vantagens do
projeto. Na oportunidade deu a palavra a gerente do juridico Cristiane Mendes Furlin,
que apresentou os argumentos juridicos para execugdao do projeto, j@ que ndo ha
impedimento para ela e que somente a uniao pode legislar sobre a energia. Apds sua
apresentagao, o diretor Francisco Romario deu continuidade a apresentagdo explicando
que o projeto ja é aplicado em outras regides do pais inclusive fora também. Afirmou
que o projeto beneficia os consumidores que possuem um bom relacionamento com
empresa e prejudica somente os que se utilizam de meios para ndao pagar o consumo
de energia efetivamente. Os conselheiros presentes informaram que a estética do
projeto também é um ponto importante, o conselheiro Sr. Agostinho informou que ja
ha no mercado postes com estruturas apropriadas para instalagdo de fiacdes de forma
discreta, o diretor informou que o custo é caro, mas se o consumidor estiver disposto a
empresa poderia investir. O diretor Albhetson Medeiros acrescentou as vantagens da
instalacdo do SMC, como a tecnologia em tempo real, uma vez que podera ser possivel
verificar uma interrupgao do fornecimento sem que seja necessaria a comunicagao do
consumidor, por exemplo. O diretor Romario continuou com a apresentagdo
descrevendo a estrutura do SMC e da dificuldade que sera realizar fraude no medidor
ou na rede. Ato continuo a conselheira Sra. Neuda prop6s uma abordagem menos
agressiva na apresentagao e na linguagem. O conselheiro Sr. Marcos agradeceu a
apresentacao e reuniao e afirmou que gostaria que a sala de reunido do conselho
continue com o nome de Vaubel Mafra, além de poder contar com a autorizacdo para
realizar lanche durante as reunides. A sra. Neuda acrescentou ideias sobre como criar
oportunidade de informagao no atendimento presencial sobre tarifa social e mesmo
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sobre o SMC, assim como nos atendimentos itinerantes, que a empresa e o conselho
estdo para ajudar um ao outro. O diretor Romario afirmou que estara disponivel para
qual quer informagdo ou duvida. Em ato continuo, eu Alciene Cacau de Souza Lyra,
secretaria executiva do Conselho de Consumidores da Amazonas Energia S.A., lavrei a
presente ata que apos lida e achada conforme serd assinada por todos os presentes.

Manaus, 07 de dezembro de 2022.

Anexa Lista de presencga.
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CONSELHO DE CONSUMIDORES DA AMAZONAS
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