ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES
AMAZONAS ENERGIA S.A., realizada em 28 de janeiro de 2020.

Aos vinte e oito (28) dias do més de janeiro do ano de dois mil € vinte, as
15h00min, reuniram-se na sede da Amazonas Energia S.A., situada na Avenida
Sete de Setembro, 2414 - Cachoeirinha - Manaus - AM, os conselheiros: Sr.
Vaubel Mafra Carneiro Monteiro (titular e presidente), representante da classe do
poder publico; Sra. Neuda Maria de Lima (titular) representante da classe
residencial; Sr. Marcos Anderson Pinheiro Nogueira (Titular), representante da
classe rural; Sra. Eliane Oliveira da Silva, (Gerente da Assessoria de
Comunicagcdo e Responsabilidade Social, Ouvidora e Secretaria titular do
Conselho de consumidores) e Alciene Cacaus de Souza Lyra (Secretaria Suplente
do Conselho de consumidores). Em ato continuo a reunido foi presidida pelo
conselheiro Sr. Vaubel Mafra, o qual comunicou quérum para realizacdo da
reunido e deu seguimento a pauta estabelecida: leitura e aprovagao da ata da 62
Reunido Ordindria de 2019 do Conselho de Consumidores; Informagdes e
organizagao do XXII Encontro dos conselhos de consumidores da Regidao Norte e
o0 que houver. Apds leitura e assinatura da ata da 62 Reunido Ordindria de 2019,
o conselheiro Sr. Vaubel passou a palavra para as colaboradoras Shirley e
Saramar para tratar sobre arte e detalhes da organizagao do encontro regional
dos conselhos que ocorrerd em Manaus, assim como a escolha do local do
evento, o qual o presidente Sr. Vaubel informou ter visitado juntamente com a
Secretaria do Conselho Sra. Eliane, alguns hotéis préximo ao Shopping Manauara
(Da vinci (valor mais alto), Hotel Adriandpolis (valor mais baixo, porém estrutura
nao tdo boa), Mercury e Quality (que o que apresentou melhor estrutura)), o
Hotel Quality foi aprovado pelos conselheiros além do material a ser utilizado nas
apresentacdes no hotel; quanto ao momento cultural o conselheiro Sr. Vaubel
sugeriu contratar o artista local Zezinho Correa, o qual o préprio conselheiro se
prontificou de verificar essa questao. Foi apresentado um esbogo sobre a
programagdo. Quanto as refeicdes, ficou estabelecido que o conselho de
consumidores da Amazonas Energia ird fornecer o almogo dos dias 26 e 27/03
para os participantes do evento além dos coffee break. Quanto 3 visita técnica, o
presidente do conselho sugeriu a visita técnica na usina a gas, a Usina Maua 3, o
qual sera disponibilizado 6nibus para o transporte de visitantes em torno de 50
pessoas aproximadamente. Sobre as inscCrigoes ficou estabelecido que o e-mail
do conselho serda utilizado para recebé-las. Foi apresentada a lista de material
que serd confeccionado: Bolsa, bloco de notas, caneta, backdrop, cracha, doces
regionais, convite e certificado, além do langamento da revista do conselho de
consumidores da Amazonas Energia S.A. (aproximadamente 3 mil exemplares R$
18.735,00). Ato continuo o conselheiro Sr. Marcos apresentou sua demanda
sobre o prazo do recadastramento rural o qual solicita que seja prorrogado o
prazo. Ato continuo o conselheiro Sr. Vaubel também apresentou duas
demandas: sobre a sala de reunido do conselho o qual a Resolugdo 451/2011
estabelece que o conselho de consumidores deva ter sala de reunido propria para
o conselho e identificada com boa estrutura fisica, o conselho de consumidores




requisita que este item da resolucdo seja atendido nos critérios da 451/2011; a
segunda demanda é sobre a confeccdo de cracha de identificagdo na empresa da
Amazonas Energia e que o conselho ja havia pedido anteriormente, porém ainda
ndo foi atendido. Ato continuo a Sra. Neuda apresentou sua demanda sobre o
projeto XV Plenaria estadual da ADCEA, o qual foi aprovado pelo conselho de
consumidores, solicita apoio no fornecimento de lanche e o apoio do projeto
itinerante de acordo com agenda apresentada no projeto das plenarias no qual
se refere a palestra de comunidade em geral. Ato continuo sobre a viagem a
Aneel a Sra. Neuda participara do evento e permanecera um dia além do
previsto, devido a novo convite da Aneel, os conselheiros Sr. Vaubel e Sr. Marcos
participardo do evento exceto para o segundo convite o qual ndao poderdo
permanecer. Em ato continuo, eu Alciene Cacau de Souza Lyra, colaboradora da
Amazonas Energia S.A., lavrei a presente ata que apds lida e achada conforme
sera assinada por todos os presentes.

Manaus, 28 de Janeiro de 2020.

Anexa Lista de presenca.
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ATA DA 22 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES
AMAZONAS ENERGIA S.A., realizada em 10 de marco de 2020.

Aos dez (10) dias do més de margo do ano de dois mil e vinte, as 15h00min,
reuniram-se na sede da Amazonas Energia S.A., situada na Avenida Sete de
Setembro, 2414 - Cachoeirinha - Manaus - AM, os conselheiros: Sr. Vaubel
Mafra Carneiro Monteiro (titular e presidente), representante da classe do poder
publico; Sr. Vaubel Mafra C. Monteiro (titular), representante da classe poder
publico; Sr. Marcos Anderson Pinheiro Nogueira (Titular), representante da classe
rural; Sra. Maria Dalva Guimardes dos Santos (suplente), representante da
classe residencial; Sr. Roberto Simao Bulbol (titular), representante da classe
comercial; Sra. Eliane Oliveira da Silva, (Gerente da Assessoria de Comunicagao
e Responsabilidade Social, Ouvidora e Secretdria titular do Conselho de
consumidores) e Alciene Cacaus de Souza Lyra (Secretaria Suplente do Conselho
de consumidores). Em ato continuo a reunido foi presidida pelo conselheiro Sr.
Vaubel Mafra, o qual comunicou qudérum para realizacdo da reunido e deu
seguimento a pauta estabelecida: leitura e aprovacao da ata da 1@ Reunido
Ordindria de 2020 do Conselho de Consumidores; InformagGes e organizacdo do
XXII Encontro dos conselhos de consumidores da Regiao Norte e o que houver.
ApOds leitura e assinatura da ata da 12 Reunido Ordinaria de 2020, o conselheiro
Sr. Vaubel apresentou a programacao do Encontro da Regido Norte além de
realizar algumas alteragdes. O conselheiro Sr. Roberto Bulbol sugeriu contatar
Manauscult para solicitar apoio, na distribuicdo roteiros e agendas dos eventos
que ocorrerao durante o periodo em que ocorrera o Encontro dos conselhos, sera
encaminhado oficio para esta solicitagao. Os conselheiros presentes sugeriram
ainda a compra de agua para distribuicdo aos visitantes. Foi citado na reunido
sobre a possibilidade de adiamento do evento devido ao COVID-19, porém o
presidente informou que ira aguardar posicionamento da ANEEL sobre o assunto.
Foi sugerido que fosse encaminhado oficio para a Fundacdo de Vigilancia
Sanitaria (FVS) solicitando apoio na realizacdo do evento e também solicitou
incluir alcool em gel no kit que serd entregue a cada participante. Em ato
continuo, eu Alciene Cacau de Souza Lyra, colaboradora da Amazonas Energia
S.A., lavrei a presente ata que apods lida e achada conforme serd assinada por
todos os presentes.

Manaus, 10 de Margo de 2020. ’

Anexa Lista de presenca.
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ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES
AMAZONAS ENERGIA S.A,, realizada em 14 de outubro de 2020.

Aos catorze (14) dias do més de outubro do ano de dois mil e
vinte, as 9horas, reuniram-se na sede da Amazonas Energia S.A.,
situada na Avenida Sete de Setembro, 2414 - Cachoeirinha -
Manaus - AM, os conselheiros: Sr. Vaubel Mafra Carneiro
Monteiro (titular e presidente), representante da classe do poder
publico; Sra. Neuda Maria de Lima (titular) representante da
classe residencial; Sr. Marcos Anderson Pinheiro Nogueira
(Titular), representante da classe rural; Roberto Bulbol (titular),
representante da classe comercial, Sra. Eliane Oliveira da Silva,
(Secretaria titular do Conselho de consumidores). Em ato
continuo a reunidao foi presidida pelo conselheiro Sr. Vaubel
Mafra Carneiro Monteiro, o qual comunicou quérum para
realizacdao da reunidao e deu seguimento a pauta estabelecida:
Pagamento da consultoria e Revista em Quadrinho. O Sr. Vaubel
informou da necessidade de pagamento do Sr. Mario Rocha pelo pagamento
realizado pelo mesmo no processo de Revisdo Tarifaria Extraordinaria.
Todos concordaram com o pagamento. Destaque para equipe de
comunicagao no apoio a producao de um video que foi apresentado a Aneel;
O Sr. Marcos e demais membros agradeceram e deram énfase ao
atendimento da Sra. Eliane Oliveira da Silva, pela dedicacdo em atender as
demandas dos conselheiros. O Sr. Roberto destacou ainda a importancia da
Sra. Eliane para a realizagdao da reunido entre a Presidéncia da Amazonas
Energia e a Federacao do Comércio. A Sra. Neuda registrou sua insatisfacao
com o processo digital para acesso as informacdes e cadastro sobre Tarifa
Social de Energia. A reclamacdo serd repassada a area responsavel. A
mesma solicitou a renovacao do contrato com a radio comunitaria. O Sr.
Marcos solicitou esclarecimentos sobre a constante falta de energia na
estrada de Balbina. A reclamacdo serd enviada a area responsavel. No que
tange o tema da revista em quadrinho, na préxima reunidao sera
apresentada uma proposta atualizada para impressao do material. Em ato
continuo, eu Eliane Oliveira da Silva, colaboradora da Amazonas
Energia S.A., lavrei a presente ata que apods lida e achada
conforme sera assinada por todos os presentes.

Manaus, 14 de Outubro de 2020.

Anexa Lista de presencga.
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ATA DA 42 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES
AMAZONAS ENERGIA S.A,, realizada em 14 de dezembro de 2020.

Aos catorze (14) dias do més de dezembro do ano de dois mil e vinte, as
8h30min, reuniram-se na sede da Amazonas Energia S.A., situada na Avenida
Sete de Setembro, 2414 - Cachoeirinha - Manaus - AM, os conselheiros: Sr.
Vaubel Mafra Carneiro Monteiro (titular e presidente), representante da classe do
poder publico; Sr. Vaubel Mafra C. Monteiro (titular), representante da classe
poder publico; Sr. Marcos Anderson Pinheiro Nogueira (Titular), representante da
classe rural; Sra. Maria Dalva Guimaraes dos Santos (suplente), representante
da classe residencial; Sr. Roberto Simao Bulbol (titular), representante da classe
comercial; Sra. Eliane Oliveira da Silva, (Gerente da Assessoria de Comunicagao
e Responsabilidade Social, Ouvidora e Secretaria titular do Conselho de
consumidores). Em ato continuo a reunido foi presidida pelo conselheiro Sr.
Vaubel Mafra, o qual comunicou qudérum para realizacgdo da reunido e deu
seguimento a pauta estabelecida: Prorrogacao do mandato do presidente e vice-
presidente do Conselho de consumidores até 12/2021; PAM 2021 e prorrogagao
do prazo de envio; informacdes da viagem a Brasilia; O presidente informou que
a Aneel prorrogou o mandato dos conselhos até 31/12/2021. Informou ainda que
havera mudanca na REN 451/2011 e que durante a viagem a Brasilia foi
discutido sobre essa pauta no sentido de aperfeicoar a mesma. Sobre o PAM
2021, a secretaria Sra. Eliane informou sobre a prorrogacao do prazo que sera
até o dia 18/12/020. A secretdria Sra. Eliane sugeriu que seja pauta da reunido
com a diretoria sobre a norma de solicitacdo de viagens a questdao do prazo de
10 dias. Sugestdo para préxima reuniao do conselho no dia 28/01/2021 as 8h. O
presidente do conselho informou que participou e uma audiéncia publica sobre o
reajuste tarifario, o conselho representado pelo conselheiro Sr. Vaubel participou
e foi instruido pelo consultor A conselheira Sra. Neuda apresentou sua demanda
sobre a realizacao de plenaria em 22/12/2020 com as liderangas comunitarias do
municipio de Manaus para que o Social Solucion e a Amazonas Energia apresente
e/ou construa o0 cronograma de atuacdo para 2021 junto aos
consumidores/comunitarios. Sobre tarifa social, a Sra. Eliane informou que a
taxa de inclusao de consumidores na tarifa social no ano de 2020 foi alta em
torno de 100 mil consumidores. Sr. Marcos solicita que a Sra. Shirley Ventura
seja convidada para a proxima reunido do conselho para falar sobre recadastro.
A Sra. Neuda informou que é inviavel o prazo para solicitacdo de viagem 10 dias
antes. A secretaria Sra. Eliane esclareceu que se trata da regra empresa e que a
instituicdo Social Solutions tem condi¢cdes de planejar suas atividades e viagens
em tempo habil e acrescentou que segundo o regimento interno o conselho
concorda em seguir as regras e normas da empresa. O conselheiro Sr. Roberto
Bulbou solicitou que fosse repassado a arrecadagdao da iluminacdo publica da
Amazonas Energia para a prefeitura. Sugestao de convidar o diretor responsavel
pela expansao da energia na cidade de Manaus. Em ato continuo, eu Eliane
Oliveira da Silva, colaboradora da Amazonas Energia S.A., lavrei a presente ata
gue apods lida e achada conforme sera assinada por todos os presentes.



Manaus, 14 de Dezembro de 2020.

Anexa Lista de presenca.



