ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES
AMAZONAS ENERGIA S.A., realizada em 16 de margo de 2021.

Aos catorze (16) dias do més de margo do ano de dois mil e vinte e um, as
14h30min, reuniram-se na sede da FIEAM, situada na Av. Joaquim Nabuco, 1919
- Centro - 30 andar - Sala dos Investidores, os conselheiros: Sr. Marcos
Anderson Pinheiro Nogueira (Titular — Presidente do Conselho), representante da
classe rural; Sra. Maria Dalva Guimardes dos Santos (suplente), representante
da classe residencial; Sr. Roberto Simao Bulbol (titular), representante da classe
comercial; Sr. Agostinho (titular), representante da classe industrial, Sra. Alciene
Cacau de Souza Lyra, (Secretaria titular do Conselho de consumidores) e
Elisangela Franga Noronha Leal (Secretdria Suplente do Conselho de
consumidores). A conselheira Sra. Neuda Maria Lima justificou auséncia e que
sua suplente ird representar a classe durante reunido. Em ato continuo a reunido
foi presidida pelo conselheiro Sr. Marcos Anderson, o qual comunicou quérum
para realizagdo da reunido e deu seguimento a pauta estabelecida: Prorrogagao
do mandato do presidente e vice- presidente do Conselho de consumidores até
12/2021; PAM 2021 e prorrogagao do prazo de envio; O presidente iniciou a
reunido lamentando o falecimento do Sr. Vaubel Mafra, conselheiro e presidente
deste conselho, que foi vitima da Covid 19 em janeiro de 2021, e sua auséncia
serd sentida por todos. Em ato continuo o Sr. Marcos citou que o mesmo
assumira a presidéncia até o fim do mandato, de acordo com o regimento interno
do conselho, que conforme Aneel, mandato foi prorrogado até o dia 31/12/2021.
O conselheiro Sr. Marcos levantou a questdao no caso de sua auséncia quem
assume a reunido, porém o regimento nao prevé tal situagdo em que o vice
assume a presidéncia e na sua auséncia tenha um substituto, também
mencionou que o regimento ndo prevé a morte e serd necessario revisar o
regimento para essa alteracdo além de alterar a razdo social da empresa no
regimento que ainda se encontra como Eletrobrds. O conselheiro Sr. Roberto
Bulbol sugeriu que fosse encaminhado um oficio interno a Amazonas Energia
S.A. a alteracdo da presidéncia do conselho para informagao interna. O
conselheiro Sr. Agostinho fez duas proposicdes, inicialmente propds que todas
reunides fossem realizadas na FIEAM, a segunda proposicdo é sobre a qualidade
do fornecimento de energia principalmente no distrito industrial 2 e que possui
muitas ligacdes clandestina, no qual deu énfase a invasdo na faixa da linha de
transmissdo, informou que avisou sobre os perigos da invasdao nessa area dos
riscos de acidente grave e que a principal responsavel é a empresa Amazonas
Energia S.A. O presidente agradeceu as colocagdes do conselheiro Sr. Agostinho,
porém sobre a primeira colocagdo informou que ndo era possivel, pois pelo receio
de perder a sala de reunido do conselho na sede da Amazonas Energia, além do
desejo de nomear a sala de reunidago com o nome do Sr. Vaubel Mafra, e o
regimento afirma que a sede deve ser nas dependéncias da Amazonas Energia
S.A. e a segunda proposicdo devera ser passada para empresa averiguar. O
conselheiro Sr. Marcos solicitou que o conselheiro Sr. Agostinho fosse incluido no
comité do programa Luz para todos como representante do conselho de
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consumidores. O presidente do conselho solicitou que fosse verificado a questao
do estacionamento dos conselheiros no dia da reunido do conselho na sede da
Amazonas Energia, os mesmos solicitam que seja revisto. O conselheiro Sr.
Roberto Bulbol solicitou que fosse averiguado quais foram os valores e
percentuais da iluminagdo publica que foram transferidos da Amazonas Energia
para a prefeitura de Manaus dos anos de 2019, 2020 e se possivel o primeiro
trimestre de 2021. Outra solicitacdo da classe comercial é sobre a realizagao das
inspecdes que a equipe técnica é agressiva no tratar com o cliente, o conselheiro
gostaria de solicitar reunido com o responsavel pelas equipes técnicas, pois
afirma que ndo é contra a realizagdo das inspegdes, mas na forma como é feita.
O presidente solicitou que fosse solicitado reunido com o vice presidente Sr.
Radyr para apresentar as demandas do conselho e solicitar posicionamento da
empresa com realizacdo a cada manifestacdo das classes. O presidente também
gostaria de solicitar reunido com a SEMINF a questdo das iluminarias publicas. O
presidente quer fazer homenagem ao Sr. Vaubel Mafra, o conselheiro Sr.
Agostinho sugeriu confeccionar uma placa para entregar a familia no dia em que
for inaugurada a sala de reunido com o nome do Sr. Vaubel. Ato continuo, foi
apresentada ao conselho a Sra. Elisangela Franga Noronha Leal, coordenadora da
ouvidoria da Amazonas Energia S.A. que estara participando do conselho como
secretaria suplente, devido ao desligamento da Sra. Eliane Oliveira da empresa.
O conselheiro sr. Marcos solicitou que fosse mantido contato com a classe do
poder publico para que os mesmos indicassem representante da entidade. Ato
continuo o presidente solicitou que fosse aprovado o calendario anual de reunido
do conselho que serd toda Ultima quinta-feira de cada més, a préxima ficara
agendada para o dia 29/04/2021 no horario de 15h30min. A conselheira Sra.
Dalva solicitou informagdes sobre a cartilha o andamento da solicitagdo. Também
solicitou verificar a possibilidade solicitar kit de higienizagdo para distribuicao na
entidade da classe residencial, serd verificado junto a Aneel se essa Ultima
solicitacdo estd enquadrada dentro da REN 451/2011 e as cartilhas sera
verificado com a comunicagdo social o andamento da solicitagdo. O presidente do
conselho solicitou informacdes do que pode ser enquadrado nos gastos do
conselho. Em ato continuo, eu Alciene Cacau de Souza Lyra, secretaria do
conselho de consumidores da Amazonas Energia S.A., lavrei a presente ata que
apos lida e achada conforme sera assinada por todos os presentes.

Manaus, 16 de Margo de 2021.

Anexa Lista de presencga.
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ATA DA 22 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES
AMAZONAS ENERGIA S.A., realizada em 29 de abril de 2021.

Aos vinte e nove (29) dias do més de abril do ano de dois mil e vinte e um, as
15h, reuniram-se na sede da FIEAM, situada na Av. Joaquim Nabuco, 1919 -
Centro - 30 andar - Sala dos Investidores, os conselheiros: Sr. Marcos Anderson
Pinheiro Nogueira (Titular - Presidente do Conselho), representante da classe
rural; Sra. Maria Dalva Guimardes dos Santos (suplente), representante da
classe residencial; Sr. Roberto Simdo Bulbol (titular), representante da classe
comercial; Srs. Nelson Azevedo (titular) e Agostinho de Oliveira (suplente),
representantes da classe industrial; Sr. Joaquim Francisco da Silva Corado,
representante do poder publico; Sra. Alciene Cacau de Souza Lyra, (Secretéria
titular do Conselho de consumidores) e Elisangela Franca Noronha Leal
(Secretaria Suplente do Conselho de consumidores). A conselheira Sra. Neuda
Maria Lima justificou auséncia e que sua suplente ird representar a classe
durante reunido. Em ato continuo a reunido foi presidida pelo conselheiro Sr.
Marcos Anderson, o qual comunicou quérum para realizacdo da reunido e deu
seguimento a pauta estabelecida: Demandas de cada classe; Informagdes sobre
homenagem ao Sr. Vaubel; Leitura e assinatura da ata da 12 Reunido Ordinaria
de 2021; Informagdes sobre estacionamento e solicitacdo das placas dos
veiculos; Sobre o treinamento de 16h regulado pela 451/2011; informagbes
sobre o envio da prestacao de constas de 2020; o que houver. O conselheiro Sr.
Nelson salientou a necessidade de desenvolvimento no Amazonas,
principalmente no turismo. Foi franqueada a palavra a cada membro, o
presidente do conselho apresentou o Sr. Joaquim Corado, que representara a
classe do poder publico e foi dada a palavra a ele o qual informou que a
qualidade de servico prestado pela Amazonas Energia no interior e nas
comunidades do Amazonas é precario, e afirma que a energia é uma forma de
crescimento na economia do Estado e que precisa expandir. O presidente
solicitou agendar reunidao com o diretor ou gerente que trata sobre assuntos de
energia no interior. O Sr. Nelson indaga o porqué da precariedade de energia no
interior. O conselheiro sr. Roberto Bulbol gostaria de solicitar informagdes por
onde passara o linhdo de Tucurui e como estd o andamento. O conselheiro Sr.
Marcos solicitou agendar reunidao com a Seminf ou Manaus Luz e para o vereador
para tratar sobre assuntos da iluminacdo publica, foi apreciada a tabela da taxa
de iluminagdo publica que é cobrada do consumidor. Conselheira Dalva informou
que sera preparado um projeto para demandas da classe residencial para quando
for possivel realizar eventos publicos com poucas restrigdes. Conselheiro Sr.
Marcos apresentou os valores e modelos de placas para apreciagdao e aprovagao
e ficou definido que a préxima semana serd convidada a familia para a
homenagem. Foi apreciada a leitura da ata que foi encaminhada através do e-
mail. Sobre o estacionamento foi informado que é necessario informar o nimero
da placa para reservar vaga no dia da reunido. Na reunido que ocorrera em
Junho serao convidados o vereador e um representante da Seminf ou Mana
Luz." Quanto ao treinamento ficard para julho. Ato continuo, sobre a prestagéo\ e




contas o presidente esclareceu que um dos itens ndo era elegivel e foi retirado, a
empresa ird assumir essa despesa, para evitar penalizacdo pela Aneel. Os
conselheiros solicitaram que um dos treinamentos fossem as informagdes do que
é elegivel pela verba do conselho segundo a RES. 451/2011. Foi discutido sobre
as visitas técnicas que o conselho poderia fazer nos municipios, que poderia ser
por calha, para conhecer a realidade de cada municipio do interior. Em ato
continuo, eu Alciene Cacau de Souza Lyra, secretaria do conselho de
consumidores da Amazonas Energia S.A., lavrei a presente ata que apds lida e
achada conforme sera assinada por todos os presentes.

Manaus, 29 de Abril de 2021.

Anexa Lista de presenga.



CONSELHO DE CONSUMIDORES DA AMAZONAS

Data: 29/04/2021

ENERGIA S.A. Horario: 15h
ATA DE REUNIAO
Ref: Ata da 2? Reunidao Ordinaria do Conselho de Consumidores da Amazonas
Energia S.A.
PARTICIPANTES SETOR RUBRICA
Claudio Barros Gomes Junior AAM
Elena Pissolato AAM )
Marcos Anderson Pinheiro Nogueira FAEA - AM Jreren st ¥ 'i"");
Juan Mério Guzman Daza FAEA-AM | / ‘l W\'
Neuda Maria de Lima ADCEA
N
Maria Dalva Guimardes dos Santos FAC KW
ima FECOMERCIO s
Roberto Sim&o Bulbol M g /
Nelson Azevedo dos Santos FIEAM // /(/} A/ A
Agostinho de Oliveira Freitas Junior FIEAM / &CXV \ /
i OUVI . - 2 [ ki
Alciene Cacau de Souza Lyra VLo 8.4 j »WQQ eﬁ«%
Elisangela Franca Noronha Leal OUVI _
Jorauim Toxieisco s 51y v Coerse | PPN |~ Hucty




ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES
AMAZONAS ENERGIA S.A,, realizada em 27 de maio de 2021.

Aos vinte e sete (27) dias do més de maio do ano de dois mil e vinte e um, as 15h,
reuniram-se na sede da FIEAM, situada na Av. Joaquim Nabuco, 1919 - Centro -
30 andar - Sala dos Investidores, os conselheiros: Sr. Marcos Anderson Pinheiro
Nogueira (Titular — Presidente do Conselho), representante da classe rural; Sra.
Neuda Maria de Lima (Titular), representante da classe residencial; Sr. Roberto
Simado Bulbol (titular), representante da classe comercial; Sr. Joaquim Francisco
da Silva Corado (titular), representante do poder publico; Sra. Alciene Cacau de
Souza Lyra, (Secretaria titular do Conselho de consumidores) e Elisangela Franga
Noronha Leal (Secretaria Suplente do Conselho de consumidores), Sra. Maria
Zenalva Alves da Silva (ouvidora e secretaria do conselho de consumidores da
Roraima Energia); Joaquim Roberto Rodrigues Moreira (Diretor Administrativo e
Financeiro); Sra. Pauliane Batista (vilva do seu Vaubel Mafra). Em ato continuo a
reunido e evento em homenagem ao conselheiro Sr. Vaubel Mafra foi presidida
pelo conselheiro Sr. Marcos Anderson, o qual comunicou quérum para realizagao
da reunido e deu seguimento a pauta estabelecida: Demandas de cada classe;
Assinatura da ata da 22 Reunido Ordinaria de 2021; homenagem ao Sr. Vaubel
com a inauguracao da sala do conselho de consumidores em seu nome; 0 que
houver. Foi realizado a assinatura da ata anterior e tratado sobre a demanda
trazida pelo conselheiro Sr. Joaquim Corado. Ap6s encaminhamento de demanda
ao setor responsavel, foi dada a palavra a cada representante de classe para
prestar homenagem ao conselheiro Sr. Vaubel Mafra juntamente com sua esposa
Pauliane Batista e seu filho Lucas Daniel Batista Carneiro Monteiro o qual
receberam a Placa de homenagem simbolo de gratiddao por tudo o que o
conselheiro representou para este conselho e para empresa Amazonas Energia.
Logo apdés esse momento foi realizada inauguragdo da sala com retirada do
pano do descerramento pelo presidente do conselho Sr. Marcos e a vilva do
conselheiro Sr. Vaubel. Apds este homenagem e inauguragao foi dada por
encerrada a solenidade. Em ato continuo, eu Alciene Cacau de Souza Lyra,
secretdria do conselho de consumidores da Amazonas Energia S.A., lavrei a
presente ata que apds lida e achada conforme serd assinada por todos os
presentes. _

Manaus, 27 de Maio de 2021.

Anexa Lista de presencga.
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