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‘ Ména’us, 31 de_O-u"tqbrq de 2019.

Ao Senhor .
André Ruelli
Superintendéncia de Mediagdo Administrativa, Quvidoria Setorial e Participacdo Publica - SMA
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
.SGAN — Quadra 603/ Mddulo |.e .-
CEP: 70830-030 — Brasilia - DF

Referéncia: PAM 2020 elaborado pelo Conselho de Consumidores da Amazonas Distribuidora de
Energia S.A.

Em atencg&o a Resolugdo Normativa n 2 451, de 27 de setembro de 2011, Capitulo VII, Art. IX —Cabe
4 distribuidora, tendo o Conselho como corresponsavel, encaminhar a ANEEL, até o dltimo dia util do més
de outubro, o Plano Anual de Atividades e Metas — PAM, elaborado pelo Conselho de Consumidores
para o ano de 2020. ‘
Segue em anexo:

. Detalhamento do Plano Anual de Atividades e Metas;

. Cronograma Fihanceiro;

Estamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios sobre o assunto.

Atenciosamente,

Vaube
Presidente do Con - sumidores

Av. 7 de Setembro, 2414 — Cachoeirinha - 69.005-141 Fone (92) 2126-2226
conselhodeconsumidor@amazonasenergia.com



1 - | DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM.

- CONSELHO DE CONSUMIDORES DA AMAZONAS ENERGIA S.A.

‘ PLANO DE ATIVIDADES E METAS - ANO: 2020

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AGOES
Meta/Atividade Ndmero . | Descrigdo

1 Reunides do Conselho

DETALHAMENTO:

As reunides ordinarias ccorrerdo sempre na (ltima quinta-feira do més, na Sala Ipixuna, localizada na sede da
Amazenas Energia S.A., bem como as reunides extraordinarias quando for verificada a necessidade.

O objetivo das reunides & promover o inter-relacionamento entre os representantes das classes de consumidores;
promover o intercdmbio de informacbes relativas aos servicos prestados pela distribuidora; conhecer as
necessidades das classes representadas, planejar, acompanhar e avaliar as atividades do Conselho, no exercicio
de 2020.

Os procedimentos para a realizagao das reunides sdo: elaborar a pauta das reunibes; efetuar as convocagdes
através do E-mail do Conselho, com o minimo de 5 dias de antecedéncia; elaborar as atas das reunides, distribuir
aos participantes para apreciagdo antes da assinatura oficial; Acompanhar as deliberagbes contidas nas atas,
monitorar o cumprimento das solicitagbes e prazos negociados com os conselheiros e secretario executivo; Os
procedimentos para o cumprimento desta meta estdo em conformidade com a Resolugéo 451/2011/ANEEL e
Regimento Infemo do Conselho de consumidores. :

Meta/Atividade Namero | Descrigdo

2 Promocéo de eventos na area de concesséo

DETALHAMENTO:

Preténde-se realizar o Encontro Regional do Conselho de consumidores da regido Norte em margo de 2020,
visando discusséo de assuntos pertinentes ao consumidor de energia elétrica.

Pretende-se realizar reunides com vereadores ¢ liderangas locais das classes de consumo na drea Metropolitana
de Manaus, promover reunido com Consumidores Residenciais nos municipios do Amazonas incluindo Palestras
Educativas com a inteng&o de promover o Consumo Consciente.

Conhecer Projetos de Eficiéncia Energética e Sustentabilidade implantados pela Amazonas Energia S.A. e visitas
as comunidades com desenvolvimento.

O objetivo das reunides & fazer constar pautas das reunides ordinarias e extraordinrids para discussao,
deliberagdo ‘e divulgacdo das acdes do Conselho de Consumidores, articular parcerias para Realizagdo de
Audiéncias Piblicas e promover o enriquecimento de informagdes de interesse dos consumidores de energia
elétrica da area de concessdo da Eletrobras Distriblicdo Amazenas, conforme orienta a Resolugdo 451/11-

| ANEEL.
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Meta/Atividade Numero Descrigdo

3. Sér_vit}os administrativos

k DETALHAM‘ENTO:--'

Sera disponibilizado um colaborador pela Distribuidora, quando necessario, para auxiliar o Secretario executivo
nas tarefas administrativas e burocraticas do Conselho, cujo custo sera subtraido do recurso do PAM. A despesa
referente a esta meta, est4 legitimada pela Resolugdo 451/11-ANEEL. Nao foi definido no Planejamento despesa
para este item.

O colaborador serd responsavel por.manter toda documentacao administrativa do Conselho organizada e
atualizada. ST

Meta/Atividade Nimero | Descri¢do

4 ) Eventos/Treinamentos promovidos por terceiros na area de concessao e
consultorias

DETALHAMENTO:

Pretende-se contratar consultorias voltadas para:

1. Reviso Tarifaria e Composigdo da tarifa de energia e Impactos da Lei 13.299/16 e MP 735/16 nesta tarifa,
inserindo o apoio e representagio do Conselho de Consumidores no Processo de 2020.

Realizagdo de Evento Técnico:
1. Capacitagio sobre Energia Solar e MicroGeragdo, realizado com a participagéo da Distribuidora e de

entidades convidadas, entre elas; SEBRAE, CONAB, SEPROR, Ministério Publico do Estado do Amazonas;
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa).

Meta/Atividade Namero | Descrigao

5 Reunides / treinamentos promovidos pela ANEEL

DETALHAMENTO:

Pretende-se participar da Reunido com o Diretor Ouvidor (um conselheiro), das Audiéncias Piblicas quando-
tratarem de Revisdo Tarifaria (dois conselheiros), Reunidio com presidentes e secretarios executivos dos
conselhos de consumidores (um conselheiro e o secretario executivo) e do Encontro Nacional por Classe dos
conselhos de consumidores de energia {um consetheiro de cada classe) sempre gue houver convocagao.

-

Meta/Atividade Numero | Descri¢do

6 : Material de informagée e consulta

... - [DETALHAWENTO: ." 7 AN
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Nao foi definido no Planejamento despesa com este item.

Meta!Atividéde Nimero |Descrigéo

7. : - o Divulgag#o da existéncia e da atuagéo do Conselho

DETALHAMENTO:

Confecgéo de camisas,.banners, folders, faixas elaboragao de cartilha para serem usadas pelos conselheiros nos
eventos realizados pelo Conselho. '

Meta/Atividade Nimero | Descrigdo

8 Taxas Bancarias

DETALHAMENTO:

Valor médio mensal para custeio dos valores das tarifas cobradas pelos servigos de manutengéo e movimentagéo
da conta corrente, conta de aplicagéo dos investimentos referente & Conta do Conselho de Consumidores no ano
de 2020, no Banco do Brasil S/A - Agéncia 3064-3; Conta comrente 6951-5 AMAZONAS ENERGIA S.A.

Meta/Atividade Namero | Descrigdo

9 Participaczio em eventos/treinamentos fora da area de concessao

DETALHAMENTO:

Pretende-se participar do Encontro Nacional dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica (4 conselheiros)
e Encontro dos Conselhos de Consumidores da Regido Norte (3 conselheiros), Nordeste (4 conselheiros) e
Sudeste (4 conselheiros). Objetiva-se conhecer e se atualizar sobre temas que envolvam energia elétrica no Pais
e nas regides, visando agregar valores na relacdo com seus representados e Distribuidora, no que se referem aos
servicos da distribuigio e fomecimento de energia elétrica.
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Presidente do Consettic &~ ' Secretaria-Executiva
Vaubel Mafra C. Monteir Eliane Oliveira da Silva
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