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CONSELHO DE CONSUMIDORES
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AMAZONAS ENERGIA S.A.
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CTA - CC n2012/2020

Manaus, 18 de dezembro de 2020.

Ao Senhor

André Ruelli

Superintendéncia de Mediacdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participacgo Publica - SMA
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

SGAN — Quadra 603/ Médulo | e J.

CEP: 70830-030 — Brasilia - DF

Referéncia: PAM 2021 elaborado pelo Conselho de Consumidores da Amazonas Distribuidora de
Energia S.A.

Em atencdo a Resolugdo Normativa n 2 451, de 27 de setembro de 2011, Capitulo VII, Art. IX —Cabe
a distribuidora, tendo o Conselho como corresponsavel, encaminhar & ANEEL, até o dltimo dia Gtil do més

de outubro, o Plano Anual de Atividades e Metas — PAM, elaborado pelo Conselho de Consumidores
para o ano de 2021.

Segue em anexo:

. Detalhamento do Plano Anual de Atividades e Metas;
. Cronograma Financeiro;

Estamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios sobre o assunto.

Atenciosamente,
T T T e,

ubel Mafra Carneiro Mpntej

Presidente do Conselho de Cordsumidores

Av. 7 de Setembro, 2414 — Cachoeirinha - 69.005-141 Fone (92) 2126-2226
conselhodeconsumidor@amazonasenergia.com



DETALHAMENTO DO '
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM

CONSELHO DE CONSUMIDORES DA AMA_ZO_NAS ENERGIASA.

PLANO DE ATIVIDAbES E METAS - ANO: 2021

__ OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS ACOES
Meta/Atividade Nimero |Descrigdo :

1 Reunités do Conselho

DETALHAMENTO:

As reunibes ordinarias ocorrersio sempre na Giima quinta-feira do més, na Sala Ipixuna, qualizada na sede da
Amazonas Energia S.A., bem como as reunides extraordinarias quando for verificada a necessidade,

O objetivo das reunies & promover o inter-relacionamento enire
promover o intercdmbio de informagtes relativas aos servi

necessidades das classes representadas, planejar, acompanhar
de 2021,

0s representantes das classes de consumidores;

cos prestados: pela distribuidora; conhecer as
e avaliar as atividades do Conselho, no exercicio

Os procedimentos para a realizacéo das reunides séo: elaborar a pauta das reinites; efetuar as convocaches

atraves do E-mail do Conselho, com o minimo de 3 dias de antecedéncia; elaborar as atas das reunides, distribuir
aos participantes para apreciagéo antes da assinatura oficial; Acompanhar as deliberagdes contidas nas atas,
monitorar o cumprimento das solicitaces e prazos nego

ciados com os conselheiros e secretario executivo; Os
procedimentos para o cumprimento desta meta estdo em conformidade com a Resolugio 451/2011/ANEEL e
Regimento Iniemno do Conselho de consumidores.
L

[MetalAtividade Namero | Descricio

2 Promog&o de eventos na area de concessdio

DETALHAMENTO:

Pretende-se realizar o Encontro Regional do Con

wselho de consumidores da regizo- Norte ‘em 2021, visando
discusséo de assuntos pertinentes ao consumidor de energia elétrica, uma vez que por motivo da pandemia nao
pode ser realizada no ano de 2020, .

Pretende-se realizar reunides com vereadores e liderangas focais das classes de consumo na area Metropolitana
de Manaus, promover reuniso com Consumidores Resi

denciais nos municipios do Amazonas incluindo Palestras
Educativas com a intengéo de promover o Consumo Consciente.

Conhecer Projetos dé Eficiéncia Energé
as comunidades com desenvolvimento.

O objetivo das reunides é fazer constar pautas das reuniGes ordindrias e ext'rao'rd'ihéﬁas'.para*discusséo,
deliberacéo e divuigacio das agdes do Conselho de Consumidores, articular parcerias para Realizaggo de
‘Audiéncias Piblicas e promover o enriquecimento’ de ‘informagbes de interesse dos consumidores de energia

elétrica da érea de concessfio da Eletrobras Distribuicdo Amazonas, conforme orienta a Resqlug.éo 45111-
ANEEL,

fica e Sustentabilidade implaritados pela Amazonas Eriergia S.A. e visitas _
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Meta/Atividade Nimero | Descricao

3 ‘ | Servicos adminisirativos

DETALHAMENTO:

4 disponibili 7 tibuidor ndo necesséri auxiliar o Secretario executivo
Sera disponibilizado um colaborador pela Distribuidora, quando.necegsano, para auxiliar o |
nas tarefgs administrativas e burocréticas do Conselho, cujo custo seré subiraido do recurso do PAM. A despesa

referente a esta meta, esta legitimada pela Resolugao 451/11-ANEEL. N&o foi definido no Planejamento despesa
para este item.

O colaborador sera responsavel por manter toda documentacdo administrativa -do- Conselho ‘Organizada e
‘atualizada.

MetalAfividadé Nimero D'escr'ir_.;éo

4 Eventos/Treinamentos promovidos

por terceiros na area de concessdo e
consultorias

DETALHAMENTO: ]

Pretende-se contratar cohsultorf;as voltadas para:

1. Revis&o Tarifaria e Composicéo da tarifa de energia e Im

pactos da Lei 13.299116 & MP 735/16 nesta taria,
inserindo o apoio e representagao do Consetho de Consumido

res no Processo de 2021,

Realizag&o de Evento Técnico:

1, Capacitagébws_dbr_é Energia Solar e MicroGeragao, realizado com a ,particibfagé‘o -:'da;-"?,i's‘t-‘rib.Uidora e de
entidades convidadas, entre elas: SEBRAE, CON

AB, SEPROR, Ministério Publico do Estado do Amazonas;
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa).

_

' Meta/Atividade Niimero - ﬁéscrigéo ,
5 Reunies / treinamentos promovidos pela ANEEL

DETALHAMENTO:

| Pretende-se participar da Reunigo com o Diretor Quvidor (um conselheiro), ‘das Audiéncias Pablicas quando
tratarem de Revis&o Tarifaria (dois conselheiros), Reunido com presidentes e secretdrios executivos dos
conselhos de consumidores (um conselheiro e o secretario executivo) e do Encontro Nacional por Classe dos
conselhos de consymidores de energia (um conselheiro de cada classe) sempre que houver convocagao.

MetalAtividéde Nimero bescrigﬁo

..6

Material de informagao e'consulta

{/2"\ | ‘ | @/

{ DETALHAMENTO:




Néo foi definido no Planejamento despesa com este item.

Meta/Atividade Numero | Descrigio

7 Divulgag&o da existéncia e da atuagéo do_Conselho

DETALHAMENTO:

Confeccéio de camisas, banners, folders, faixas elaboragéo de cartitha para serem usadas pelos conselheiros nos
eventos realizados pelo Conselho.

Meta/Atividade Nimero | Descrigio

8 Taxas Bancarias

DETALHAMENTO:

Valor médio mensal para custeio dos valores das tarifas cobradas pelos servigos de manutengio e movimentag&o
da conta corrente, conta de aplicag&o dos investimentos referente a Conta do Conselho de Consumidores no ano
de 2021, no Banco do Brasil S/A - Agéncia 3064-3; Conta corrente 6951-5 AMAZONAS ENERGIA SA.

Meta/Atividade Nimero Descrigio

9

Participagio em eventosftreinamentos fora da area de concessso

DETALHAMENTO:

Pretende-se participar do Encontro Nacion

al dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica (4 conselhsiros)
& Encontro dos Conselhos de Consumid

ores da Regido Norie (3 conselheiros), Nordeste (4 conselheiros) e
Sudeste (4 conselheiros). Objetiva-se conhecer e se atualizar sobre temas que envolvam energia elétrica no Pais

€ has regides, visando agregar valores na relag&io com seus representados e Distribuidora, no que se referem aos
servigos da distribuigio e fornecimento de energia elétrica.

Presidente dc?"c:on% Secretaria-Executiva
Vaubel Mafra C. Monteiro Eliane Oliveira da Silva
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