CONSELHO DE CONSUMIDORES

Consumidores

t(?“:j Conselho de

AMAZONAS ENERGIA S.A.

ENERGIA

CTA-CCn2013/2021
Manaus, 26 de outubro de 2021.

Ao Senhor

André Ruelli

Superintendéncia de Mediagdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participac3do Publica - SMA
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

SGAN — Quadra 603/ Médulo 1 e J.

CEP: 70830-030 — Brasilia - DF

Referéncia: PAM 2022 elaborado pelo Conselho de Consumidores da Amazonas Distribuidora de
Energia S.A.

Em atencdo a Resolugdo Normativa n 2 451, de 27 de setembro de 2011, Capitulo VII, Art. IX —
Cabe a distribuidora, tendo o Conselho como corresponsavel, encaminhar 3 ANEEL, até o Gltimo
dia atil do més de Outubro, o Plano Anual de Atividades e Metas — PAM, elaborado pelo
Conselho de Consumidores para o ano de 2022.

Segue em anexo:

. Detalhamento do Plano Anual de Atividades e Metas;
. Cronograma Financeiro;

Estamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se fagcam necessarios sobre o assunto.

Atenciosamente, -

e P \‘
%?/,/(x«/,a " )
Marcos Anderson Pinheifo Nogueira

A

Presidente do Conselho de Consumidores
Da Amazonas Energia

Av. 7 de Setembro, 2414 — Cachoeirinha - 69.005-141 Fone (92) 2126-2226
conselhodeconsumidor@amazonasenergia.com



DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM

CONSELHO DE CONSUMIDORES DA AMAZONAS ENERGIA S.A.

PLANO DE ATIVIDADES E METAS - ANO: 2022

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AGOES

Meta/Atividade Numero | Descricio

1 Reunides do Conselho

DETALHAMENTO:

As reunides ordinarias ocorrerdo sempre na Ultima quinta-feira do més, na sala de Reunido Vaubel Mafra,

localizada na sede da Amazonas Energia S.A., bem como as reunides extraordinarias quando for verificada a
necessidade.

O objetivo das reunides & promover o inter-relacionamento entre os representantes das classes de consumidores:

promover o intercdmbio de informagdes relativas aos servigos prestados pela distribuidora; conhecer as
necessidades das classes representadas, planejar, acompanhar e avaliar as atividades do Conselho, no exercicio

de 2022.

Os pr,ocedimentcle para a realizagdo das !'euniﬁes sdo: elaborar a pauta das reunides: efetuar as convocacbes
através do E-mail do Conselho, com o minimo de 5 dias de antecedéncia; elaborar as atas das reunides, distribuir

aos participantes para apreciag@o antes da assinatura oficial; Acompanhar as deliberages contidas nas atas,
monitorar o cumprimento das solicitagdes e prazos negociados com os conselheiros e secretaria executiva: Os
procedimentos para o cumprimento desta meta estdo em conformidade com a Resolugao 451/2011/ANEEL e
Regimento Intero do Conselho de consumidores.

MetalAtividade Nimero |Descrigdo &
2 Promog&o de eventos na area de concess3o
[DETALHAMENTO:




Realizar Audiéncia Publica, que seria realizada no ano de 2019, porém devido & Pandemia, todos os eventos
foram adiados, a fim de evitar aglomeragao.

Realizar Visitas técnicas, apos diagnéstico da necessidade, a outros Conselhos de consumidores que ja
desenvolvem projetos voltados para a comunidade.

Pretende-se realizar reunides com a comunidade local, palestras nas organizagdes de moradores e escolas com a
intengéo de promover o Consumo Consciente e outros assuntos relacionados ao setor elétrico.

Realizagdo de 3 eventos: Janeiro/2022 - Seminario de Capacitagio das Liderangas Comunitarias — Sobre O
Conselho de Consumidores e seu papel na representatividade dos Consumidores junto a concessionaria de
energia elétrica (Articulagdo Via FAC- Federacdo Amazonense das Comunidades — Assento no conselho):
Marco/2022 - Promover a “SEMANA DO CONSUMIDOR" de Energia Elétrica (Com Palestras e distribuigao das
Cartilhas / Associagdes elou Escolas; realizaggo de pesquisas de satisfagdo juntos aos consumidores sobre os
servicos prestados; Julho/2022 — Campanha Educativa — Sobre Consumo Conscientes de Energia Elétrica /
Bandeiras Tarifarias e/ou outros assuntos pertinentes.

O objetivo das reunides é fazer constar pautas das reunides ordinarias e extraordinarias para discusséo,
deliberagéo e divulgagéo das agdes do Conselho de Consumidores, articular parcerias para Realizagdo de
Audiéncias Plblicas e promover o enriquecimento de informacdes de interesse dos consumidores de energia
eletrica da area de concessao da Amazonas Energia, conforme orienta a Resoluggio 451/2011-ANEEL.

Meta/Atividade Nimero |Descrigao

3 Servicos administrativos

DETALHAMENTO: ]

Esta prevista a contratagdo de um auxiliar administrativo, através do programa de estagio da distribuidora, pa

do recurso do PAM. A despesa referente a esta meta, esta legitimada pela Resolug&o 451/11-ANEEL.
O colaborador sera responsavel por manter toda documentagio administrativa do Conselho organizada e

atualizada, bem como acompanhar as reunides do conselho e elaboras as atas.

auxiliar a Secretéria executiva nas tarefas administrativas e burocraticas do Conselho, cujo custo ser sublraido \

Meta/Atividade Nimero | Descricéo
Eventos/Treinamentos promovidos por terceiros na érea de concessao e
4 consultorias

DETALHAMENTO:

Os treinamentos tém como objetivo o conhecimento 3 cerca da regulagéo do setor elétrico, dando suporte ao
desenvolvimento das atividades do Conselho. Os treinamentos dentro da area de concessao serdo ministrados

por especialistas/colaboradores da Amazonas Energia, conforme o0s temas escolhidos pelos conselheiros e sem
custo para o Conselho conforme definido no inciso VI do Art. 14 da Resolug&o Normativa 451/2011.

Pretende-se contratar consultorias voltadas para Revisao Tarifaria e Composico da tarifa de energia, inserindo o
apoio e representagao do Conselho de Consumidores.

| Meta/Atividade Nimero | Descrigao
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|5 : | Reunides / treinamentos promovidos pela ANEEL ]
DETALHAMENTO:

Pretende-se participar da Reunido com o Diretor Ouvidor (um conselheiro), das Audiéncias Publicas quando
tratarem de Revisdo Tarifaria (dois conselheiros), Reunido com presidentes e secretarios executivos dos
conselhos de consumidores (um conselneiro e o secretério executivo) e do Encontro Nacional por Classe dos
conselhos de consumidores de energia (um conselheiro de cada classe) sempre que houver convocagao.

As reunides tém como objetivo capacitar os conselheiros sobre os aspectos regulatdrios, proporcionando o
compartilhamento de melhores praticas e troca de experiéncias entre os Conselhos.

Meta/Atividade Numero |Descrigéo

6 Material de informagao e consulta

DETALHAMENTO:

Néo foi definido no Planejamento despesa com este item.

Meta/Atividade Nimero | Descrigdo

7 Divulgagéo da existéncia e da atuacso do Conselho

DETALHAMENTO:

Contratacéo de servicos da Radio WEB (ADCEA AMAZONAS) com os objetivos de criar uma imagem midiatica

positiva do Conselho de Consumidores de Energia Elétrica do Estado do Amazonas; aumentar a visibilidade das
acdes do Conselho junto aos consumidores;

Contratag&o de um assessor de comunicagéo (jornalista + bolsa estagio), com os seguintes objetivos: visibilidade
nos meios de comunicagéo; ganho de reputaco e fortalecimento de imagem institucional, difus&o de informagdes
formativas; difusdo e/ou massificagéo de campanhas educativas do setor elétrico e maior visibilidade das agdes
realizadas. As referéncias de alguns servigos que serdo oferecidos so: criago e sustentago de uma sistemética-
de Assessoria de Imprensa com midia impressa — (jornais e revistas); eletronica (Internet, radio e televisao,
atraves de releases com informagdes que poderdo ser aproveitadas por outros profissionais da imprensa;
aprimorar e manter a relagdo com a sociedade e fortalecer os lagos do Conselho com os consumidores: criar e
manter atualizado o SITE do Conselho com a divulgac&o das agles executadas; acompanhar os eventos,
oferecendo cobertura completa, antes e pos-evento, com fotos e textos e/ou pequenos videos (entrevistados).

R 7.

Meta/Atividade Numero | Descrigao
8 Taxas Bancarias

DETALHAMENTO:

Valor médio mensal para custeio dos valores das tarifas cobradas pelos servigos de manutengao e movimentagao
da conta corrente, conta de aplicagéo dos investimentos referente & Conta do Conselho de Consumidores no ano
de 2021, no Banco do Brasil S/A - Agéncia 3064-3: Conta corrente 6951-5 AMAZONAS ENERGIA S.A.

| Meta/Atividade Ndmero | Descrigao ]




9 Participagdo em eventos/treinamentos fora da area de concesséo

DETALHAMENTO:

Pretende-se participar do Encontro Nacional dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica (8 conselheiros)
e Encontro dos Conselhos de Consumidores da Regido Norte (5 conselheiros), Nordeste (5 conselheiros) e
Sudeste (5 conselheiros). Objetivando-se conhecer e se atualizar sobre temas que envolvam energia elétrica no
Pais e nas regides, visando agregar valores na relagdo com seus representados e Distribuidora, no que se
referem aos servicos da distribuicao e fornecimento de energia elétrica.

Participagdo no Seminario Nacional de Produg&o e Transmiss&o de Energia Elétrica (SNPTEE), maior e mais
tradicional evento do setor elétrico brasileiro, que acontecera de 15 a 18 de maio de 2022, no Riocentro, na cidade
do Rio de Janeiro (4 conselheiros);

Participag&o no XXIV Seminario Nacional de Distribuigio de Energia Elétrica (SENDI), ocorrera em junho de 2022,
em Vitoria (ES) (4 conselheiros).

> lisdnada F- Vownbe 20l

/i
VreLs/idénte do Conselho Secretaria-Executiva Suplente
Marcos Anderson Pinheiro Nogueira Elisangela F. Noronha Leal
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