CONSELHO DE CONSUMIDORES
Conselho de

Consumidores AMAZONAS ENERGIA S.A.

CTA -CCn2027/2022
Manaus, 28 de outubro de 2022.

Ao Senhor

André Ruelli

Superintendéncia de Mediagdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagao Publica - SMA
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

SGAN — Quadra 603/ Mddulo | e J.

CEP: 70830-030 — Brasilia - DF

Referéncia: PAM 2023 elaborado pelo Conselho de Consumidores da Amazonas Distribuidora de
Energia S.A.

Em atencdo a Resolugdao Normativa n 2 963, de 14 de dezembro de 2021, Capitulo 1V, Art. 99, XlII
— S3o atribuigdes do Conselho elaborar e enviar a ANEEL, com c6pia para a Distribuidora, até o
Ultimo dia atil do més de outubro de cada ano, o Plano Anual de Atividades e Metas - PAM
referente ao exercicio seguinte, utilizando-se dos modelos disponibilizados pela Agéncia, e em
conformidade com as diretrizes definidas nesta Resolucao.

Segue em anexo:
° Detalhamento do Plano Anual de Atividades e Metas;

o Cronograma Financeiro;

Estamos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos que se fagcam necessarios,

Atenciosamente,

Yy’

Marcos An
Pre75|dente do Conselho de Consumidores
Da Amazonas Energia

Av. Djalma Batista, 4400, Flores - 69.058-807 Fone (92) 2126-9187
conselhodeconsumidor@amazonasenergia.com



CONSELHO DE CONSUMIDORES DA AMAZONAS ENERGIA S.A.
- DETALHAMENTO DO b
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM 2023

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AGOES

Meta/Atividade Numero | Descrigdo

1 Reunides e atividades do Conselho

DETALHAMENTO:

As reunides ordinarias ocorrerdo sempre na Ultima quinta-feira do més, localizada na sede da Amazonas Energia S.A.,
bem como as reunides extraordinarias quando for verificada a necessidade.

Os procedimentos para a realizagéo das reuniées séo: elaborar a pauta das reunides; efetuar as convocagdes através do
E-mail do Conselho, com o0 minimo de 5 dias de antecedéncia; elaborar as atas das reunices, distribuir aos participantes
para apreciagdo antes da assinatura oficial; Acompanhar as deliberagdes contidas nas atas, monitorar o cumprimento
das solicitagdes e prazos negociados com os conselheiros e secretaria executiva; Os procedimentos para o cumprimento
desta meta estdo em conformidade com a Resolugdo 963/2021/ANEEL e Regimento Interno do Conselho de
consumidores

Meta/Atividade Nimero | Descrigédo

2 Promoc&o de eventos na area de concessédo

DETALHAMENTO:

Pretende-se realizar reuniées com a comunidade local, palestras nas organizagtes de moradores e escolas.

- Realizar Visitas p/conhecer Projetos em Presidente Figueiredo, Balbina, Silves, Barreirinha, Coari.
- Realizar Reunides sisteméticas e continuas & Comunidades Locais (Manaus em &reas Urbanas e Rurais).
- Realizar Semana do Consumidor.

Meta/Atividade Niimero | Descrigao

3 Divulgacdo da existéncia e da atuagédo do Conselho

DETALHAMENTO:

3.1 - Uso de Radios Comunitarias (contrato apoio cultural)

3.2 - Produgao e Distribuicao Folder do Conselho

3.3 — Realizar Campanha Educativa

3.4 - Produzir — Camisas e Canecas ( publicidade imagem do Conselho).

Meta/Atividade Niimero | Descri¢éo

4 Promog&o de pesquisas de opinido

DETALHAMENTO:

4.1 - Realizar Pesquisa de Opinigo
4.2 - Divulgag&o de resultados

Meta/Atividade Niimero | Descrigdo

3 Contratagao de consultorias e treinamentos

DETALHAMENTO:

Pretende-se contratar consultorias voltadas para Revis&o Tarifaria e Composi¢éo da tarifa de energia, inserindo o apoio e
representagé@o do Conselho de Consumidores.




Meta/Atividade Namero | Descrigdo

6 Custeio de curso de pos-graduacdo /atu sensu

DETALHAMENTO:

Nenhum conselheiro apresentou interesse nessa atividade para o proximo ano.

Meta/Atividade Nimero | Descrigdo

7 Contratacao de servicos administrativos

DETALHAMENTO:

Est4 prevista a contratagdo de um auxiliar administrativo, através do programa de estagio da distribuidora, para auxiliar a
Secretaria executiva nas tarefas administrativas e burocraticas do Conselho, cujo custo sera subtraido do recurso do
PAM. A despesa referente a esta meta, esta legitimada pela Resolugdo ANEEL 963/2021.

O colaborador sera responsavel por manter toda documentagéo administrativa do Conselho organizada e atualizada,
bem como acompanhar as reunies do conselho e elaboras as atas.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

8 Aquisicdo de material de informagao e consulta

DETALHAMENTO:

N&o foi definido no Planejamento de despesa com este item.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

9 Reunibes, seminarios e treinamentos promovidos pela ANEEL

DETALHAMENTO:

Pretende-se participar da Reunido com o Diretor Ouvidor (um conselheiro), das Audiéncias Publicas quando tratarem de
Reviséo Tariféria (dois conselheiros), Reuni&o com presidentes e secretarios executivos dos conselhos de consumidores
(um conselheiro e o secretario executivo).

Meta/Atividade Nimero | Descrigdo

10 Atividades promovidas por Conselhos e outros agentes do setor, dentro da area de
€oncessao

DETALHAMENTO:

Pretende-se participar do Encontro Nacional dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica (8 conselheiros) e
Encontro dos Conselhos de Consumidores da Regido Norte (5 conselheiros)
Evento AGENDA SETORIAL — RJ (Margo/2023)

Meta/Atividade Niimero | Descri¢do

11 Taxas Bancarias

DETALHAMENTO:

Valor médio mensal para custeio dos valores das tarifas cobradas pelos servicos de manutengéo e movimentacdo da
conta corrente, conta de aplicag&o dos investimentos referente a Conta do Conselho de Consumidores no ano de 2023,
no Banco do Brasil S/A - Agéncia 3064-3; Conta corrente 6951-5 AMAZONAS ENERGIA S.A. '

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao ,

12 Atividades promovidas por Conselhos e outros agentes do setor, fora da &rea de
concessao




DETALHAMENTO:
Pretende-se participar do Encontro dos Conselhos de Consumidores da Regido Nordeste (5 conselheiros); Sudeste (5

conselheiros) e Centro-Oeste (5 conselheiros). Objetivando-se conhecer e se atualizar sobre temas que envolvam
energia elétrica no Pais e nas regides, visando agregar valores na relagdo com seus representados e Distribuidora, no
que se referem aos servicos da distribuicéo e fornecimento de energia elétrica.

/’} '
Presidenté¢’do Conselho Y Secrefaria-Executiva
Mgarcos Anderson Pinheiro Nogueira Alciene Cacau de Souza Lyra

/

/
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