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Ao Senhor

André Ruelli

Superintendéncia de Media¢ao Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participacao Publica - SMA
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

SGAN — Quadra 603/ Médulo | e J.

CEP: 70830-030 — Brasilia - DF

Referéncia: PAM 2024 elaborado pelo Conselho de Consumidores da Amazonas Distribuidora de
Energia S.A.

Em atencdo a Resolucdo Normativa n 2 963, de 14 de dezembro de 2021, Capitulo IV, Art. 99, XIlI
— S3o atribui¢cdes do Conselho elaborar e enviar a ANEEL, com cépia para a Distribuidora, até o
ultimo dia util do més de outubro de cada ano, o Plano Anual de Atividades e Metas - PAM
referente ao exercicio seguinte, utilizando-se dos modelos disponibilizados pela Agéncia, e em
conformidade com as diretrizes definidas nesta Resolucgdo.

Portanto, estamos reenviando o Cronograma Financeiro do PAM 2024, com os valores
atualizados.

Estamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios,

)

Atenciosamente, /
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Marcgs Anderson Pirtheiro Nogueira

T~

Pregidente do Conselho de Consumidores
Da Amazonas Energia

Av. Djalma Batista, 4400, Flores - 69.058-807 Fone (92) 2126-9187
conselhodeconsumidor@amazonasenergia.com



CONSELHO DE CONSUMIDORES DA AMAZONAS ENERGIA S.A.

DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM 2024

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AGOES

Meta/Atividade Namero | Descrigdo

1 Reunides e atividades do Conselho

DETALHAMENTO:

As reunides ordinarias ocorrerdo sempre na ultima quinta-feira do més, localizada na sede da Amazonas Energia S.A.,
bem como as reunides extraordinarias quando for verificada a necessidade.

Os procedimentos para a realizagéo das reunides séo: elaborar a pauta das reunices; efetuar as convocagoes atraves do
E-mail do Conselho, com o minimo de 5 dias de antecedéncia; elaborar as atas das reunides, distribuir aos participantes
para apreciagdo antes da assinatura oficial; Acompanhar as deliberagdes contidas nas atas, monitorar o cumprimento
das solicitagdes e prazos negociados com os conselheiros e secretaria executiva; Os procedimentos para 0. cumprimento
desta meta estdo em conformidade com a Resolucdo 963/2021/ANEEL e Regimento Interno do Conselho de
consumidores.

Meta/Atividade Nimero | Descrigédo

2 Promogao de eventos

DETALHAMENTO:

Realizagéo de reunides com a comunidade local, palestras nas organizagdes de moradores e escolas.
- Reunides com os consumidores em geral da area urbana e Rural;

- Realizar visitas técnicas nos municipios: Manacapuru, Itacoatiara, Novo Airdo, Careiro da Varzea e Presidente
Figueredo;

- Realizar Semana do Consumidor;

- Encontro Estadual com as Liderangas das Federagdes de Associagdes Comunitarias e de Moradores do Amazonas,
com o objetivo de promover e/ou ampliar a comunicagéo entre o Conselho e os consumidores de energia elétrica;

- Projeto Jovens Consumidores: Promover agdes itinerantes que oportunize as criangas, adolescentes e jovens das
escolas publicas localizadas nas zonas urbanas e rurais dos municipios das areas metropolitanas de Manaus, visando
promover a incluséo social desse publico tornando-o mais esclarecido e engajados com os temas do setor elétrico e o.
consumo responsavel e consciente. Pretende-se alcangar 20 Escolas — Area Urbana e Rural da area Metropolitana.
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Meta/Atividade Numero | Descrigcao

3 AcGes de divulgagao da existéncia e da atuagéo do Conselho

DETALHAMENTO:

Campanha “Conselho de Consumidores seu parceiro, seu representante” em parceria com a concessionaria - Projeto de
Eficiéncia Energética “Uma Nova Energia” (1 vez por més).

Nas diversas agdes de Divulgagao do Conselho adotaremos metodologias como: Palestras, Rodas de Conversa, sempre
com temas relacionados a0 consumo de eficiente de energia, seguranca, direitos e deveres dos consumidores ao longo
do ano em toda area de concess3o. Antes e Durante cada agao para um amplo processo de mobilizagao e divulgagao.
Sera utilizado também as redes sociais, midia espontanea, radios comunitarias e/ou WEB Radio, carro ou moto som.

- Insergdes em radio;

- Contratagéo de Servicos de Terceiros / Carro Som — Suporte de mobilizagao/divulgacéo das diversas agoes;

- Ouros produtos: Produzir 6 spots p/ veiculagédo em Rédio Comunitaria; Produg&o de videos animados para rede sociais
e 1 Jingle;

- Impresséo de materiais publicitarios.

Meta/Atividade Numero | Descrigao

4 Promog&o de pesquisas de opinido

DETALHAMENTO:

Nzo foi definido no Planejamento de despesa-com este item.

Meta/Atividade Numero | Descrigao

5 Contratagao de consultorias e treinamentos

DETALHAMENTO:

Contratag3o de Assessoria de comunicagdo com experiéncia em midias digitais, fotografias e impulsionamentos das
redes sociais para fortalecer a imagem do conselho. Os forma de contratagao podera ser de Servico prestado para o
referido ano, com vista a dar identidade, suporte e manutengéo das nossas redes sociais e apoio na criagdo das
campanhas e produgao dos materiais publicitarios. e

Realizar treinamentos, com 0s seguintes temas:

- Projeto de eficiéncia energeética (2h),

- Faturamento (2h);

- Projetos para melhoria na qualidade do fornecimento de energia (2h);
- Geragao Distribuida (2h);

- Indicadores de Continuidade (2h);

- Tarifa Social (2h).







