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Mensagem do
Presidente

A Amazonas Energia é uma empresa com caracteristicas
Unicas que a faz diariamente viver situagdes peculiares
decorrentes de fatores como a extensdo territorial, a
densidade demografica e a geografia remota e complexa.
A empresa opera em uma regiao com vasta area florestal,
rios e comunidades isoladas, o que torna a prestacdo do
servico de distribuicdo de energia um desafio logistico
significativo. O acesso a muitas areas so6 é possivel por rios
ou via aérea.

Marcio Pereira Zimmermann

A demanda por energia na regido é influenciada por fatores econémicos, climaticos e culturais, variando
significativamente entre areas urbanas, como Manaus, e comunidades rurais ou indigenas, o que exige
uma abordagem flexivel e adaptada as necessidades locais. Nossa energia chega a mais 1 milhdo de
clientes cadastrados, numa area que sozinha, contempla em extensdo territorial a Franca, Suécia e
Espanha juntos. Nossa rede de distribuicdo de baixa e média tensdo possui mais de 50 mil km de
extensdo, sendo que destes 66,50% estdo em area sistema isolado (SISOL).

O Amazonas possui uma vasta area geografica com muitas comunidades distantes e de dificil acesso, a
maior parte da nossa rede elétrica opera de forma isolada. Atuamos tanto no Sistema Isolado — SISOL
quanto no Sistema Interligado - SIN, onde temos atuado para que o foco do negdcio seja apenas a
distribuicdo de energia na drea de concessao, desativando e desmobilizando usinas préprias que ficam
localizadas no sistema isolado, restando apenas 08 usinas préoprias em operacdo ao final de 2023.

Diante de tantos desafios e caracteristicas peculiares, a concessdo do Estado do Amazonas possui
particularidades que carecem de esfor¢o conjunto entre o Poder Concedente, Agéncia Reguladora,
Concessiondria e Sociedade.

O Amazonas é o Unico estado da Federacdo em que as Perdas Ndo Técnicas de Energia, superam em
100% o mercado de baixa tensdo, e embora a distribuidora tenha planejado atuar de forma incisiva nesta
situacdo, a fim de atender compromissos, ndo somente do contrato de concessdao, mas também com os
nossos clientes, o ano de 2023, a exemplo de 2021 e 2022, foi marcado por impedimentos legais
contrarios aos projetos da Companhia que resultaram na obstru¢do das medidas de combate as perdas
nado técnicas devido a promulgacdo de leis invasivas.

Em 2023, essas leis resultaram em prejuizos econdbmicos e financeiros da ordem de RS 1,6 bilhdes, visto
que ficamos impossibilitados de implementar medidas técnicas para melhorar a receita e arrecadacao.
Essas restricdes, alheias a gestdo da empresa, comprometeram o equilibrio econémico-financeiro da
concessao, tornando a Amazonas Energia impedida de superar essas dificuldades, o que configura uma
excludente de responsabilidade.




Para reduzir a inadimpléncia, intensificamos as a¢cdes de cobranca no setor privado e aprimoramos os
processos de faturamento e arrecadacdo. No setor publico, que inclui os poderes publicos, servico
publico e iluminacdo publica, adotou-se uma estratégia de cobranca diferenciada, realizando encontros
diretos com devedores e promovendo agdes legais através do Tribunal de Contas e do Ministério Publico
do Amazonas. Além disso, no ambito juridico, a cobranca de débitos tem sido efetivada com o uso de
notificacdes extrajudiciais e acdes judiciais para todas as classes de clientes.

No aspecto regulatério, 2023 foi marcado pelo monitoramento constante das operacbes da
Distribuidora pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL e pela edicdo do Despacho n24.506 por
meio do qual a Agéncia decidiu ndo aprovar nosso requerimento de transferéncia de controle societario;
recomendar ao Ministério de Minas e Energia - MME a caducidade da concessdo; e manter o
acompanhamento regular da prestacdo do servico no Estado do Amazonas até a decisdo definitiva do
MME sobre a recomendacdo de caducidade.

Apesar de todos os desafios enfrentados em 2023, obtivemos bons resultados, ressaltando a nossa forga
de trabalho resiliente e qualificada, onde mantivemos o desempenho operacional dos indicadores de
qualidade técnica e comercial e de continuidade do servico que demonstram que as medidas adotadas
foram efetivas para recolocar a empresa dentro de niveis regulatdrios aceitdveis, bem como para
demonstrar a destinac¢do dos recursos obtidos com a flexibilizacdo dos parametros regulatérios outrora
concedidos.

Seguindo adiante, ainda falando de nossa peculiar area de concessdao, em 2023 nossa regido passou por
situacdes que necessitaram além de um olhar diferenciado, a agilidade da Companhia em encontrar
solucdes rapidas devido a fatores que sdo incontroldveis que nos exigiu forte atuacdo, sdo eles: o
fendmeno da estiagem que foi bastante acentuado, incéndios, baixa qualidade do ar, seca, enchentes,
dificuldades logisticas agravadas pelo baixo investimentos em rodovias e outras relacionadas a fatores
de infraestrutura na regido. Todos estes fatores fortaleceram as acdes da empresa para aumento da
participacdo e disseminacdo em nossa forca de trabalho dos pilares ASG — Ambiental, Social e
Governanga.

No tema endividamento, destacamos o alto grau de endividamento assumido pela empresa no processo
de transferéncia de passivos quando da mudanc¢a do controle aciondrio de uma Estatal da Eletrobras
para a Amazonas Energia S.A.,, entdo, empresa privada. Esse endividamento é objeto
de questionamento na esfera judicial, e busca comprovar os ajustes necessarios de modo a manter a
premissa definida no Edital de privatizacdo, de “Equity zero”, o que resultard em diminuicdo de
aproximadamente RS 5,4 bilh&es no volume de endividamento da Concessiondria.

Em 2023 investimos em torno de RS 707 milhdes, com a inclusdo dos municipios de Parintins e
Itacoatiara ao Sistema Interligado Nacional - SIN, além da entrega da Subestacdo Jodo Paulo e linhas de
distribuicdo associadas, melhorando assim a qualidade de energia da area de concessdo e trazendo
melhorias para o Sistema Elétrico do Amazonas.

No ambito da universalizacdo da energia, continuamos ampliando os programas subsidiados pelo
Governo Federal, Luz para Todos e Mais Luz para a Amazonia, nesta missdo de levar energia as regides
mais isoladas do Amazonas.



No atendimento aos clientes, permanecemos buscando de forma intensa a constante melhoria,
utilizando recursos tecnoldgicos para solucionar as necessidades dos clientes em busca de formas menos
presenciais e sendo participantes da transformacdo digital que os servicos de atendimento tém a
oferecer.

Em relacdo a nossa gente, a Amazonas Energia, ao final de 2023, mantinha em seu quadro 4.425
colaboradores proprios e terceiros. Esses colaboradores foram a forca que nos conduziu até aqui,
mantendo os indicadores de continuidade, comerciais e de atendimento dentro dos parametros
regulatdrios e garantindo a perenidade dos nossos servigos aos clientes.

PERSPECTIVAS

A Amazonas Energia melhorou sua condicdo técnico operacional com indicadores dentro dos
parametros regulatérios. Os resultados positivos registrados nos indicadores técnicos e comerciais
traduzem nosso compromisso na prestacdo do servigo publico de energia elétrica em toda nossa darea
de concessao.

Apbs a ANEEL decidir ndo aprovar a transferéncia de controle societario da Amazonas Energia e
recomendar a caducidade da Concessdo, a empresa vem mantendo o servico de energia elétrica
conforme o contrato existente, aguardando a decisdo final do Ministério de Minas e Energia — MME
sobre o futuro da concessdao do Amazonas.

Imprescindivel serd a reducao do alto grau de endividamento constante no passivo de financiamento
que vem afetando a Concessiondria desde a data da mudanca de controle acionario, o que esperamos
ser solucionado com as demandas em curso na esfera judicial, envolvendo o BNDES, Eletrobras e o Poder
Concedente que visa reestabelecer a condi¢do editalicia, ou seja; a condi¢cdo “equity = zero”, reduzindo
em aproximadamente 50%, o passivo a titulo de empréstimos e financiamentos.

AGRADECIMENTOS

Expressamos nosso agradecimento a Diretoria Executiva, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal,
Auditores Externos e a todos os nossos Gestores, Gestoras, Colaboradores e Colaboradoras que nos
acompanham com muita energia, resiliéncia, empenho e dedicacdo na missdo de atingir nossos
objetivos, especialmente na caminhada de levar energia aos locais mais longinquos da regido amazonica.

Boa leitura!

Mdérelo Perelra Zimmermanmn
Diretor-Presidente
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E com grande satisfacdo que a AMAZONAS ENERGIA apresenta seu Relatério de Responsabilidade
Socioambiental de 2023

A Amazonas Energia S.A., vém realizados acdes e investindo recursos para o desenvolvimento social de
seus colaboradores e das comunidades em que estdo inseridas, num processo de conscientizacdo social,
Educa¢do Ambiental, Recuperacdo de Areas Degradadas, Gestdo de Residuos Ambiental, promovendo a
cidadania e o desenvolvimento sustentavel.

Um dos objetivos é preparar e publicar o Relatério de Responsabilidade Socioambiental, tendo em vista
a melhoria dos seus processos de gestao, sustentabilidade, relacionamentos com as partes interessadas
e seu publico de interesse, analise sobre riscos sociais e ambientais que possam afetar a sobrevivéncia
da Companhia, bem como os impactos econdmicos-financeiros relacionados.

Apresentamos o Relatério de Responsabilidade Socioambiental, padronizado e adequado de acordo
com o modelo e as orientacdes contidas no Manual de Contabilidade do Setor Elétrico (MSCE), instituido
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, através da Resolugdo ANEEL n®. 444/2001, de
26/10/2001 e Despacho 2.904, de 17 de setembro de 2021, com vigéncia a partir de 01 de janeiro de
2022 o qual serve como um instrumento de transparéncia entre nossos colaboradores, prestadores de
servicos e partes interessadas, no referido Relatério foram atualizadas as informacdes referente aos
resultados do exercicio de 2023, tais como: Principais resultados e impactos sociais, ambientais e
econdmicos decorrentes de suas operacdes ao longo do ano.

O Relatério de Responsabilidade Socioambiental estd estruturado em (05) cinco partes, denominadas
dimensdes, que contemplam descricdes de atividades e indicadores de desempenho (quantitativos e
qualitativos), inerentes a proépria dimensdo, de forma a fornecer uma visdo ampla, consistente e
consolidada de questdes relevantes e peculiares ao setor elétrico, delineadas em seu marco regulatorio,
e de outras gerais de responsabilidade socioambiental. As dimensdes do Relatério sdo:

Dimensao Geral

Dimensao Governanca Corporativa
Dimensao Econémica-Financeira
Dimensao Social e Setorial
Dimensdao Ambiental

Este Relatdrio é referente ao exercicio de 2023, para duvidas, sugestdes ou esclarecimentos sobre o
conteudo deste, a Amazonas Energia S.A., disponibiliza o canal de Atendimento 0800 701 3001 - SACe
Fale Conosco, no site da Companhia.



PERFIL DA EMPRESA

Modelo de Negécios

A Amazonas Energia é uma sociedade andénima de capital fechado, é
regida pelo Estatuto Social e pelo Contrato de Concessdo de Servico
Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica N2 01/2019-ANEEL, de
11/04/2019 e pela legislagdo aplicavel e vigor. Seu capital social até 31 de
dezembro de 2023 é 19.396.454 (Dezenove bilhdes, trezentos e noventa
e seis milhdes, quatrocentos e cinquenta e quatro mil) em acdles
ordinarias, normativas, sem valor nomimal.

A Amazonas Energia tem como objetivo explorar os servicos de energia
elétrica, conforme o respectivo contrato de concessao, realizando para
tanto estudos, projetos, construgdo e operagao de usinas produtoras,
subestacdes, linhas de transmissdo e redes de distribuicdo de energia e a
pratica de atos de comércio necessarios aos desempenho da sua
atividades.

A Amazonas Energia teve varias denominacdes desde da sua origem:
Centrais Elétricas de Manaus, Companhia Energética do Amazonas —
CEAM, Eletrobras Distribuicdo Amazonas e Amazonas Energia. A
Companhia atua tanto no Sistema Interligado Nacional — SIN (capital e
algumas cidades da regido metropolitana), quanto no Sistema Isolado -
SISOL (interior).

Empregados, Ex-Empregados

Acionista Oliveira E ia S.A
s L la e i e Aposentados da Eletrobras

m
:g? n\%ﬂ] 9,07%  {& 893%

ws i e
Composicao Acionaria (% em quantidade de agoes)

Seu acionista controlador é a Oliveira Energia S.A., fundada em 1972,
a Oliveira Energiaé uma empresa genuinamente amazonense
especializada nos mercados isolados do Amazonas e de Roraima, as
demais acOes estdo distribuidas entre os empregados, ex-empregados e
aposentados da Amazonas Eletrobras.




AREA DE
ATUAGAO

Nossa area de concessdao contempla um extenso territdrio do estado do Amazonas, com uma darea de
1.559.255,881 km?, constituindo-se na nona maior subdivisdo mundial que é maior as dreas somadas de
paises como Franca, Espanha e Suécia juntas. A drea de atuacdo da Companhia é reconhecida por uma
regido de baixa densidade demografica contemplando 62 municipios e 107 localidades.

1.023.746 Mil de Clientes

30 Subestagées

08 Usinas em Operagio

648 Km de Linhas de Transmisséo

A mazonas 50,033 Km Redes de Distribuigio MT e BT

® POPULAGAO

PIB (2018) “;N: ESTIMADA
AM: R$ 141 Bi

A (34}
W AM: 3.941.613 pessoas

Fonte: Amazonas Energia/IBGE () DENSIDADE
5 8 DEMOGRAFICA . RENDIMENTO
A 4{21\) DOMICILIAR
< [2010] & PER CAPITA [2021
AM: 2,53 hab/km? =0 [ ]
AM: R$ 1.172,00

g{y\ AREA B
)y FLORESTAL IQ EXTENSAO ==\ NUMERO DE
¥+ TERRITORIAL ™) )
PRESERVADA \{f; MUNICIPIOS
AM: 97% AM: 1.559.255.881 km? AM: 62
4 [9} iNDICE DE HIDROGRAFIA 1 CLIMA
C@ |/ DESENvOLVIMENTO AM: Rio Amazonas - ,
t HUMANO (IDH) - o seus afluentes Equatorial quente e
AM: 0,674 umido

Outra caracteristica importante é a logistica que contempla o territdério, 93% da drea é coberta pela
floresta amazonica (MapBiomas, 2021) onde possuem unidades de conservacdao indigenas, com
predominancia do transporte fluvial e aéreo para as regidoes mais isoladas, com boa parte das localidades
possuindo dificuldades de acesso via terrestre.

Nesse cendrio estdo distribuidos os 50.033 km de redes de distribuicdo (BT e MT) para atendimento aos
nossos 1.023.746 clientes cadastrados no sistema comercial da Companhia. A forca de trabalho para
realizar a gestao destes ativos, em 2023, contou com aproximadamente 4.425 pessoas (préprios +
terceiros), distribuidas em toda a extensao territorial do Estado



- MISSAO

Distribuir energia de forma sustentavel e
eficiente, proporcionando bem-estar,
dignidade, satisfacédo aos nossos clientes e
colaboradores, apoiando o desenvolvimento
econdmico e socioambiental em toda a sua
area de atuagao

—\ VISAO

Ser reconhecida pela qualidade dos
servigos prestados e pelo compromisso
com a entrega de resultados que criem
valor aos acionistas, colaboradores e
sociedade, tornando-se referéncia no setor
elétrico até 2030

« Foco no Cliente
« Sustentabilidade
« Integridade

« Inovacao

« Seguranca

« Valorizacao das Pessoas
Viséo Regulatoria




PLANO

ESTRATEGICO
2021-2023

A elaboracdo do Mapa Estratégico da Amazonas Energia para periodo de 2021 a 2023, apresenta as
diretrizes para as acOes e tomada de decisOes internas e externas. Foi garantida a participacdao dos
colaboradores e dirigentesl, visando obter a percep¢ao quanto a atuacao da Companhia em aspectos
de efetividade, tempestividade, modernidade, seguranca e confiabilidade, comunicacdo, ética,
transparéncia. A definicdo de nossos objetivos, acdes estratégicas e indicadores de controle, reflete o
compromisso com a nossa missao institucional e visao de futuro, e esta fundamentada nos principios da

integridade, inovacao, sustentabilidade, seguranca, foco no cliente, valorizacdo das pessoas e visao
regulatdria.

O,

Ser reconhecida pela qualidade dos servicos
prestados e pelo compromisso com a entrega de
resultados que criem valor aos acionistas,
colaboradores e sociedade, tornando-se
referéncia no setor elétrico até 2030

Aumentar a remuneracao regulatoria por meio
de investimentos prudentes contribuindo para
uma tarifa justa aos nossos clientes

A

ENERGIA

MAPA

ESTRATEGICO

FINANCEIRA

Aumentar a remuneragao

regulatdria por meio de

investimentos prudentes
contribuindo para uma tarifa

justa aos nossos clientes

VALORES

Foco no cliente

Maximizar receitas e otimizar
custos na busca do equilibrio
econdmico-financeiro da
Amazonas Energia

CLIENTE & REGULAGCAO

Sustentabilidade Ser percebida pelo cliente

como referéncia de exceléncia
em qualidade dos servicos

Integridade

Ser percebida pelo agente
regulador como uma

referéncia de exceléncia em

gestdao

Garantir a neutralidade dos
custos de energia e equilibric
no endividamento

Ser percebida como uma
Empresa com responsabilidade
socioambiental

PROCESSOS INTERNOS

Inovacdo
Otimizar processos
para atingir a qualidade
de Empresas de
referéncia

Seguranca

Valorizacdo das
pessoas

Garantir conhecimento
regulatério em todas as
areas da Empresa

Visdo Regulatédria

Assegurar processo
eficaz de planejamento
e gestido de metas e
desempenho

PESSOAS & TECNOLOGIA

Incorporar novas
tecnologias e inovagoes
para otimizar os recursos
exponenciar 0s recursos

Intensificar as acoes
de comunicacao
interna e externa

Assegurar processo
para gestao de riscos
econdémicos, sociais e

ambientais

Instituir sistema de gestao

de talentos, meritocracia e

desenvolvimento de capital
intelectual

Esse Mapa é fruto de uma reflexdao colaborativa e tem por finalidade garantir o fortalecimento da
Companhia, através da conducdo dos processos internos, nas suas etapas, prestando a sociedade
Amazonense um servico de exceléncia.
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Certificacao NBR ISO 9001:2015

A Amazonas Energia S.A. é comprometida com o desenvolvimento, manutenc¢ao
do Sistema de Gestao da Qualidade e a busca da melhoria continua, assegurando
que os requisitos legais determinados pelo Orgdo Regulador sejam atendidos,
bem como a satisfacdo dos clientes em consonancia com a Politica da Qualidade e seus objetivos. Em
julho de 2023, a Amazonas Energia comemorou mais uma aprovacao na Auditoria Externa do Sistema
de Gestdao da Qualidade — SGQ, em conformidade com a norma NBR ISO 9001:2015, a auditoria foi
realizada pelo Organismo Certificador TUV RHEINLAND DO BRASIL. Na oportunidade os auditores
parabenizaram a Amazonas Energia pela atual gestdo, os trabalhos de extensdo de escopo e as novas

instalacdes na Sede nova.

. Escopos Certificados
Certificado m Coleta de dados e apuracdo de indicadores de continuidade individuais
i e coletivos

e

m Coleta de dados e apuracao dos padrdes de atendimento Comercial

m Tratamento das reclamacdes de consumidores

m Coleta e geracao dos dados para apuracdo dos indicadores de qualidade
do atendimento telefbnico

mMedicao, coleta de dados, apuracao de indicadores e das compensacdes
relacionadas a tensdo em regime permanente

Politica da Qualidade

A Amazonas Energia possui sua politica da qualidade, aprovada em 2021,
o qual tem objetivo de assegurar um padrao de qualidade, bem como o
compromisso declarado pela Companhia para atendimento as necessidade
e expectativas de suas partes interessadas, alinhados a sua missao, visao,
valores e Planejamento Estratégico, requisito 5.2 da NBR ISO 9001:2015.

Comunicac¢ao da Politica

A Companhia emprega diversas estratégias para assegurar a comunicacao
continua de sua Politica de Qualidade aos colaboradores e partes

interessadas, incluindo arte visual nas entradas das unidades
administrativas, sessdes de integracdao para novos colaboradores, apresentacdes em reunides de
resultados, disponibilizacdo na intranet e no site oficial, e divulgacdo através de canais oficiais de
comunicacado interna. Essas iniciativas visam cumprir os requisitos da norma ISO 9001:2015 e garantir
que a politica de qualidade seja conhecida por toda a forga de trabalho da empresa.

Acesse nosso
QRcode

180 8001:2015 k
Valid until:
2026-08.08

o dancon
o6
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Responsabilidade com Partes Interessadas

Partes Interessadas

Tipo de Engajamento
PARTES INTERESSADAS

CANAIS DE COMUNICACAO

e Pesquisa de satisfacdo com os Clientes (Externa)

e Audiéncias Publicas

e Apresentacdo de temas no Conselho de
CLIENTES E CONSUMIDORES Consumidores da Amazonas Energia

e Evento de Workshops

e Canais de Relacionamento

* Midias Sociais

e Canais direito via e-mail direcionados
e Encontro presencial com os Fornecedores
FORNECEDORES e Reunides e contato direto
e Reunides periddicas com contratados e/ou
entidades de classe

e Desenvolvimento de programas sociais e
envolvimento com a comunidade
e Reunifes com a comunidade
COMUNIDADE e Pesquisas Abradee de satisfacdo do Cliente
Residencial
e Contatos com os lideres comunitarios
e Palestras e acGes em escolas publicas

e Treinamentos / Capacitacdes
e Canal de Denuncias (Ouvidoria)
. e Intranet / Comunidades CI (rede social da Empresa,
COLABORADORES PROPRIOS E TERCEIRIZADOS . .
que permite aos empregados se comunicarem e
compartilharem informacdes)
e Reunides ACT (Acordo Coletivo de Trabalho)

e Reunides especificas

e Audiéncias e consultas publicas; Oficios e e-mail

ORGAOS REGULADORES - . L . - -
e Visitas de fiscalizacdo e orientacao pelo é6rgao

regulador e/ou fiscalizador
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Conheca

nos

S0

aplicativo

Canal de Dialogo

A Amazonas Energia disponibiliza varios canais de comunicac¢ao especificos para ficar mais proximos de
seus consumidores. Conheca os canais de atendimento da Amazonas Energia a sua disposi¢cdo. Envie

suas dulvidas, sugestdes e criticas no fale conosco. Sua opinido é importante para que o0 Nnosso

atendimento evolua constantemente. Utilize o que é mais conveniente pra vocé.

Canais de Relacionamento com Clientes

Site https://website.amazonasenergia.com/

Agéncia Virtual

Aplicativo

Loja Atendimento Presencial (Capital e Interior)
Atendimento SAC: 0800 701 3001

Chat

Conselho de Consumidores

Atendimento esp. para clientes do poder publico: poderpublico.todos@amazonasenergia.com
Fale Conosco

Midias sociais (Facebook, Instagram e LinkediIn)
Ouvidoria Atendimento Presencial

Ouvidoria: 0800 095 1247 (Disponivel para todo Estado do Amazonas)

m Whatsapp: +55 92 0800-701 3001

Canais de Relacionamento com Fornecedores

Site https://website.amazonasenergia.com/

Gestores de contratos
Areas técnicas para homologacdo e/ou avaliagdo de produtos e servicos
E-mails

Reunides periddicas com a Amazonas Energia, quando necessario.



Indicadores de Desempenho Operacional e Produtividade

Abaixo apresentamos os resultados da Amazonas Energia 2022 e 2023.

Tabela 1: Indicadores de Desempenho Operacional e Produtividade

Indicadores Operacionais e de Produtividade 2023 2022
Dados Técnicos (Insumos, capacidade de produgdo, vendas, perdas) - Atendimento

Numero de Consumidores Atendidos - Cativos 1.023.746 988.541
Numero de Consumidores Atendidos - Livres 400 337
Numero de Localidades Atendidas (Municipios) 105 107
Numero de Empregados Préprios 991 1018
Numero de Empregados Terceirizados 3.434 3922
Numero de Escritérios Comerciais 75 84
Mercado 2023 2022
Energia Gerada (GWh) 487 455
Energia Comprada (GWh) 14.918 15.165
Itaipu N/A N/A
Perdas Elétricas Globais (GWh) 4.882 4.940
Perdas Elétricas — Total (%) sobre o requisito de energia 43,77% 42,68%
Perdas Técnicas — (%) sobre o requisito de energia 7,77% 7,77%
Perdas Ndo Técnicas — (%) sobre o requisito de energia 36,00% 34,91%
Energia Vendida (GWh) 4.434 4.553
Residencial 2.152 2.239
Industrial 448 377
Comercial 1.057 1.090
Rural 77 79
Poder Publico 435 435
Iluminagdo Publica 188 141
Servigo Publico 75 78
Indicadores Operacionais e de Produtividade 2023 2022
Operacionais

Subestag¢des (em unidades) 28 28
Capacidade Instalada (MVA) 3128,8 2.729
Linhas de Transmissdo (em km) 557,71 407,12
Rede de Distribui¢cdo (em km) 8.119,42 14.826%*
Transformadores de Distribuicdo (em unidades) 86.825 83.061
Venda de Energia por Capacidade Instalada (GWh/MVA*No horas/ano) 12,44 14,62
Energia Vendida por Empregado (MWh) 4.920 4.473
Numero de Consumidores por Empregado 1030,57 971,40
Valor Adicionado [1] / GWh Vendido - -
Indicadores 2023 2022
Duragdo Equivalente de Interrupg¢ao por Unidade Consumidora "DEC", geral da 28,91 40,28
empresa - Valor apurado

Duragdo qu{lvzj\lente de Interrupgdo por Unidade Consumidora "DEC", geral da 48,70 49,27
empresa — Limite

Frequéncia Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora "FEC", geral da 20,59 28,83
empresa - Valor Apurado

Frequéncia Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora "FEC", geral da 46,35 47,35

empresa — Limite
(1) Obtido da Demonstragdo de Valor Adicionado — DVA -

Fonte: Amazonas Energia S.A.

*Os valores de Rede BT informados em 2022, incluiram todos os segmentos da tabela SSDBT, inclusive aqueles segmentos compostos
apenas por condutores Neutro. Agora, estamos informando os valores segmentados: rede BT total (Fase/Neutro + Neutro) e rede BT

(Fase/Neutro)>
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Praticas de Governanca Corporativa

A Amazonas Energia adere as melhores praticas de governanca corporativa de modo a reforcar sua
credibilidade perante os acionistas e investidores, a confiabilidade de seus controles internos, a
transparéncia na gestao e a atencao continua ao Compliance e aos interesses dos stakeholders.

Nesse sentido, o modelo de governanca da companhia é norteado por (05) cinco principios:

e Ftica

® Transparéncia

® Equidade

® Prestacao de Contas e responsabilidade Corporativa e Social

Os principios da gestdao estdo alinhadados aos valores da nova cultura organizacional, amplamente
divulgados na Companhia, mantendo a base sélida para a sustentabilidade por meio do equilibrio entre
os aspectos econdmicos, financeiros, operacionais, ambientais e sociais de seus empreendimentos, com
o intuito da exceléncia operacional e aprimorar o relacionamento com acionistas, clientes,
colaboradores e sociedade.

Estrutura de Governanca

Além dos principios norteadores, a Amazonas Energia possui uma estrutura sempre atualizada de 6rgados
de gestdo, politicas e instrumentos para promoc¢dao da governanca e com agentes de governanca
corporativa treinados.

AMAZONAS IEstrutura de Governanga

Assembleia Geral
ConselhoFiscal

Conselhode
Administragéo

1

Auditoria Interna Comité de Auditoria

Presidéncia

Vice-Presidéncia

Relagtes
Institucionais

Regulatoriae
Juridica

Administrativa Perdas Técnicada Capital 8 Técnicado Interior

A estrutura de administracdo da Amazonas Energia S.A., é composta pela Assembleia Geral (AG),
Conselho Fiscal (CF), Conselho de Administracdo (CA), Auditoria Interna (CAD), Comité de Auditoria
(CAU) e Diretoria Executiva (DE).
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Assembleia Geral

E 0 érgdo maximo da Companhia, de carater exclusivamente deliberativo, que retine todos os acionistas,
convocados pelo Conselho de Administracdo, para deliberacdo das matéria de interesse da sociedade.
A Assembleia Geral Ordinaria (AGO) realiza-se dentro dos (04) quatros primeiros meses seguintes ao
término do exercicio do social, em conformidade com a legislacdao vigente, em dia e horas prefixados,
examina, discute e votar as demonstracdes financeiras, elege os membros do Conselho de
Administracdo e Fiscal, quando for o caso, dentre outras atribuicdes, assistidas no Estatuto Social. A
competéncia para deliberar sobre a convocacdao de Assembleia Geral cabe ao Conselho de
Administracdo e assiste ainda ao Conselho Fiscal. Durante o exercicio de 2023, a Assembleia Geral
Ordinaria (AGO) da Amazonas Energia ocorreu no dia 25/04/2023.

Conselho de Administracao

E um 6rgdo Colegiado superior da Companhia de funcdes deliberativas, com mandato de até 03 (trés)
anos, composto por no minimo 03 (trés) e, no maximo 09 (nove) membros, eleitos pela Assembleia
Geral, podendo ser reeleitos, com atribuicdes previstas na Lei, no Estatuto Social e nos regramentos
internos da Companhia.

Tabela 2: Formagao do Conselho de Administragcao em 31 de dezembro de 2023

Conselho de Administracao

. Conselheios | Cargo | Eleicdo | Término do Mandato |
Orsine R. de Oliveira Presidente do Colegiado 10.08.2022  Até Realizagdo de AGE
Marcio Pereira Zimmermann Conselheiro 28.11.2022  Até Realizagdo de AGE
Maria do Socorro Gama da Silva Conselheira 28.11.2022  Até Realizagdo de AGE
Silas Rondeau Cavalcante Silva - independente Conselheiro 28.11.2022  Até Realizagdo de AGE
Gustavo de Marchi e Silva - independente Conselheiro 28.11.2022  Até Realizagdo de AGE

Durante o exercicio de 2023, reuniu-se 06 (seis) vezes, dentre as quais 03 (trés) reunides para
eleicdo/destituicido de Diretor, com 04 (quatro) deliberagdes, para monitorar a gestdo e o
direcionamento estratégico da Companhia.

Conselho Fiscal

E um 6rgdo Colegiado tem a competéncia de fiscalizar os negdcios da Companhia, verificar os atos dos
administradores e o cumprimento dos seus deveres legais e estatutdrios, de carater permanente, sendo
composto por até 05 (cinco) membros titulares eleitos pela Assembleia Geral, cujo mandato é de até 03
(trés) anos, podendo ser reeleitos, todos brasileiros e domiciliados no pais observados os requisitos e
impedimentos fixados pela Lei n? 6.404/1976, de 15/12/1976 com atribui¢ces previstas na Legislacdo
vigente, no Estatuto Social e nos regramentos internos da Companhia.

Tabela 3: Formacgao do Conselho Fiscal em 31 de dezembro de 2023

Conselho Fiscal

| Conselheiros | Cargo_____ | ___ FEleicdio | _ Términodo Mandato |
Airton Angelo Claudino Presidente do Colegiado 28.11.2022 Até realizagdo de AGE
Hamilton Almeida Silva Conselheiro 28.11.2022 Até realizagdo de AGE
Cézar Antonio Bordin Conselheiro 28.11.2022 Até realizagdo de AGE
Marise Grinstein Conselheira 28.11.2022 Até realizagdo de AGE
Pedro Neves Marx Conselheiro 28.11.2022 Até realizagdo de AGE
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Durante o exercicio de 2023, o Conselho Fiscal reuniu-se 06 (seis) vezes, para fiscalizar e acompanhar a
execucao patrimonial, financeira e orcamentaria, assim como, pronunciar-se sobre os assuntos de sua
competéncia. O Colegiado emitiu ainda 03 (trés) Pareceres, referentes as Demonstra¢des Financeiras,
Demonstragdes Regulatdrias e Relatdrio Socioambiental, exercicio 2022, da Companhia.

Diretoria Executiva

E um 6rgdo executivo de administra¢do e representacdo, com mandato de até 03 (trés) anos, composta
de no minimo 02 (dois) diretores executivos, dentre eles o Diretor-Presidente e/ou Diretor Vice-
Presidente, eleitos pelo Conselho de Administracao, podendo ser reeleitos, com atribuicdes previstas na
Lei, no Estatuto Social e nos regramentos internos da Companhia. A Diretoria encerrou o Exercicio Social
de 2023, composto pelos seguintes Diretores.

Tabela 4: Composicao da Diretoria Executiva

Diretoria Executiva

. . Término do

Marcio Pereira Zimmermann Diretor-Presidente e Diretor Financeiro 28.11.2023 04.03.2024
Orsine Rufino de Oliveira Diretor Vice-Presidente e Diretor de Perdas 28.11.2023 04.03.2024
Diretora Regulatéria e Juridica e Diretora

Maria do Socorro Gama da Silva - - 28.11.2023 04.03.2024
Administrativa

Rodrigo Moreira Diretor Técnico da Capital 28.11.2023 04.03.2024
Di .. . Di

Radyr Gomes de Oliveira retor Tecnico do Interior e Diretor de 28.11.2023 04.03.2024

Relagbes Institucionais

Durante o exercicio de 2023, a Diretoria Executiva reuniu-se 38 (trinte e oito) vezes, emitiu 138
resolucdes, objetivando assegurar o funcionamento regular da Companhia.

Auditoria Interna

E um érgdo interno que cumpre as diretrizes e os atos normativos interno e externos, por meio dos
procedimentos, registros, documentos e dados etc., além da aplicacdo de uma abordagem sistematica
e disciplinada para a avaliacdo e melhoria da eficdcia, eficiéncia e economicidade dos processos de
gerenciamento de riscos, de controle e das melhores praticas de Governanca Corporativa. As acdes da
Auditoria interna estd pautado no Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna — PAINT/2023,
aprovado pela Alta Administracdo. No decorrer do exercicio de 2023, podemos destacar: aplicacao de
testes convencionais e trabalhos especiais, emissdao de notas técnicas visando a melhoria dos processos
internos, mitigacdo de riscos corporativos e fortalecimento das diretrizes empresariais e regulatdria.

Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria possui uma funcdo de assessoramento, e nao deliberativa, esta vinculado e
reporta-se diretamente ao Conselho de Administracdo, o qual tem um papel relevante no processo de
decisdo e no direcionamento estratégico da Empresa, considerando seus reflexos nas questdes
contabeis, de controles internos, auditoria, conformidade, integridade e riscos.

O que muda!

Em marco de 2023 foi criada a Diretoria de Relacdes Institucionais para
atuar em consondncia com a missédo, valores e os objetivos
estratégicos, bem como fortalecer os relacionamentos da Companhia
com o Estado e demais partes interessadas.
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Programa de Integridade Corporativa

A integridade é gerenciada por meio do Programa de Integridade (Compliance), tem como propésito
construir e fortalecer a cultura de integridade corporativa da Companhia, impulsionando uma gestao
focada em prevenir, evitar e mitigar efeitos de desvios de conduta, inconformidades ou atos ilicitos.

A Amazonas Energia exerce sua missdo conduzindo seus negdcios e relacionamentos pautados nos
principios éticos e de conduta declarados no Cédigo de Conduta e Etica, estabelecendo padr&es de
comportamento de acordo com a missao, visdao, valores e objetivos da Companhia, além de expressar
0Ss compromissos éticos e suas responsabilidades no desempenho das atividades rotineiras, sendo
esse um conjunto de normas aplicado a todos que sdo parte da companhia ou que com ela se
relacionam, sem distingao.

Este compromisso incorporado ao relacionamento profissional de todos os envolvidos, nas relagdes
de negécios, na forma de governanca e na estrutura operacional de atuacdo, fortalece a imagem da
empresa e, em conjunto com as a¢des delineadas no planejamento estratégico, sdao indispensaveis
para alcancar a nossa visdo de ser uma empresa de referéncia no setor elétrico brasileiro.

O programa de integridade foi implementado em 2022, desde entdo a Companhia vem fortaleendo as
acOes do programa, com apoio da Alta direcdo, firmando um compromisso com ética, transparéncia.
O novo programa possibilitou a melhoria da avaliacdo de riscos, controles internos, canais de
denuncia, investigacdes internas dentre outras acdes importantes para atuar em conformidade com
os principios éticos e de integridade.

Dentre as A¢des do Programa podemos destacar:

® Canal de denuncias

® Comité de Conduta

® Politicas, normas e procedimentos

® Treinamentos

® Parecer de Integridade — Due Diligence

® Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais - LGPD
® Controle Interno
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Canal de Denuncia

A Amazonas Energia possui um Canal de Denuncias Externo, em parceria com a empresa ICTS —
Auditoria e Consultoria — Gestdo de Riscos e Compliance. E um Canal exclusivo da Amazonas Energia
para comunicacdo segura e, se desejada, an6nima, de condutas consideradas antiéticas ou que violem
os principios éticos e padrdes de conduta.

Opcoes disponiveis de Acesso Rapido e Sigiloso

O canal de denuncias, estd previsto no Cédigo de Conduta e Etica da
Companhia. E instrumento relevante para acolher criticas, duvidas,
reclamacgdes e denuncias, contribuindo para o combate a fraudes e
corrupcdo e para efetividade e transparéncia, na comunicacdo e no
relacionamento da companhia com as partes interessadas.

_ As informacdes |& registradas sdo recebidas pelo Comité da ICTS -
Furto de Auditoria e Consultoria — Gestao de Riscos e Compliance, assegurando
R i sigilo absoluto e o tratamento adequado de cada situacdao sem conflitos
de interesses. O relato também pode ser feito pelo 0800 882 0601
de Segunda a Sexta, das 9h as 17h com a opgdo de ser atendido por um
analista ou deixar o seu relato gravado em secretdria eletrénica.

4 2020 A 2023 As apuragdes sdo conduzidas pelo Comité de

_ DENUNCIAS Conduta e Etica - CCE, que plromove, de forma

; @ RECEBIDAS tempestiva, quando necessario, as apuragdes

Ouvidoria 1606 e providéncias cabiveis para a resolucdo dos
Casos.

Link de Acesso: https://canalconfidencial.com.br/amazonasenergia/#thome

O funcionamento do Canal de Denuncias preza pela
confidencialidade de todas as informac¢des obtidas, o
qual o objetivo do canal é apurar possiveis condutas
antiéticas e, dessa forma, garantir um ambiente
seguro e profissional para a manifestacdo da

CANAIS DE DENUNCIAS informac3o, com anonimato e confidencialidade
garantidos.
@ 0800 882 0601 A utilizacdo do canal deve ser de boa-fé registrando

as informacdes verdadeiras, apresentando a
denldncia com riqueza de detalhes e suporte de
evidéncias, sempre que possivel.

Encaminhamento
de denuncias:

canaldedenuncias/
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DE CONDUTA
E ETICA

Cédigo de Conduta e Etica

A Amazonas Energia acredita que a observancia das orientacdes contidas no Cédigo de Conduta e
Etica conduz a uma gestdo mais transparente, fortalece a mutua confianga, proporciona qualidade e
credibilidade aos negdcios, contribuindo desta forma, para o desenvolvimento sustentavel da
Companhia e para a construcdo de uma sociedade mais justa e responsavel.

A Etica e transparéncia sdo valores cultivados pela Amazonas Energia na sua missdo de fornecer
energia elétrica de forma integrada, rentdvel e sustentdvel ao Estado do Amazonas, assim, nao
abrimos mao de ampliar a compreensao de todos sobre os principios éticos e compromissos de
condutas estabelecidos no Cédigo de Conduta e Etica.

Em 2023, o Cdédigo de Conduta e Etica da Companhia foi revisado, com o objetivo de atualizar e
fortalecer os pilares de integridade da Companhia, colaboradores e seus stakeholders. A divulgacao é
realizada na Comunicacao Social, atraves do informativo o “Radar Compliance” contendo dicas
importantes que vai ajudar os colaboradores a cumprir as Diretrizes no seu dia-a-dia.

Comité de Conduta e Etica

A Amazonas Energia possui um Comité de Conduta e Etica atuando de forma ativa, promovendo a
legitimacao, zelando pelo cumprimento dos principios éticos e adoac¢ao de boas praticas. As denuncias
recebidas sdao apuradas pelo Comité, e recomendadas a Alta Direcdo para acdes disciplinares
educativas e corretivas nos casos de infracdao aos principios dispostos no mesmo.

O Comité de Conduta e Etica atua na implementacdo, disseminagdo, treinamento, revisdo e
atualizacdo do Cédigo de Conduta e Etica e do Canal de Denuncia.

As acdes do Comité de Conduta e Etica sdo baseadas no Regimento Interno do Comité e nos
procedimentos internos da Companhia.
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Instrumentos Normativos Revisados e Aprovados

’ ‘ Programa de Integridade contribui para a melhoria da eficiéncia,
[ o= | seguranca juridica, aumento da produtividade e reputacdo de
1-Anticorrupcio
it PP 2Comquincns . mercado, bem como firmou o propdsito da companhia em
:mmmmmm L. . L.
oo Reor csigos desenvolver e manter a cultura ética que consiste em uma série
S ramactu e trestacmcs
LT e et de acdes voltadas ao cumprimento de regulamentos internos e
9-Privacidade . N .« . . o .
=t a2 CanlosCesscal externos, impostos as atividades da companhia a fim de prevenir
’ ~ osriscos e atender as exigéncias normativas.
, Em 2023 foram elaboradas e revisadas instrumentos normativos,
1-Comité de Condutae ftica

[ e visando prevenir irregularidades e mitigar os principais ricos
ligados ao Programa de Integridade.

1 AssédioMoral, Sexual e Discriminacio

Treinamentos

No ano de 2023 o Compliance ministrou treinamentos voltados para o Programa de Integridade,
abordando temas de Conduta Etica, Controles Internos, Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais e disseminando os conceitos importantes de todas as normas e procedimentos que regem
as atividades da companhia.

m Treinamento para todos os colaboradores online — Assédio Moral e Sexual — CIPA 05/2023;
m Treinamento sobre Controles Internos — 05/2023;

m Treinamento sobre a Lei Geral de Protec¢do de Dados — LGPD — 08/2023.

m Disseminacdo do Programa de Compliance através do Radar Compliance —2023.

Parecer de Integridade - Contratos

A Amazonas Energia possui a ferramenta de Due Diligence de Fornecedores, com a empresa ICTS
Auditoria e Consultoria — Gestdo de Riscos e Compliance. O qual realiza a andlise preventiva a possiveis
riscos a reputacdo, de corrupcdo e a integridade das relagdes que sdo estabelecidas com os parceiros,
fornecedores e prestadores de servigos, através da realizacdo de uma avaliacdo do histérico de
praticas corruptas e de fraudes, do perfil e da presenca da instituicdo em listas de restricdo.

A analise de Due Diligence sdo realizada nos riscos: Ambiental, Corrupcao,

2023 .
) Criminal, Etica e Integridade, Financeiro, Fiscal, Privacidade e
ANALISE DE . . . . N .
% INTEGRIDADE Ciberseguranca, Reputacional e Trabalhistas. Ao final de cada avaliacao foi
emitido o Parecer de Integridade, pela drea de Compliance, para cada
173 fornecedor analisado, indicando as restricdes existentes para cada

analise.
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LGPD

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais -
LGPD

A LGPD, Lei n2 13.709/2018, é a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais - LGPD do Brasil, que
estabelece regras sobre coleta, armazenamento, tratamento e compartilhamento de dados de pessoas
fisicas, impondo mais protecao e penalidades para o ndo cumprimento. A Seguranca da Informacao é
algo que precede a Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais - LGPD e deve estar no dia a dia desde
sempre.

A protecdo dos dados pessoais tem sido um tema cada vez mais discutido na sociedade. Muito se fala
sobre os prejuizos que o vazamento desses dados pode gerar e como evitar que isso aconteca. Neste
ano, o Compliance conseguiu apresentar um indice de implantacao da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) de 100% na Companhia.

Para se adequar a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD, foram tomadas uma série de
medidas paraimplementar praticas em relagdo a coleta, armazenamento, uso e compartilhamento de
dados pessoais de colaboradores e clientes, a adequacdo é necessdria para garantir a sua
conformidade.

Dentre as ac¢des implementadas, destaca-se a elaboracdo e recente aprovacdao da Politica de
Privacidade e Protecdao de Dados Pessoais no ambito da Amazonas Energia, dentre outros dispositos
relacionados abaixo, que incluiu dispositivos sobre a protecdao de dados durante a navegac¢ao no site.

m Codigo de Boas Praticas de Dados Pessoais — Disponivel no Site

m Politica de respostas a Incidentes de Seguranca da Informacao;

m Politica de Seguranca da informag¢do e Comunicacdes;

m Politica de Privacidade;

m Tabela de Temporalidade de Protecdo de Dados Pessoais (Art. 69, |; 15; 16; 40)

m Procedimento para execucdo do DPIA (Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais) +
Modelo do DPIA (Art. 10 §3¢2; 32; 38; 52 §19, VIII);

m Manual de Resposta aos Titulares dos Dados;

m Normativo de Gestdo de Incidentes de Violagdo de Dados Pessoais (Art. 62, VIII; 38; 46, 47; 48; 49);

m Politica de Descarte;

m Gestdo do Consentimento do Cliente.

m Politica de Descarte;

m Gestdao do Consentimento do Cliente.

Monitoramento

O monitoramento da implantacdao da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais - LGPD ¢é realizado através de acompanhamento de Planos
de Ac¢bOes que envolvem diversas dreas da Companhia. A Amazonas
Energia tem com objetivo de atender a legislacdo e alcancar a
conformidade e demonstar ao Orgdo fiscalizador ANPD — Autoridade
Nacional de Protecdao de Dados, adota medidas técnicas, normas e
politicas, os quais contemplam os requisitos da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais.
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TREINAMENTO

EM INTEGRIDADE

Gerentes e Coordenadores

A Amazonas Energia também promoveu aos gerentes, coordenadores, colaboradores e fornecedores
sobre a LGPD e questdes ligadas ao cumprimento dessa lei, com os treinamentos ministrados por
especialistas no tema. No dia 10/08/2023, a Amazonas Energia realizou o treinamento da Lei nQ.
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) para seus Gerentes e Coordenadores,
minitrado pela Especialista em LGPD a Dr2 Jenne Silva, abordando as diretrizes da referida Lei, que
dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais por pessoa natural ou por
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Conscientizacdo da LGPD para Colaboradores e Fornecedores

Nos dias 20 e 21/09/2023, foi realizado a Conscientizacdo em relacdo a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD). No dia 20/09/2023 o encontro ocorreu com os fornecedores
da Amazonas Energia explanando tépicos da lei voltados para responsabilidade entre Empresa e
Fornecedor, compartilhando detalhes da lei, obrigacdes e sancdes.

No dia 21/09/2023 a palestra ocorreu, via Plataforma Teams, para
todos os colaboradores da Amazonas Energia com informacdes
relativas as obrigacbGes previstas na lei, que enseja,
necessariamente, uma transformacao cultural que deve alcancar os
niveis estratégico, tdtico e operacional da Companhia. Tal
transformacdo requer considerar a privacidade dos dados dos
colaboradores e/ou clientes, desde da fase da concepcdo do
servico ou produto até sua execucdo, e promover acdes de
conscientizacdo de todo corpo funcional no serntido de incorporar
o respeito a privacidade dos dados pessoais nas atividades
institucionais cotidianas.

Tratamento de Dados Pessoais

A Amazonas Energia S.A tem o compromisso de proteger a privacidade dos dados pessoais de seus
colaboradores, clientes e parceiros de negdcios, e implementou em seu Site:
https://website.amazonasenergia.com/empresa/declaracao-de-privacidade/ a Declaracao de
Privacidade e Protecao de Dados Pessoais, respeitando os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade, visando a gestdo de dados pessoais e incidentes de privacidade no nosso ambiente
convencional ou de Tecnologia, bem como o Formulario de Acesso ao Titular de Dados, que tem
por objetivo atender aos questionamentos voltados para o tratamento de dados.
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Controle Interno

Encarrergado pela Protecao de Dados Pessoais

Para esclarecimento de quaisquer duvidas, questdes ou preocupacdes quanto ao tratamento
dos dados pessoais junto a Amazonas Energia, foi disponibilizado o e-mail abaixo para
contato conosco:

lgpd@amazonas
energia.com

Controle Interno (Cl)

A importancia do compliance no segmento de energia elétrica é evidente por diversos motivos. Em
primeiro lugar, o mercado é altamente regulamentado, com uma série de leis e regulamentos que
visam garantir a seguranca, qualidade e confiabilidade do fornecimento de energia no Estado do
Amazonas. Além disso, em sua atuacao, as empresas de energia elétrica lidam com questdes de grande
relevdncia social e ambiental. A distribuicdo de energia envolvem o uso de recursos naturais,
impactos ambientais e a necessidade de promover a sustentabilidade. O compliance nesse contexto
busca assegurar que as empresas atuem de forma responsdvel, adotando praticas sustentdveis,
respeitando normas ambientais e contribuindo para a mitigacdo das mudancas climaticas.

Outro aspecto importante é a prevencao de praticas antiéticas e de corrupcdao. O compliance no setor
de energia elétrica ajuda a estabelecer mecanismos de controle interno, politicas de ética e
canais de denuncia, a fim de evitar condutas indevidas e garantir a transparéncia nas relacdes
comerciais. Isso é particularmente relevante em setores regulados, onde o risco de conflitos de
interesse e praticas ilicitas pode ser maior. O controle interno é parte intergrante das (05) cinco
dimensdes que compde a qualidade do Sistema de Governancga, previsto na Resolucao Normativa da
ANEEL n?. 948/2021, de 16/11/2021, sua atividade na Amzonas Energia vem sendo desenvolvida em
parceria com a Auditoria Interna (CAD). Em 2023 o controle interno atuou em 06 processos internos,
identificando os pontos de riscos a serem tratados.

Processo Mapeados para 2023

PONTOS DE
f PROCESSOS RISCOS f \ CONTROLE
@ ELECANDOS APONTADOS \ IDENTIFICADOS
PAINT
09 66

06

Além de ajudar a evitar multas e sanc¢des legais, o compliance fortalece a reputa¢dao, aumentando a
confianca de nossos clientes. Ademais, o cumprimento das leis e regulamentos.
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Gestao de Riscos

A gestdo de riscos em ambito corporativo é essencial para a boa governanca uma vez que fornece
garantia razodvel para que os objetivos organizacionais sejam alcancados. A integracdo da gestdo de
riscos a governancga corporativa é apontada em diversos modelos de melhores praticas inserida no
contexto da Amazonas Energia.

A atuacdao da Amazonas Energia envolve riscos relacionados a incertezas ou ao ndao aproveitamento
de oportunidades que podem impactar no alcance de resultados e no cumprimento da missdo
institucional, assim como na imagem e na seguranca da Companhia. O processo de Gerenciamento de
Riscos da Amazonas Energia é direcionado pelas acdes do Compliance, visando fortalecer os controles
internos e a Governanca Corporativa. O compromisso da Amazonas Energia é atuar com a ética,
fortalecendo desde a cultura de Gestao de Riscos a tomada de decisGes estratégicas, em conformidade
aos requisitos legais e regulatdrios e atendendo as melhores praticas de mercado.

Modelo de Gestao de Riscos

O Compliance atua nos riscos corporativos priorizados contidos na Matriz de Riscos, aprovados pela
Diretoria Executiva. O modelo de gestdao integrada de riscos utilizada pela Amazonas Energia, tem
como base Metodologia do COSO 2013 e na ISO 31000, o qual tem como objetivo identificar e
consolidar as categorias: Estratégicos, Operacionais, Financeiros, Cibernéticos, Conformidade e
Regulatdrio aos quais a companhia fica mais exposta.

Metodologia: ISO

31.000 CO0S02013 .

Todos os riscos identificados sdao analisados, tratados e monitorados pelo Compliance em parceria com
os Proprietdrios e Suplentes dos riscos priorizados.

35|Pagina



”_,-—'——_

m

Riscos Priorizados

Durante o ciclo 2022/2023, o Compliance realizou o tratamento dos
(16) dezesseis riscos priorizados pela Alta Diregcdo.Para o tratamento

dos riscos priorizados, o Compliance atua na identificacdo, avaliacao e
monitoramento para mitigar as ameacas que podem afetar a operacionalidade da Companhia,
implementando sistemas, treinamentos de equipes, solu¢des automatizadas e boas praticas etc.

Em 2023 foram atingidos os resultados:

Riscos
priorizados

m Deteccdo de falhas em alguns processos e elaboracao de planos de acao para corrigi-las;
m Melhoria na comunicac¢do entre as areas, promovendo a solucao de problemas atuais e antigos;

m Elaboracdo de normas e politicas em atendimento a legislagdo vigente;

m Reducdo dos Gaps apontados pela Auditoria Interna;
m Deteccdo de riscos que podem gerar multas, penalizacdes e indenizacgdes.

Durante todo o ciclo de 2022 a 2023, o Compliance acompanhou o tratamento dos riscos junto as
dreas responsaveis, promovendo a integracdao das métricas de riscos com os modelos de gestdo
existentes, realizando um trabalho continuo junto aos proprietdrios e suplentes de cada risco,
acompanhando as acbes a serem executadas no Plano de Acdo, cobrando as evidéncias de execucao
das acOes de acordo com as datas de entregas formalizadas no Plano de A¢ao de cada risco.

Seguros

A Amazonas Energia no ano de 2023, manteve a cobertura de seguro de seu patriménio por meio de
apodlice especifica para cada modalidade de riscos, com cobertura de indenizacdao na ocorréncia de
sinistros, objetivando minimizar impactos negativos no fluxo de caixa que pudessem comprometer a
distribuicdo de energia para o estado do Amazonas.

Tabela 5 — Principais Seguros e Coberturas

L

Seguros e Coberturas

Tipo de Seguro
RO

D&O

RN

Seguradora

Mapfre Seguros Gerais
S.A.

Barkley Internacional do
Brasil Seguros

EZZE MUNDIAL

Tokio Marine Seguradora

Principais Coberturas
Danos Materiais: Quebra
de maquina/danos
elétricos
R.C Admistradores e
Diretores, Riscos
Ambientais
Responsabilidade Civil de
Administradores (D&O)

Incéndio, Raio e Explosdo

Contrato

Apdlice: 3896000001696

Apdlice: 1001000002156

Apodlice: 1031003000760

Apdlice: 01200121

Vigéncia

13/10/2024

10/09/2024

10/09/2024

26/10/2024

Préemio

1.248.604,65

111.552,64

77.850,5

23.099,98
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3. DIMENSAO
ECONOMICO-FINANCEIRA




Indicadores Economico-Financeiros

Na tabela a seguir, estdao demonstrados os principais indicadores econémico-financeiros do exercicio,
comparados com o ano anterior:

Tabela 6: Dados Econdmico — Financeiro

2022

RS Mil 2023 (Reapresentado) ARS A%

Receita Operacional Bruta 5.725.991 6.066.096 (340.105) -5,6
Receita Operacional Liquida 4.991.338 5.284.497 (293.159) -5,5
Receita Operacional liquida ( ex- rec. Construcdo) 4.312.606 4.491.176 (178.570) -4,0
Custo com Energia Elétrica (3.920.978) (2.909.888) (1.011.090) 34,7
PMSO e Provisdes (882.956) (1.172.379) 289.423  -24,7
Custos com construcdo de Infraestrutura (678.732) (793.321) 114.589 -14,4
Equivaléncia Patrimonial (1.721) 1.228 (2.949) -240,1
EBIT (593.370) 325.277 (918.647) -282,4
EBITDA (493.049) 410.137 (903.186) -220,2
Depreciagdao e Amortizagdo (100.321) (84.860) (15.461) 18,2
Resultado Financeiro (1.745.400) (958.444) (786.956) 82,1
Receita Financeira 215.572 440.805 (225.233) -51,1

Despesa Financeira (1.960.972) (1.399.249) (561.723) 40,1

Lucro antes da Tributacdo (2.338.770) (633.167) (1.705.603) 269,4
Imposto de Renda e Contribui¢do Social 83.810 (19.353) 103.163 -533,1

Lucro / Prejuizo Liquido (2.254.960) (652.520) (1.602.440) 245,6
Fonte: Demonstracdes Contdbeis 2023 - Amazonas Energia

Receita Operacional Liquida - ROL

Tabela 7: Receita Operacional

RS Mil 2023 2022 ARS A%
Fornecimento de energia elétrica (a) 4.249.140 4.559.527 (310.387) -6,8
Disponibilidade da rede elétrica — TUSD (b) 491.195 387.844 103.351 26,6
Outras Receitas (c) 985.656 1.118.725 (133.069) -11,9
Receita Operacional Bruta 5.725.991 6.066.096 (340.105) -5,6
DeducOes a receita operacional (d) (734.653) (781.599) 46.946 -6,0

Receita Operacional Liquida 4.991.338 5.284.497 (293.159) -5,5
Fonte: Demonstracdes Contdbeis 2023 - Amazonas Energia

Em 2023, a Receita Operacional Liquida — ROL, apresentou reducao 5,5% em relacdo a 2022, fechando
o exercicio em RS 4.991 milhdes (RS 5.284 milhdes em 2022). Essa variacdo decorre principalmente
de:
(a) Areceita de fornecimento de energia elétrica sofreu um decréscimo de 6,8% (RS 310 milhdes).
A Apesar do forte crescimento de mercado, a energia vendida para o consumidor cativo (em
MWh) no mercado cativo apresentou crescimento de 7,4%, (evolucdo do mercado esta
detalhada no item 3.7 deste relatério). Apesar do forte crescimento de mercado,
principalmente o cativo, com maior consumo em razao das temperaturas elevadas decorrente
dos eventos climaticos ocorridos no Amazonas em 2023, a receita apurada no ano de 2023 foi
negativamente afetada pelos seguintes efeitos:
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(b) Cobertura tarifaria insuficiente relativa ao ICMS/ST — RS 285 milhdes: No RTA de 2022, a

(c)

ANEEL incluiu os custos do ICMS-ST como parte dos custos de compra de energia, usando um
Preco Médio Ponderado ao Consumidor Final (PMPF) defasado e uma aliquota de ICMS
reduzida pela Lei Complementar n? 194/2022. Com a publicacdo da Lei Complementar n®
242/2022, a aliguota do ICMS no Amazonas aumentou de 18% para 20%, e o Supremo Tribunal
Federal (STF) suspendeu partes da Lei Complementar n? 194/2022, afetando a base tributavel.
A Amazonas Energia solicitou a ANEEL a revisdo do PMPF e a atualizacdo dos custos tributarios
para refletir essas mudancas, contudo a ANEEL indeferiu o pedido argumentando que os custos
seriam compensados financeiramente e considerados na prdxima revisao tarifdria a ocorrer
em maio de 2024. Em 2023, a estimativa de custos ndao cobertos do ICMS-ST alcancou cerca de
RS 321 milhdes com atualizac3o.

N3o reversdo do financeiro de Bandeira Escassez Hidrica - R$ 178 milhdes: Durante o ciclo
tarifario de 2021, a ANEEL adotou medidas para atenuar os reajustes tarifarios devido a crise
hidroenergética que afetava os reservatdrios do SIN. Nesse contexto, foi instituida a Bandeira
Escassez Hidrica com um custo adicional de RS 142,00/MWh de setembro/2021 a abril/2022.
Isso visava recuperar o déficit das distribuidoras na Conta Bandeiras. Para alinhar os custos da
Bandeira Escassez com os processos tarifarios e evitar duplicidade, a ANEEL aplicou um
tratamento excepcional nos reajustes de outubro/2021 a junho/2022, o que resultou em um
ajuste financeiro negativo de RS 178 milhdes nas tarifas para a Amazonas Energia no reajuste
de 2021. Esse ajuste, que deveria ser positivamente revertido em 2022 ndo ocorreu. A
companhia solicitou a ANEEL o reconhecimento desse ativo, agora estimado em RS 241
milhGes, mas a agéncia recusou, argumentando que os custos adicionais seriam compensados
financeiramente e considerados na revisdo tarifdria seguinte, agendada para maio de 2024.

A receita operacional estd detalhada na nota explicativa as demonstracdes financeiras n2 31.

Custos Nao Gerenciavéis - Parcela A

Tabela 8: Custos com Energia Elétrica

RS Mil 2023 2022 ARS A%
Compra de Energia (a) 8.093.123 7.547.024 546.099 7,2
Encargos de Uso do Sistema de Transmissao 298.722 289.741 8.981 3,1
Comercializagdo de Energia Elétrica - curto prazo 193.296 191.027 2.269 1,2
Aluguel de Grupos Geradores (b) 91.125 121.262 (30.137) 24,9
Proinfa 74.203 82.278 (8.075) -9,8
Combustivel p/producdo de Energia Elétrica (b) 397.793 756.771  (358.978) -47,4
(-) Recuperagdo de despesa CCC (c) (5.227.284) (6.078.215) 850.931 -14,0

Custos nao gerenciaveis — Parcela A 3.920.978 2.909.888 1.011.090 34,7

Fonte: Demonstracdes Contdbeis 2023 - Amazonas Energia

Em 2023, os custos ndo gerencidveis foram de RS 3.921 milhdes (RS 2.910 milhdes em 2022) aumento
de 34,7%. Destacamos nessa elevacdo de custo os seguintes:

a.

Na compra de energia excluindo o efeito extraordindrio em 2022, relativo a reversao de valores
de ICMS-ST, o aumento do custo com a compra de energia seria de 0,1% (RS 12 milh&es) no
ano. Conforme abaixo:
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Tabela 9: Analise Gerencial

RS Milhdes 2023 2022 %
(=) Compra de

Energia 8.093 7.547

(+) Reversdo de valores de ICMS-ST - 534

Custo com energia Elétrica 8.093 8.081

Arevers3do do custo do ICMS-ST, no montante de RS 534 milh®es, ocorreu como resultado das decisdes
do Supremo Tribunal Federal (STF) nas Ac¢des Diretas de Inconstitucionalidade (ADIs) 6144 e 6624.
Estas decisGes reconheceram a inconstitucionalidade da instituicido do regime de ICMS-ST
estabelecido pelo Decreto n? 40.628/2019. Essa revers3o deu-se no passivo de tributos a recolher em

contrapartida ao resultado na rubrica de energia elétrica comprada para revenda. Isso significa que foi

reconhecido um efeito ndo recorrente na compra de energia reduzindo o custo da empresa em 2022.

b.

A reducdo nos custos com aluguel de grupos geradores (RS 30 milhdes — 24,8%) e combustivel
p/producdo de energia elétrica (RS 359 milhdes — 47,4%) refletem a transformac&o operacional
da companhia passando de um modelo em que era geradora de energia no SISOL para uma
estrutura em que adquire energia de produtores independentes de energia. Em 2023, os
municipios de Parintins e Itacoatiara se interligaram ao SIN, restando apenas 8 usinas em
operacdo comercial.

Na recuperacgdo de despesas CCC registramos uma redug¢do de 14% (RS 851 milh&es). Essa
variacdo é explicada pelos seguintes:

c.1 A reducdo no valor do reembolso CCC estd diretamente relacionada a mudanca na forma de

d.

suprimento de energia para os municipios de Itacoatiara e Parintins, que se interligaram ao SIN
em 2023. Isso significa que, ao invés de gerar energia com uso de combustiveis, o que é
geralmente mais caro, essas localidades agora recebem energia através do SIN. Essa mudanca
reduziu os custos totais de geracdo de energia nessas localidades, resultando em uma
diminuicdo de RS 523 milhdes nos valores de reembolso em 2023 quando comparados a 2022.

1 Considerando que a CCC reembolsa a diferenca entre o custo total de geracado e a valoracao da
quantidade correspondente de energia comercializada no Ambiente de Contratacdo Regulada
— ACR, o aumento de 27,3% no ACR médio que passou de RS 274,01/MWh em 2022 para RS
348,72/MWh em 2023 afetou diretamente o reembolso reduzindo em RS 426 milhdes quando
comparado ao mesmo periodo do ano anterior. O sumario desses efeitos é apresentado a
seguir:

Tabela 10: Reembolso CCC

CUSTO TOTAL DE GERAGAO - CTG ARS
Combustiveis (c.1) RS mil 379.502 828.879 (449.377)  -54,2
Gerac3o Prépria (c.1) RS mil 111.271 183.932 (72.661)  -39,5
Contratagdo de Poténcia e Energia Elétrica RSmil  6.138.762  6.014.197 124.565 2,1
(=) Custo Total de Geragdo RS mil  6.629.535  7.027.008 (397.472) -5,7
(-) Valoragdo da energia no ACR (c.2) RS mil  2.004.428 1.577.896 426.532 27,0
Geragao Total MWh  5.747.957 5.758.534 -0,2
ACR médio RS/MWh 348,72 274,01 74,71 27,3
REEMBOLSO CCC 4.625.108 5.449.112 (824.004) -15,1

Fonte: Portal de Relatérios CCEE — Reembolso Amazonas Energia 2023/2022
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Custos e Despesas Gerenciaveis - Parcela B

Tabela 11: Custos e despesas gerenciaveis — Parcela B

RS Mil 2023 2022 ARS A%
PMSO 882.956 1.172.379 (289.423) -24,7
Pessoal e Administradores (a) 175.885 199.436 (23.551) -11,8
Material (b) 24.768 22.911 1.857 8,1
Servigo de terceiros (c) 480.887 525.210 (44.323) -8,4
Outros -25.508 -39.047 13.539 -34,7
ProvisGes operacionais (d) 226.924 463.869 (236.945) -51,1

PECLD 148.423 473.171 (324.748) -68,6

Contingéncias 78.501 (9.302) 87.803 -943,9
Depreciagdo e Amortizagao 100.321 84.860 15.461 18,2
Custos e despesas gerencidveis — Parcela B 983.277 1.257.239 (273.962) -21,8

Fonte: Demonstracdes Contdbeis 2023 - Amazonas Energia

Os custos e despesas gerenciaveis, sem custo de construcao, no ano de 2023 atingiram o montante de
RS 983 milhdes, representando uma reduc¢do de 21,8%, em relacdo a 2022 que foi RS 1.257 milhdes.

(a) Os gastos com Pessoal e Administradores apresentaram reduc¢ao de 11,8%. reflexo da politica
de reducdo de custos e despesas, através da renovacdo do quadro de pessoal, ajustes no plano
de saude e gestao na transferéncia da mao de obra prépria — MOP para o ativo de contrato.

(b) Os gastos com Material apresentaram aumento de 8,1% com destaque aos materiais técnicos
para atender o programa de manutenc¢do do sistema elétrico e das medidas convencionais para
combater fraudes no consumo de energia.

(c) Os gastos com Servigos de Terceiros apresentaram reducdo de 8,4%, efeitos principalmente da
politica de reducdo de custos e despesas e gestdo na transferéncia da mao de obra terceirizada
— MOT para o ativo de contrato.

(d) Em 2023, registramos um decréscimo na provisdo de 51,1% (RS 237 milhdes), passando de um
montante de despesas de RS 464 milhdes, em 2022 para RS 227 milhdes, em 2023. A reducio
na PECLD (Perda Esperada de Crédito de Liquidacdo Duvidosa) é atribuida a um impacto
extraordinario ocorrido em 2022. Foi identificado que, na rubrica de outros créditos, estavam
incluidos valores de perdas com clientes que ndao haviam sido efetivamente contabilizados
como perdas no resultado do exercicio de 2022, permanecendo assim no ativo da companhia.
Esse fato levou a reclassificagdes nos saldos apresentados nas demonstragcdes financeiras de
2022, o que é explicado em detalhes na Nota Explicativa 3.1.1.

Em 2023, os Custos e Despesas Operacionais, sem custo de construcdo, produziram um montante de

RS 4.904 milhdes, evidenciando um aumento de 17,7% (RS 737 milhdes), comparado ao valor de RS
4.167 milhdes de 2022.
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Endividamento

Tabela 12- Endividamento

Rsmit | 2 | 202 | sk | %

Divida Bruta 8.959.656 7.792.504 1.167.152 15,0
Eletrobras 8.160.045 6.949.779 1.210.266 17,4
Itau 231.432 477.772 (246.340) -51,6
Muituos Financeiros 268.282 - 268.282 NA
Outros 299.897 364.953 (65.056) -17,8
Disponibilidades (40.239) (135.869) 95.630 -70,4
Custo da divida 17,6% 13,2%

Fonte: Demonstracdes Contdbeis 2023 - Amazonas Energia

O aumento da divida total de RS 7.792 milh&es em 2022 para RS 8.959 milhdes em 2023, com um
incremento de 15%, predominantemente no credor Eletrobras, cuja divida cresceu 17,4%. Esse
crescimento do endividamento relaciona-se ao aumento de passivos entre 30/06/2017 e 10/04/2019,
periodo que antecedeu a privatizacdo e transferéncia do controle acionario da companhia. A principal
causa foi a falta de acdes efetivas para manter a neutralidade econémico-financeira.

Ao longo do periodo do contrato de concessdo anterior que foi de 2001 a 2018 (Contrato n2 20/2001),
a Distribuidora enfrentou déficits operacionais, com geracao de caixa insuficiente para cobrir gastos,
investimentos e dividas, resultando em prejuizos constantes e crescimento acelerado do
endividamento. A viabilidade das opera¢cdes dependeu principalmente de empréstimos e aportes
financeiros da Eletrobras, seu controlador na época.

O grafico abaixo revela o crescimento acelerado dos prejuizos e consequentemente do
endividamento:

Grafico 1: Ambiente Operacional da Concessao - Prejuizos Acumulados 2001/2018 - R$
milhdes

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

W Prejuizos Acumulados - ¢/ atualizacédo CDI

Com constantes prejuizos (RS 33,2 bilhdes), a Eletrobras optou por ndo renovar a concessdo de
distribuicdo da Amazonas Energia e planejou continuar operando apenas até a escolha de um novo
concessionario através de licitacdo, momento em que também transferiria o controle societario da
distribuidora.
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Durante o periodo de designhacao e até a efetivacao da licitacdo da concessao, o equilibrio da equacao
econOmico-financeira deveria ser assegurado por meio (i) da aplicacdo das regras dos reajustes e
revisdes tarifdrias dispostas no contrato ndo prorrogado; (ii) do repasse dos recursos provenientes dos
encargos setoriais, sobretudo CCC e CDE; e (iii) de empréstimos mensais com recursos da RGR, para
assegurar o que a legislacdo definiu como “remunera¢do adequada”, cujo cdlculo delegado a ANEEL
previa a geracdo operacional de caixa igual ou superior aos investimentos em reposicdao somado ao
servico da divida, conforme Portaria do MME n2 388/2016. Essa medida era condi¢cdo fundamental
para garantir o equity da concessao até a assuncao do novo concessionario.

Contudo, transferéncia do controle aciondrio, o novo controlador assumiu uma divida RS 3.300
milhdes maior do que as obrigacdes estipuladas no edital do leildo, resultando em um desajuste
financeiro. A avaliacdo do impacto desse desajuste, considerando o valor presente, totalizou RS 5.358
milhdes, o que representa 60% da divida bruta da companhia. Os efeitos dessa divida no resultado
financeiro da Distribuidora em 2023 é da ordem de RS 941 milhdes.

Todavia, na interpretacao da ANEEL e do MME, o equity igual a zero se daria no momento da avaliacao
dos ativos. Nesse sentido, considerando que o nivel de remuneracdo adequada ndo poderia implicar
a deterioracao do equity da concessao, a fim de que sejam cumpridas as regras do edital do Leildo n2
2/2018-PPI-PND, ha atualmente lide judicial da Amazonas Energia contra a Unido. O objetivo é garantir
o cumprimento da clausula de "equity zero" e reconhecer a insuficiéncia das acdes regulatdrias de
neutralidade durante a transicdo de controle. Essas a¢des visam preservar a saude financeira da
empresa, podendo reduzir seu endividamento em cerca de 60%.

Maiores informacdes nas notas explicativas as demonstracdes contabeis n2 1 Contexto Operacional e
26 Empréstimos e financiamentos.

Grafico 2: Evolugdao do Saldo da Divida
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O aumento da divida total de RS 7.792 milhdes em 2022 para RS 8.959 milh8es em 2023, com um
incremento de 15%, predominantemente no credor Eletrobras, cuja divida cresceu 17,4%. Esse
crescimento do endividamento relaciona-se ao aumento de passivos entre 30/06/2017 e 10/04/2019,
periodo que antecedeu a privatizacao e transferéncia do controle acionario da companhia. A principal
causa foi a falta de ac¢des efetivas para manter a neutralidade econémico-financeira.

Durante o periodo de designacao e até a efetivacao da licitacdo da concessao, o equilibrio da equacao
econOmico-financeira deveria ser assegurado por meio (i) da aplicacdo das regras dos reajustes e
revisdes tarifarias dispostas no contrato ndo prorrogado; (ii) do repasse dos recursos provenientes dos
encargos setoriais, sobretudo CCC e CDE; e (iii) de empréstimos mensais com recursos da RGR, para
assegurar o que a legislacdo definiu como “remunera¢do adequada”, cujo cdlculo delegado a ANEEL
previa a geracao operacional de caixa igual ou superior aos investimentos em reposicao somado ao
servico da divida, conforme Portaria do MME n2 388/2016.

Na transferéncia do controle aciondrio, o novo controlador assumiu uma divida RS 3.300 milhdes
maior do que as obrigac¢des estipuladas no edital do leildo, resultando em um desajuste financeiro. A
avaliacdo do impacto desse desajuste, considerando o valor presente, totalizou RS 5.358 milhdes, o
que representa 60% da divida bruta da companhia.

Todavia, nainterpretacao da ANEEL e do MME, o equity igual a zero se daria no momento da avaliacdo
dos ativos. Nesse sentido, considerando que o nivel de remuneracdo adequada ndo poderia implicar
a deterioracao do equity da concessao, a fim de que sejam cumpridas as regras do edital do Leildo n?
2/2018-PPI-PND, ha atualmente lide judicial da Amazonas Energia contra a Unido. O objetivo é garantir
o cumprimento da clausula de "equity zero" e reconhecer a insuficiéncia das acdes regulatdrias de
neutralidade durante a transicdo de controle. Essas a¢des visam preservar a saude financeira da
empresa, podendo reduzir seu endividamento em cerca de 60%.

Maiores informacdes nas notas explicativas as demonstracdes contabeis n2 1 Contexto Operacional e
26 Empréstimos e financiamentos.

Resultado Financeiro

Em 2023, o resultado financeiro liquido refletiu despesas financeiras liquidas de RS 1.745 milhdes,
aumento de 82,1% quando comparado a despesa de RS 958 milhdes em 2022. A alta das despesas
decorre principalmente do aumento do custo da divida.

Tabela 13- Resultado Financeiro

RS Mil 2023 2022 ARS A%
Receitas 215.572 440.805 (225.233) 51,1
Despesas (1.960.972) (1.399.249) 561.723 40,1

(1.745.400) (958.444) (786.956)
Fonte: Demonstracdes Contabeis 2023 - Amazonas Energia

Expurgando o efeito do desajuste financeiro no endividamento causado pelo excesso de dividas na
transferéncia de controle acionario, o resultado financeiro seria conforme tabela abaixo:
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Anélise Gerencial

Tabela 14- Andlise gerencial do Resultado Financeiro

RS Mil 2023 Ajuste equity 2023

Receitas 215.572 215.572
Despesas (1.960.972) (1.331.266)
Encargos de dividas 1.574.266 (629.706) 944.560
Atualizagdo de ativos e passivos regulatérios 89.602 - 89.602

Juros, multas e descontos 129.295 - 129.295
Atualizagdo monetdria judicial 78.047 - 78.047

Outras despesas 89.762 - 89.762

Resultado Financeiro (1.745.400) (629.706) (1.115.694)

Maiores informacdes na nota explicativa as demonstracdes contdbeis n? 34 Resultado financeiro.

EBITDA

A movimentacdo do Lucro Liquido do Exercicio antes dos Juros, Impostos, Resultado Financeiro e
Depreciacdo/Amortizacdo — EBITDA, é calculado de acordo com a Resolucdo CVM 156/22, conforme
demostrado na tabela abaixo:

Tabela 15- EBITDA

RS Milhdes 2023 2022 ARS A%
Lucro (Prejuizo) Liquido (2.254.960) (652.520) (1.602.440)  245,6
IRPJ e CSLL Correntes e Diferidos (83.810) 19.353 (103.163) -533,1
Resultado Financeiro 1.745.400 958.444 786.956 82,1
Depreciacdo & Amortizagdo 100.321 84.860 15.461 18,2

(593.370) 325.277 (918.647)

(493.049) 410.137 (903.186)
Fonte: Demonstracdes Contdbeis 2023 - Amazonas Energia

Em 2022, o EBITDA foi positivo em RS 410 milhdes, indicando que a empresa gerou lucros operacionais
antes da consideracdo de juros, impostos, depreciacdao e amortizacao. Em 2023, no entanto, o EBITDA
se tornou negativo, atingindo RS -493 milh&es. Isso representa uma queda de RS 903 milhdes, ou -
220,2% em relacdo ao ano anterior.

Este declinio acentuado no EBITDA é reflexo dos desafios enfrentados pela companhia em sua
operacao principal, levando a uma deterioracdao no desempenho operacional da empresa. Destacamos
0s seguintes causadores:

(a) o déficit econdmico-financeiro de RS 562 milhdes gerado pelos efeitos da insuficiéncia de
cobertura tarifaria do ICMS-ST e da ndo reversdao do componente financeiro relativo a contas
bandeiras;

(b) o déficit econdmico-financeiro causado por medidas legais abusivas (medidas do legislativo
Estadual e Municipal, e judicidrio local) que impediram que a empresa implementasse o
Sistema de Medicao Centralizada — SMC, para reducao das perdas comerciais, com impacto de
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RS 611 milhdes no custo com a compra de energia sem cobertura de receitas. (com impacto
total de RS 1.539 milhdes, sendo RS 611 no custo com compra de energia e RS 928 na
recuperacao de receitas).

Na tabela abaixo demonstramos o resultado do EBITDA expurgando esses efeitos:

Tabela 16- Andlise Gerencial do EBITDA

RS Milhdes 2023
|

Lucro (Prejuizo) Liquido (2.254.960)
IRPJ e CSLL Correntes e Diferidos (83.810)
Resultado Financeiro 1.745.400

Depreciagdo & Amortizagdo 100.321

EBIT (593.370)
EBITDA (493.049)
AJUSTES 1.073.697
Insuficiéncia de cobertura tarifdria do ICMS-ST (a) 285.070
Ndo reversdo do componente financeiro bandeiras (a) 177.581
Prejuizos por impedimentos legais — Perdas Comerciais (b) 611.046

EBITDA Ajustado 580.648

A andlise do EBITDA ajustado revela que a empresa passou por dificuldades operacionais em 2023,
causados por fatores externos a sua gestdao que refletiram diretamente em seu desempenho
financeiro. Contudo, apesar das dificuldades financeiras que impactaram no EBITDA negativo e em
queda, a empresa tem capacidade de apresentar evolugao positiva em seus indicadores operacionais.
Com a correcdo dessas distorcdes e a gestdao eficiente das varidveis controlaveis, como despesas e
perdas, a Amazonas Energia pode se encaminhar para um endividamento sustentavel, melhor geracao
de caixa e, consequentemente, atingir o equilibrio econémico-financeiro.

Valor Adicionado

Em 2023, a Amazonas Energia reportou um valor adicionado total de RS 536 milhdes, o que representa
uma reducdo de 69,3% em comparacdo com o ano anterior, quando o montante foi de RS 1.749
milhGes. Essa variacdo substancial no valor adicionado indica uma diminuicdo significativa na riqueza
gerada pela empresa durante o periodo. A demonstracao, na integra, encontra-se nas Demonstracoes
Financeiras. Grafico 3: Resultados de 2022 e 2023 Representado.

2023 2022 Representado
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Empresa em Numeros

Tabela 17- Concessdao em numeros

Concessao em Numeros 2023 2022

Atendimento

Consumidores 1.023.746 988.885
Empregados Proprios 991 970
Consumidor por empregado 1.033,04 1.019,47
Localidades atendidas 107 108
Agencias 75 76
Postos de atendimento Presencial 84 85
Mercado
Area de Concess3o (km2) 1.559.255,88 1.566.419
Geragdo Prépria (GWh) 255,7 451,58
Demanda Maxima (MW) 2.126,63 1.929,35
Consumo Residencial Médio - kWh/ano) 2.866,83 2.617,69
Populagdo atendida - Urbana 3.113.874 3.373.296
Populagdo atendida - Rural 827.739 896.699
Tarifas Médias de Fornecimento (RS/MWh)
Total (exceto curto prazo) 546,24 619,9
Residencial 778,17 907,33
Comercial 744,84 887,17
Industrial 602,14 745,44
Rural 739,03 704,72
Operacionais
Numero de Usinas em Operagdo 8 12
Numero de Subestacdes 30 28
Linhas de Transmissdo (km) 648,1 406,69
Redes de Distribuigdo (km) 50.033,30 46.992,84
Capacidade Instalada (MVA) 2.541,07 2.729,40
Concessao em Numeros 2023 2022
Financeiro
Receita Operacional Bruta (RS mil) 5.725.991 6.066.096
Receita Operacional Liquida (RS mil) 4.991.338 5.284.497
EBITDA OU LAJIDA (RS mil) -493.049 410.137
Lucro (Prejuizo) liquido -2.254.960 -652.520
Indicadores de Continuidade
DEC (horas) Global 28,91 40,29
FEC (qtde.de interrupgdes) Global 20,29 28,83
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Investimento na

Concessao

R$ 190 Milhoes

Investimento no Programa de
Distribuicao em 2023

Recursos direcionados para a ampliacao e
manutencao nas redes de distribuicao.

Em 2023 os investimentos totais alcancaram foram investidos mais de RS 705,4 milhdes na area de
concessdo, sendo que nos Ultimos 03 anos, a Companhia investiu mais de RS 1,9 bilhdes. Os
investimentos destinam-se a novas subestacdes, linhas de distribuicao de alta, média e baixa tensdo e
melhorias de fornecimento de energia elétrica.
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Abaixo demostra o montante investido na companhia desde 2019.

Grafico 4: Investimentos por Fonte de Recursos - 2019 a 2023
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Fonte: Amazonas Energia

Os recursos investidos no ano de 2023 foram direcionados de forma a garantir a qualidade e o
aumento da capacidade do sistema de distribuicdo da Amazonas Energia, bem como a execucdo de
acoes voltadas para a reducdo dos indicadores DEC, FEC, TMAE e do indice de perdas da concessao.

Foram realizadas obras de expansao e melhoria pelo interior do estado, com investimento de mais de
RS 54 milhdes. Tais obras contemplaram regularizacdes de clandestinos, construcdo de alimentadores
para interligacdo ao SIN — Sistema Interligado Nacional e melhorias/adequacdes na rede de
distribuicao.

No interior do Estado, foram realizadas adequacdes, recondutoramentos e extensao de novos
alimentadores em pouco mais de 211 km de rede de distribuicdo, sendo: 68,41 km de adequacgdes e
melhoras nas redes de baixa e média tensao; 103,2 km de extensdo de rede de média com inclusdo de
novos alimentadores e 40,14 km de regularizacdao de novos consumidores. Além de investir nas obras
de expansdao do sistema e garantir o atendimento ao crescimento vegetativo do mercado, a
Companbhia, na trilha da mudanca ocasionada pela transformacao digital, tem atuado para as acdes de
tecnologia e inovacdo alinhadas ao mapa estratégico, onde destacamos:

e A otimizagdo dos processos para atingir os limites dos custos operacionais regulatérios;
e Aincorporacao de tecnologias e inovagdes para otimizar os recursos e melhorar os resultados.

Foram executados obras e servigcos para a ampliacdo, modernizacdo, adequacdo e manutencdo de
subestacdes e redes de distribuicdao, onde se destacam:

Principais Empreendimentos Executados

SE Jodo Paulo 138/69/13,8 kV:

LT 138 kV Lechuga/Jo3o Paulo e linhas associadas, totalizando 14,22 km.
SE Itacoatiara 138/13,8 kV;

LT 138 kV Silves MTE / Itacoatiara — CD 1x477 MCM — 112 km;

PwihNe
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SE Distrito Trés 138/13,8 kV;

LT 138 kV Jorge Teixeira / Distrito Trés - C1 e C2 — 2x850 MCM — 3,7 km;

SE Parintins 138/13,8 kV;

LT Parintins - Parintins Dois 138 kV - C1 e C2 - Cabo 1x993 MCM —0,14km;

9. Adequacdo de Rede de MT/BT: 37,27 km;

10. Recondutoramento de Rede MT (Novos Alimentadores): 44,07 km;

11. Extensdo de Rede MT/BT - Regularizacdo de consumidores — Capital: 38,77 km;

12. Extensdo de Rede MT/BT - Novos Alimentadores: 27,52 km;

13. Instalacdo de Equipamentos para Q.E: 02 Religadores Monofasicos, 42 Religadores Trifasicos, 03
Bancos de Capacitor 300 kVAr, 06 Bancos de Capacitor 600 kVAr e 08 Bancos de Regulador de Tensao;

14. Adequacdo de Rede MT/BT para instalagdo do SMC: 151,19 km;

15. Consumidores Regularizados: 10.052 Consumidores;

© N w

16. Subestacdes Particulares Interligadas: 179 Subestacdes;
17. Projetos Analisados: 719 subestacdes/redes e 4.916 Geracao Distribuida.

Investimentos de Expansao

O sistema elétrico interligado sob a
responsabilidade da Amazonas Energia
possui pouco mais de 50 mil quildmetros de
linhas de distribuicao, com
aproximadamente 96.421 transformadores
de poténcia e capacidade instalada de
2.541.066 KVA, para uma demanda histdrica
maxima registrada de 1.709 MW em
27/09/2023, apresentando valor
aproximado de 7% acima em relacdo ao
esperado para o periodo (1.600 MW).

Visando garantir a continuidade e a
confiabilidade do fornecimento de energia
elétrica no Estado do Amazonas, a
Companhia investiu RS 190 milhdes no
Programa de Distribuicdo em 2023, cujos
recursos foram direcionados para a
ampliacdo e manutencdo nas redes de
distribuicao.

Em 2023 iniciamos obras com previsao de conclusao até 2025, conforme planejamento de expansado
para a area de concessdo. As obras fazem parte do esforco da Companhia para garantir a melhoria na
confiabilidade e qualidade do fornecimento de energia e promoverdao também o reforgo necessario
ao sistema existente.
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Empregados e Colaboradores

A valorizagdo das pessoas € um dos nossos objetivos organizacionais e demonstra a importancia que
Amazonas Energia da a sua forca de trabalho. A gestao do capital humano é a base para o crescimento
da organiza¢do sendo um dos principais impulsionadores para o sucesso corporativo e para uma
vantagem competitiva sustentada. A Amazonas Energia visa atrair, formar e manter colaboradores
que compartilhem de seus valores organizacionais contribuindo para alcance dos objetivos.

As vagas sdo publicadas e impulsionadas para trazer talentos diversos para a Companhia,
independentemente de raga, religido, género, nacionalidade, deficiéncia, orientacdao sexual, idade ou
qualquer outra caracteristica. No final do ano de 2023 atuavam na empresa 328 mulheres,
representando 33,33% e 656 homens equivalente a 66,66%. Quando verificamos os cargos de
lideranga, 7,72% sao ocupados por mulheres, enquanto pretos, pardos e indigenas equivalem a
72,09% dos colaboradores da Companhia.

Tabela 18- Género, Idade e Raca

L Género Idade Raca
~
Fem Masc Até 30 Des:‘;l a Ma;;de Amarela Branca indigena Parda Preta
Diretor 1 5 0 2 4 0 1 0 5 0
Gerentes/Coord/Superv 75 126 26 147 28 2 59 5 130 5
Administrativo 208 166 125 190 59 0 96 1 270 7
Operacional 44 359 64 252 87 2 80 3 298 20
J
Fonte: Amazonas Energia
Tabela 19- Empregados por Fungao (%)
L Empregados por Fungao (%)
~
Genéro Idade Raca
= De31a Maisde .
f(y";”’egad“ porFuncao fFem  Masc Até 30 50 50 Amarela Branca indigena Parda Preta
(]
Diretor 0,10%  0,51%  0,00% 0,20% 0,41% 0,00%  0,20%  0,00%  0,49%  0,00%
Gerentes/Coord/Superv 7,62%  12,80%  2,64% 14,94%  2,85% 0,20%  6,39%  0,49% 11,89%  0,49%
Administrativo 21,14% 16,87% 12,70%  19,31%  6,00% 0,00%  9,92%  0,10% 27,60% 0,49%
Operacional 4,47%  36,48%  6,50% 25,61%  8,84% 0,20% 10,90% 0,29%  28,29%  196%

Fonte: Amazonas Energia
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Grafico 5: Género e Idade (%)
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Todos os colaboradores da Amazonas Energia tém contrato permanente e em
tempo integral, a Companhia possui um numero significativo de terceirizados que
ocupam as funcoes de eletricistas, negociadores e atendentes
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Gestao de Pessoas

Sabendo que o capital humano é valioso para a organizacdo, a empresa estimula um ambiente
sauddvel de trabalho e oferta uma diferenciada cesta de beneficios para que seus colaboradores se
sintam engajados e parte essencial de todo o processo de produtividade da empresa.

A Amazonas Energia entende e se preocupa com sua sustentabilidade, assim como desenvolve a nova
lideranca visando o futuro dos negdcios. Oferece treinamentos para aperfeicoamento de sua forca de
trabalho, tanto nas atividades mais operacionais quanto nas mais estratégicas que necessitem
desenvolver competéncias criticas para a Companhia.

Pesquisas de Clima Organizacional

No ano de 2023, a Amazonas Energia realizou no periédo de 13/11 a 17/11/2023 a Pesquisa de Clima
Organizacional, visando subsidiar os lideres com informacdes sobre as equipes, os sentimentos dos
colaboradores sobre a carreira, ambiente de trabalho e saude. Outra ferramenta utilizada, foi a
avaliacdao de desempenho, os resultados de performance que norteiam a lideranca nos processos e
nos programas de gestdo de pessoas na manutencdao e alavancagem da alta performance
organizacional.

Amazonas Energia possui e pratica uma politica salarial justa, o qual estd fundamentada em
critérios como experiéncia, nivel de responsabilidade, habilidades especificas e desempenho
individual, posteriormente a sua restruturacdo foi implementado um plano de cargos adequado a
realidade da Companhia na condicdo de privada, os saldrios ultrapassam em média 30% se
comparados a remuneragado praticada no mercado.

Acbes e Programas

Em 2023, a Amazonas Energia manteve suas a¢des e programas internos, visando melhoria continua
e o bem-estar de seus colaboradores.

m Programa de Estagio: contratagdo e acompanhamento de estagidrios para as dreas da Companhia,
visando atendimento a legislagdo, bem como possibilidade de recrutar, capacitar e descobrir novos
talentos. Atualmente a Companhia ja conta, em seu quadro de colaboradores jovens oriundos do
programas de desenvolvimento;

m Programa Aprendiz: contratacdo e acompanhamento de jovens aprendizes na formacdao, visando
identificar jovens talentos e fornecendo subsidios para sua formacao profissional;

m Programa de Qualidade de Vida: agGes como ginastica laboral, eventos voltados para saude e bem-
estar e palestras orientativas para saude fisica e mental, visando a prevenc¢do de doencas;

m Pesquisa de Clima: ferramenta utilizada pela Companhia para subsidiar os lideres com informacdes
sobre as equipes, os sentimentos das pessoas sobre a carreira, o ambiente de trabalho e saude;

m Projeto de Reconhecimento Gente que Brilha: utilizacdo um aplicativo, desenvolvido especialmente
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para o projeto, para estimular comportamentos e atitudes estdo alinhados aos valores da organizacao;

m Programa de Acompanhamento de Colaboradoras Gestantes: Apoia nos cuidados necessdrios da
gravidez, o qual apds o parto é concedida extensdo da licenca maternidade, firmada em acordo
coletivo, assegurando o afastamento da colaboradora por um periodo de 6 (seis) meses, com direito
a remuneracdo integral, inclusive vale alimentacdo/refeicdo dentre outros beneficios sociais;

m “Energizando”: Apresentacdo da Companhia, com a duracao de 01 dia, o qual tem intuito de
Integrar os novos colaboradores no ambiente de trabalho.

Saude e Seguranca no Ambiente de Trabalho

No ano de 2023 foram realizados 763 (setecentos e sessenta e trés) acompanhamentos de
servicos/inspecdes em equipes proprias e terceiras, a fim de verificar o cumprimento de condi¢bes
minimas de seguranca do trabalho durante a execug¢do dos servicos. Os casos de ndo conformidades,
foi solicitada a tomada de acao para prevencao da saude e seguranca dos colaboradores prdéprios e
terceirizados.

Preservacao da Saude

Como forma de preservacao da salude, foram aplicadas 435 (quatrocentos e trinta e cinco) doses de
vacina influenza quadrivalente aos colaboradores da Companhia, que realizaram o cadastro para
receber a imunizagdo.

Embaixadores da Seguranca

A Amazonas Energia deu continuidade ao projeto Embaixadores da Seguranca, o qual elaborou e
enviou temas de Didlogos Semanais de Seguranca - DDS para as unidades descentralizadas no interior
do Estado do Amazonas. Foram criadas 12 (doze) campanhas de saude e seguranca voltadas
exclusivamente para os colaboradores das dreas administrativas.

Centro de Treinamento Operacional de Distribuicao

Em 2023, a Amazonas Energia criou o Centro de Treinamento Operacional da Distribuicdo, em uma
drea arborizada localizada ao lado da Sede da Companhia, que permite maior comodidade para os
instrutores e treinandos devido a proximidade com todas as dareas de apoio (departamentos
operacionais, salas de treinamentos tedricos, drea de fornecimento de EPIs e EPCs pelo SESMT e
restaurante).

Capacitacao de Atendentes

Em 2023 a Amazonas Energia promoveu diversos treinamentos com foco na capacitacdo dos
atendentes e melhoria no processo de atendimento aos clientes:

m Treinamento Tratamento das Reclamacdes
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m Oficina Gestdo do Atendimento

m Treinamento Sistema de Medicao Inteligente — SMC

m Treinamento Transferéncia de Titularidade Comercial e Residencial

m Treinamento Noc¢des de Eletricidade

m Treinamento Trilha do Atendimento

m Treinamento dos Servicos: Ligacdo Nova BT e MT — Ligacdo Proviséria / Desligamento (Jornada
do Cliente)

m Treinamento Faturamentos Especiais

m Treinamento Tratamento das Reclamacgdes

m Treinamento Qualidade do Atendimento Comercial

m Treinamento Tratamento das Reclamacgdes e Qualidade do Atendimento Comercial
m reinamento Faturamento GDIS

Cartilha de Orientacdes Administrativas e de Seguranca para
Visitante

Em 2023, a Amazonas Energia disponibilizou via QRCode a Cartilha de Orientacdes Administrativas e
de Seguranca para visitante, contendo orienta¢des bdsicas voltadas para o acesso as instalagdes da
Companhia e instrucdes em caso de emergéncia ou ocorréncias diversas.

Formacao da Brigada de Incéndio

O cuidado com a vida dos colaboradores é principio basico para o bom andamento do ambiente de
trabalho e consequente sucesso da Companhia. Assim como a CIPAe o Perfil profissiografico
previdencidrio - PPP, a brigada de incéndio integra uma legislacao estadual e a Consolidacao das Leis
do Trabalho (CLT).

Ainda assim, implantar uma brigada de incéndio na
Companhia é umato de respeito a vidados
colaboradores que nela trabalham, e deve segue a
Norma Regulamentadora numero 23, a NR-
23, que estabelece medidas de prevencdo contra
incéndios nos ambientes de trabalho e determina
algumas exigéncias para sua instauragdo. A politica
do cuidado com a saude eseguranca do
trabalho, aliada a acdes pontuais da Companhia, traz
muitos beneficios, tanto para Empresa, quanto para
os colaboradores.

Nos dias 22 e 23 de Novembro foi realizado o
treinamento da 12 turma da Brigada de Incéndios da Nova Sede da ‘“Sagrada Familia”. Foram
entregue pela Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT os certificados aos brigadistas, o ano foi
marcado pela atuacdo intensa da Brigada Voluntaria de Combate a Incéndio, foram realizados ao longo
dos meses os simulados de evacuacdo parcial e total do prédio.
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A Comissao interna da Acidente - CIPA é considerada um dos elos entre os colaboradores e gestores,
e através de suas acdes, tomando medidas e criando cronogramas de implantacdo que trardo ainda
mais seguranca a todos os colaboradores e demais pessoas que circulam pela Amazonas Energia
diariamente. No ano de 2023, em parceria com a Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT, realizou-
se varias acdes entre as quais podemos destacar:

m Inspecdes de Seguranca;

m Emissdao de Mapa de Riscos;

m Realizacdo de Dialégos de Seguranca e Campanhas diversas

Todos os anos a Comissao interna da Acidente - CIPA promove a SIPAT —Semana Interna de Prevencao

de Acidentes de Trabalho. A SIPAT busca trazer ag¢des preventivas conforme a caracteristica nos
ambientes de trabalho.

Més dedicado a
prevencao de
acidentes do
trabalho @
doengax
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Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho

A SIPAT (Semana Interna de Prevencado a Acidentes de Trabalho) é uma semana voltada a prevencao,
tanto no que diz respeito a acidentes do trabalho quanto a doencas ocupacionais. E uma das atividades
obrigatdrias para todas as Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes do Trabalho, devendo ser
realizada com freqiiéncia anual.

A SIPAT tem como finalidade bdsica divulgar, orientar e promover a prevencdao de acidentes,
seguranca e saude no trabalho. Tem o propdsito de fazer com que os funcionarios resgatem valores
esquecidos pelo corre corre do dia a dia, ou seja, ndo sé tenham idéia de seguranca, mas que também
pratiguem seguranca, desenvolvendo a consciéncia da importancia de se eliminar os acidentes do
trabalho e de criar uma atitude vigilante, permitindo reconhecer e corrigir condicdes e praticas nocivas
ao ambiente de trabalho.

No final do ano de 2023, foi realizada a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho —
SIPAT, o qual foram abordados os seguintes tema:

m AcOes de prevencado de acidentes e doencas do trabalho;

m Saude e qualidade de vida dos colaboradores;

m Corrida Saudavel;

m Mini Rodeio Interno de Eletrecistas (Realizado no Centro de Treinamento Operacional, com
transmissdo ao ivo pelo Instagram).

Abaixo demosntramos a evolug¢do da quantidade de ocorréncias, acidentes com afastamento e taxa
de frequéncia no periodo de 2022 a 2023 envolvendo colaboradores do quadro préprio.

Tabela 20- Evolugao de Acidentes

e

Acidentes

Acidentes Tipicos 3 5

Tipicos c/afastamento 2 4

Taxa de Frequéncia 1,49 2,36

Fonte: Amazonas Energia
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Indicadores Sociais Internos 2022 a 2023

Tabela 21- Indicadores Sociais Internos

Empregado/Empregabilidade/Administradores (a) Informagoes Adicionais 2023 2022
Numero total de empregados (as) 984 1.018
Numero de terceirizados (as) (terceirizados (as), subcontratados (as), autbnomos
3.434 3.992

(as) por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido
Taxa de Frequéncia 21,85% 22,42%
Empregados até 30 anos de idade (%) 27,44% 27,27%
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 32,62% 29,56%
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 18,09% 20,75%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 33,33% 32,84%
Numero de mulheres em relagdo ao total de empregados (%) 37,31% 36,86%
Mulheres em cargos gerenciais — em relagdo ao total de cargos gerenciais (%) 23,78% 22,20%
Empregadas negras (pretas e pardas) — em relagdo ao total de empregados (%) 50,91% 48,92%
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relagdo ao total

42,29% 40,91%
de cargos gerenciais (%)
Estagiadrios em relacdo ao total de empregados (%) 0,41% 1,08%
Empregados do programa de contratagdo de aprendizes (%) 2,13% 1,96%
Empregados com deficiéncia 4,88% 5,10%
Remuneracdo, beneficios e carreira (R$ Mil) 2023 2022
Folha de pagamento bruta 137.442 122.027
Encargos sociais compulsérios 30.750 33.066
Beneficios
Alimentacdo (Alimentac3o e refei¢do) 13981 15.178
Plano de Satde 2.554 23.227
Capacitacdo e desenvolvimento profissional (treinamentos) 296 189
Auxilio educacional 1.281 968
Auxilio Creche/Baba) 761 862
Auxilio Academia 158 102
Auxilio Ensino Superior - 9
Auxilio Pés-graduagao - -
Auxilio Transporte 639 601
Auxilio Funeral 2 24
Seguranca e medicina do trabalho (qualidade de vida — SESI) 237 141

Participagdo nos Resultados

Investimento total em programa de participagado nos resultados da empresa
(RS Mil)

Valores distribuidos em relagdo a folha de pagamento bruta (%) - -

Divisdo da maior remuneragdo pela menor remuneragdo em espécie paga
pela outorgada

Divisdo da menor remuneragdo da empresa pelo saldrio-minimo vigente R -

Salde e segurancga no trabalho
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Média de horas extras por empregado/ano 45,21 63,24
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados 1,49 2,36
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados/contratados 3706 577
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para 6,76 5,88
terceirizados(as)/contratados(as)

indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para 3706 577
terceirizados(as)/contratados(as)

indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo, para a forca de 5,63 5,22
trabalho (préprios + terceiros)

indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo, para a forca de 2923 458
trabalho (préprios + terceiros)

Obitos - préprios 0 0
Obitos - terceirizados 0
Desenvolvimento profissional (Perfil da escolaridade — discriminar, em

percentagem, em relagdo ao total dos empregados) 2023 2022
Ensino fundamental 1,12% 3,05%
Ensino médio 27,74% 26,23%
Ensino técnico 17,78% 16,80%
Pés-graduacdo (especializagdo, mestrado, doutorado) 38,52% 11,59%
Média de hc.)ras dg treinamento por ano, por funcionario (a), discriminadas 27,30h 29 62h
por categoria funcional /
Desenvolvimento profissional

Taxa de Rotatividade 1,14% 1,56%
Reclamacoes trabalhistas

Valor provisionado no periodo 172.794 190.225
NUmero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo 304 628
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 130 273
NUmero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 317 306
Valor total de indenizagGes e multas pagas por determinagdo da justica no 20.38 20,59
periodo

Preparagao para a aposentadoria

Investimentos em previdéncia complementar (Previnorte) (RS Mil) 2.554 2.599
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 746 1.012

(Previnorte)
Fonte: Amazonas Energia
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Diversidade

A lei de cotas para Pessoas com Deficiéncia - PCDs,
oficialmente chamada de Lei de Cotas (art. 93 da Lei n2 8.213/91), o qual estabelece que empresas
com cem ou empregados devem preencher uma parte dos seus cargos com pessoas com
deficiéncia, aplicando a pessoas com deficiéncia fisica, auditiva, visual, mental ou multipla, seja
mais ela visivel ou ndo no ambiente de trabalho, tendo seus direitos assegurados pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT. Essa condicdo de pessoa com deficiéncia pode ser
comprovada por meio de laudo médico e Certificado de Reabilitacdo Profissional emitido pelo
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS. E claro que ainda ha um longo caminho a ser percorrido
para incluir de fato as pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, especialmente em relacdo
ao entendimento das empresas em relacdo as deficiéncias. A Amazonas Energia promove a
inclusdo de pessoas com deficiéncia no seu quadro de pessoal, abrindo e reservando vagas para
empregar pessoas com deficiéncia. No ano de 2023 finalizamos com 48 colaboradores Pessoas com
Deficiéncia - PCDs, representando 4,94% do total de 971 funcionarios.

Tabela 22: Nivel de Escolaridade de PCDs

L Descricio Qtde %o
Alfabetizado 1 2,08 D
Ensino Médio Completo 32 66,67
Superior Incompleto 3 6,25
Superior Completo 11 22,92
P&s-graduado 1 2,08

TOTAL 48
J

Fonte: Amazonas Energia

Genéro e Raca (%)

T4

56,25% 43,75% 85,42% 14,58%
Masculino Feminino Preto e Pardo Branco
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6. Indicadores Sociais Externos

Comunidade

Projeto “Energia Solidaria”

A Amazonas Energia mantém o Projeto “Energia Solidaria”, criado em 2021, esse projeto contempla
varios bairros de Manaus Manaus tais como: Col6nia Antonio Aleixo, S3o Lazaro, Centro, Terra Nova,
Riacho Doce, Monte Sinai, Novo Aleixo, Ramal Brasileirinho, Alfredo Nascimento, Cidade Nova, Santa
Luzia, Parque das Nacgdes, Santa Etelvina, S3o Raimundo, Tancredo Neves, Novo Israel, S3o José,
Crespo, Taruma3, Santa Inés, Cidade de Deus, Col6nia Santo Ant6nio, Nova Cidade, Gilberto Mestrinho,
entre outros.

Estiagem no Amazonas

O Energia Solidaria é uma acdo da
Amazonas Energia que conta com a
participacdo de colaboradores da
Companhia que ajudam na montagem e
entregas.

No de 2023, foram entregues 2.997
toneladas de alimentos, beneficiando a
comunidade do interior do Estado e
capital.

"A estiagem prolongada” colocou
diversas comunidades em situacdao de
fragilidade, devido as dificuldades de
abastecimento que foi enfrentado. A
amazonas energia promoveu inciativas
Socioambientais para arrecadacao de
dgua potdvel para ser doada a algumas
localidades do Interior do Estado,
levando qualidade vida as comunidades.
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“Natal Solidario”

No ano de 2023, a Amazonas Energia promoveu
a campanha “Natal Solidario”, que tem como
objetivo permitir que as comunidades em
situacdo de vulnerabilidade possam celebrar o
natal de forma mais acolhedora e feliz.

A campanha também arrecadou roupas, que
foram doadas as familias carentes, em Manaus e
alguns municipios adjacentes, beneficiando
aproximadamente 254 adultos e 345
criancas.

A Amazonas Energia, realizou acbes de
atendimento itinerante na Comunidade
Frederico Veiga, localizada na BR 174, para
atender as necessidades técnicas e de reducao
de perdas de energia da localidade, na
oportunidade foi realizado o cadastro de
clientes, orientagdes técnicas e de consumo,
adequacao e fornecimento padr3do.A agao visou
atender a solicitacdo da defensoria Publica do
Estado.

A equipe também realizou a externalizagdo dos
medidores, que foram instalados internos ao
lotes, dificultando o aceso a leitura para o
faturamento da comunidade.
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Tarifa Social

A Amazonas Energia, realizou acles de
atendimento itinerante na Comunidade Frederico
Veiga, localizada na BR 174, para atender as
necessidades técnicas e de reducado de perdas de
energia da localidade, na oportunidade foi
realizado o cadastro de clientes, orientacdes
técnicas e de consumo, adequacgdo e
fornecimento padrdao.A acdo visou atender a
solicitacdo da defensoria Publica do Estado.Na
tabela abaixo demonstramos o grupo de
indicadores relacionados as acdes voltadas para

Comunidade nos anos de 2022 a 2023.

Comunidade

Tabela 23: Indicadores Sociais Externos

Impacto Causado na Sauide e na Seguranga
NUmero Total de Acidentes sem Obito com a Populag3o

NUmero Total de Acidentes com Obito com a Populacdo

Demandas Judiciais Decorrentes de Acidentes com a Populagdo - Base Contencioso
Tarifa de Baixa Renda

Numero de domicilios atendidos como" baixa renda”

Total de domicilios "baixa renda" do total de domicilios atendidos
(Cliente/Consumidores Residenciais) (%)
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (RS Mil)

Total da receita de faturamento na subclasse residencial - “baixa renda” em
relagdo ao total da receita de faturamento da classe residencial (%)
Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (RS Mil)

Envolvimento da Empresa com Agdo Social
Recursos aplicados em educacdo (RS Mil)

Recursos aplicados em salde e saneamento (RS Mil)
Recursos aplicados em cultura (RS Mil)

Outros recursos aplicados em agdes sociais (RS Mil)

Empregados que realizam trabalhos voluntdrios na comunidade externa a empresa
/ total de empregados (%)

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho)
pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios)

Envolvimento da Empresa em Projetos Culturais, esportivos, etc. (Lei
Rouanet)
Montante de recursos destinados aos projetos (RS Mil)

Montante de recursos destinados ao maior projeto (RS Mil) *

Numero de alunos atendidos

2023 2022
16 8
26 15
34 25
245.912 263.972
29% 29%
456.698 313.292
23% 14%
107.025 77.105
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A 6,3
N/A 0,26%
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A

Fonte: Amazonas Energia
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Clientes e Consumidores

O foco e satisfacdo do cliente é primordial para garantir a qualidade e faz parte dos valores da
Amazonas Energia. Por isso, € um dos principios bdsicos da gestdao da qualidade. Além de impulsionar
a satisfacdo e lealdade, promove a repeticdo de negdcios, possibilita a adaptacdo rapida as mudancgas
de mercado e a melhoria continua dos produtos e servicos da Companhia.

Atendimento ao Clientes

Para trazer mais comodidade e agilidade no atendimento
aos clientes, a Amazonas Energia possui seu atendimento via
WhatsApp, agora também pelo nimero do call center 0800
701 3001, o mesmo ja ultilizado para qualquer tipo de
ligacdo. Entre os quais podemos destacamos:

m Atendimento presencial nas lojas fisicas;

m Atendimento digital, por meio do chat (WhatsApp), site e
aplicativo;

m Teleatendimento por meio do 0800 701 3001

m Atendimento Itinerante oferecendo ao consumidor
atendimento mével mais préoximo das comunidades

Com esta facilidade, a Amazonas Energia amplia, mais uma vez, sua rede de servicos ao consumidor
reforcando os canais digitais e assim, adaptando novas formas de agilizar o atendimento.

Atendimento Presencial

Em 2023, a Amazonas Energia realizou 262 mil atendimentos distribuidos em 09 lojas de
atendimento presencial na capital com disponibilizacdo de diversos tipos de servicos.

Grafico 7: Quantidade de Atendimento

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Fonte: Amazonas Energia
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Lojas de

Atendimento

Atualmente a Amazonas Energia posssui lojas de atendimento totalmente automatizadas, facil

localizacao, terminais de autosservicos e atendimento personalizado, com espacos bem mais amplos
e design moderno, para comodidade e agilidade de nossos clientes.

Confira nossos enderecos (Capital e Interior), Atendimentos de Segunda a Sexta, das 8h as 16h

m) https://website.amazonasenergia.com/atendimento/lojas-de-atendimento/

10 de Julho Flores

| "=

Cidade Nova Cidade de Deus Shop S. José
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Indicadores Comerciais

A Amazonas Energia observa o cumprimento dos prazos de prestacdao dos servicos estabelecidos nas
Regras de Prestacao do Servico Publico de Distribuicdao de Energia Elétrica, enviando mensalmente a
Agencia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, até o ultimo dia util do més subsequente ao més de
apuracao, o relatério da apuracao do cumprimento dos prazos de prestacao dos servicos.

Os indicadores comerciais da Amazonas Energia sao certificados de acordo com a norma da
Organizacao Internacional para Normalizacdao (International Organization for
Standardization) I1ISO 9000:2015 e em cumprimento a RES n? 956/2021, de 07/12/2021. Em
2023, a Amazonas Energia realizou 881 mil teleatendimentos de consumidores em geral,
com cobertura de todo estado do Amazonas, na forma humana e eletrénica, através do nossa central
de atendimento 0800 701 3001.

Indicadores de Teleatendimento

Finalizamos o ano de 2023 com os indicadores anuais, INS (%), 1Ab (%) e ICO (%) , dentro dos
limites regulatdrios e vale ressalta que ndo houve registros de violagdes junto a Agencia Nacional de
Energia Elétrica — ANEEL.

= Indice do Nivel de servico - INS

Grafico 8: INS - indice de Nivel de Servigo_2023
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Fonte: Amazonas Energia

O limite estabelecido é INS > 85, mellhor pra cima no grafico demonstramos a evolu¢do anual do
indicador indice de Nivel de Servico - INS no periodo de janeiro a dezembro/2023, performando 97,61,
dentro do limite estabelecido pela ANEEL.
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= Indice de Abandono - IAB

Gréfico 9: 1AB - indice de Abandono_2023
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Fonte: Amazonas Energia

O limite estabelecido é IAB <4% no grafico demonstramos a evolucdo anual do indice de Abandono -
IAB no periodo de janeiro a dezembro/2023, performando 0,52, dentro do limite estabelecido pela
ANEEL.

= Indicador de chamadas ocupadas - ICO

Grafico 10: Indicador de Chamadas Ocupadas - ICO 2023
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O limite estabelecido é ICO < 2% no grafico demonstramos a evolugdo anual do indice de Abandono -
IAB no periodo de janeiro a dezembro/2023, performando 0,00, dentro do limite estabelecido pela

ANEEL.
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= Volumetria de chamadas - 2023

Grafico 11: Volumetria Chamadas_2023
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Fonte: Amazonas Energia

Em 2023 foram atendida 65.721 chamadas, com um total de 8.860 chamadas abandonas.

Tratamento das Reclamacées de Clientes

As reclamacdes recebidas pela Amazonas Energia sdo classificadas como procedentes ou
improcedentes, e segmentadas de acordo com a tipologia definida pelas instrucdes da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, e sdo computadas no relatério do més do seu tratamento,
independentemente do més em que foi recebida.

O limite estabelecido é FER ter no maximo 13 reclamacdes procedentes para cada grupo de 1000
unidades consumidoras, no grafico demonstramos a evolucdo anual do indice o indicador Frequéncia
Equivalente de Reclamac3o - FER apresentou a perfomance de 8,97 no acumulado ficando dentro
da meta anual do limite estabelecido pelo Orgao Regulador, sendo 13 reclamac¢des procedentes a cada
1000 clientes.

Grafico 12: Frequéncia Equivalente de Reclamagao - FER_2023
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Atendimento Comunitario

Em 2023, a Amazonas Energia realizou 120 ac¢les distribuidas
em 48 bairros da cidade de Manaus, disponibilizando diversos
tipos de atendimento, a acdo teve como principal objetivo o
cadastramento do beneficio de Tarifa Social, aos clientes de
baixa renda. A acdo disponibilizou atendentes, negociadores e
equipe técnica para execucdo de diversos servicos:

m Tarifa Social;

m Negociacao;

m Dicas de Economia;

m Ligacao Nova;

m Transferéncia de Titularidade

De janeiro a dezembro, finalizou a 27,99% de unidades consumidoras residéncias cadastradas nos
beneficios tarifa social, resultando no repasse de R$ 107.025 Mil de Receita para Companbhia.

Grafico 10: Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE)
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Grafico 13: Demonstrativo Mensal de Receita (DMR) Baixa Renda (RS)
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Fonte: Amazonas Energia

Cadastro de Tarifa Social no CRAS

Na primeira semana de julho marcou os agentes da Amazonas
Energia, na Sede do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), localizado na avenida Ayrdo — Centro, para realizacdo
do cadastro da Tarifa Social, que consiste na reducao da tarifa
social, que consiste em reducdao da tarifa de consumo de
energia elétrica em até 65% para as familiias de baixa renda e
de até 100% para os indigenas e quilombolas.

A parceria entrea a Amazonas Energia e CRAS, por meio da
Secretaria Municipal de Asssiténcia social e cidadania
(SEMASC), fortalece o trabalho social e Vviabiliza os
consumidores de energia elétrica a facilidade de receber o
beneficio legal.

Negociacées com clientes no PROCON

Em 2023, foram realizadas as acdes de feirdes de atendimentos,
denominado “Feirdao Limpa Nome” em parceria com Programa
Estadual de Protecdo e Orienta¢do ao Consumidor do Estado do
Amazonas — PROCON, as negociac¢les visa dar oportunidades
aos clientes inadimplentes com a concessiondaria, bem como
possibilitar os descontos aos clientes com interesse em
regularizar a situacdo com concessionaria.
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A Ouvidoria da Amazonas Energia recebeu, o total de 5.204 manifestacées no 29 nivel de
atendimento, sendo 3.949 do tipo reclamacao e tratou 1.107 manifestagcées no 32 nivel de
atendimento, as quais 1.041 foram classificadas como reclamac3o.

Manifestacdes Recebidas por classificacao (AmE X ANEEL)

34,06

Leitura/faturamento

18,16 %

Procedimentos Irregular

15,14 % Qualidade de Servigo

Manifestagoes
Recebidas (%)

Leitura/faturamento

18,54% Procedimentos Irregular

16,71% , )
Qualidade de Servico
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Conselho do Consumidor

A Ouvidoria da Amazonas Energia é responsavel pelo secretariado executivo do Conselho de
Consumidores e atua como elo de comunicacdo entre o Conselho e a Distribuidora. A fung¢do do
Conselho de Consumidores da Amazonas Energia é analisar e avaliar as questdes ligadas ao
fornecimento, as tarifas e a adequacao dos servigos prestados ao consumidor final é constituido e
organizado em conformidade com a Resolu¢do Normativa n.2 963/2021. Em 2023, o Conselho
realizou alguns eventos técnicos sobre a prestacdo do servigo de distribuicdo de energia elétrica e
outros temas relacionados ao setor elétrico:

Janeiro:

m Encontro Municipal de Liderancas Comunitarias, com o objetivo de orientar sobre os direitos e
deveres dos consumidores e acompanhamento dos servicos prestados pela distribuidora
egociagao.

Marco:

m Projeto Conselho de Consumidor em Acdo 2023, com a realiza¢ao de palestras sobre economia
de energia elétrica, tarifa social, sistema de medi¢do centralizada, o projeto teve como publico-
alvo todas as classes de consumo.

Maio:

m Reunido com os consumidores da classe rural do municipio de Rio Preto da Eva, tendo como
publico-alvo os consumidores da classe rural do referido municipio, assuntos abordados:
qualidade do fornecimento de energia elétrica no municipio e tarifa rural.

O Conselho de Consumidores, também
participou do Encontro de Conselho de
Consumidores da Regidao Norte,
Encontro de Conselho de Consumidores da
Regido Centro-Oeste e Encontro Nacional
de Conselho de Consumidores, durante os
encontros forma tratados assuntos
relacionados a prestacdo do Servico Publico
de Energia Elétrica.

Presidente do Conselho dos Consumidores e Representantes da
Classe Rural
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Confidencialidade das Informacdes - Protecao da Privacidade do
Cliente

A protecdo de dados pessoais dos consumidores é fundamental para garantir sua privacidade,
seguranca e escolha do consumidor. Em junho de 2021 foi implementada na Companhia a Lei Geral
de Protecdo de Dados — LGPD, como apoio de uma consultoria contartada, posteriormente foram
aprovados instrumentos normativos e acdes, qua atende ao cumprimento da lei e que fortalece a
protecdo de dados dos clientes e consumidores. A implementacdo da Lei Geral de Protec¢do de Dados
Pessoais-LGPD ira facilitar a adequagdo com o apoio de algumas solucdes Uteis a Tl, visando uma
protecdo continua dos dados coletados., bem como construir confianca e melhorarando o
relacionamento com nossos clientes. O processo de Gestdo de identidade e Acesso Légico aos
sistemas, servicos e recursos de tecnologia da informacdo, estdo sendo aplicados as melhores
praticas de seguranca da informacdo em conformidade NBR ISO 27.001 e 27.002, estabelecendo
diretrizes e principios para implementacdo e melhorias na gestdao de seguranca da informacao,
incluindo a selecdo e o gerenciamento de controles criticos de Seguranca do CIS, otimizando as
tarefas com a utilizacdo do software ADManager Plus para automacdo e rastreabilidade de
atividades.

Qualidade Técnica, Continuidade e Seguranca dos Servicos
Prestados

Em 2023 foram realizados os servicos de manutencdo programada, visando garantir melhorias
continua na rede de distribuicdo.

Tabela 24: Manutengao Programada

Exceléncia no Atendimento 2023 2022
Instalagdo de chaves unipolar (CUC) 256 271
Subestagado de cruzeta de madeira deterioradas por cruzetas de fibras 5.393 5.711
Instalagdo /Substituicad de para-raios MT 1898 2.002
Instalagdo / substituicdo de postes deteriorados por postes de concreto e 696 768
postes de fibra

Substituicdo de postes abalroados por postes de concreto e postes de fibra 38 34
Aprumar postes de concreto e postes de fibra 119 136
instalagdo / substituicdo / adequacdo de transformadores 488 543
Instalagdo / substituigdo de km de rede de BT cabo de aluminio nu por cabo 88,980 91,873
multiplexado (km)

instalagdo / substituicdo de km de rede de MT cabo de aluminio nu por 23,613 107,789
spacer cable (km)

instalacdo e manutencdo de defensas nos postes de MT/BT 66 34
limpeza de faixa de serviddo em rede de MT nas &areas urbana e rural (km) 318,600 138,109
poda em arvores junto a rede elétrica nas areas urbana e rural 92.333 45.721

Fonte: Amazonas Energia
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Abaixo demonstramos os indicadores sociais internos dos anos de 2022 a 2023

Tabela 25: Indicadores Sociais Externos

Exceléncia no Atendimento 2023 2022
Perfil de Consumidores e Clientes

Venda de energia por classe tarifaria (GWh)* 4.880 4.543
Residencial 2.002 1.817
Residencial baixa renda 553 423
Comercial 1.181 1.090
Industrial 304 377
Rural 80 79
Iluminagdo publica 125 141
Servigo publico 74 77
Poder publico 561 539
Satisfacao do Cliente

indices de satisfagdo obtidos pela Pesquisa IASC — ANEEL 46,74 44,82
indices de satisfagdo obtidos pela pesquisa (ABRADEE, Vox Populi e outras) 58,0 50,7
e/ou pesquisas proprias (especificar)

Atendimento ao Cliente

Call Center

Chamadas Recebidas (unid) 1.209.552 1.098.858
Numero médio de atendentes (unid) 92 96
INS indice de Nivel de Servigo (%) 91,90 92,46
IAB - indice de Abandono (%) 1,67 1,30
ICO - indice de Chamadas Ocupadas (%) 00 00
Tempo médio de atendimento (s) 00:03:37 00:03:44
Indenizagdo por Danos Elétrico 2023 2022
Volume de Solicita¢des (unid) 3401 2547
Procedentes (unid) 1411 1273
Reclamagdes Procedentes (Unid) 9.026 8042
DER (Horas) 91,74 140,18
FER (Unid) 8 8
Violagdo de Prazos de Servigos Comerciais

Atendimentos realizados (unid) 841.843 364765
Atendimentos realizados fora do prazo (unid) 4.144 4145
Eficiéncia do Atendimento (%) 99% 99%
Numero de reclamagbes de consumidores encaminhadas

A Empresa 654.491 494.602
A ANEEL — agéncias estaduais / regionais 1.018 2.068
Ao PROCON 1.001 2.036
A Justica 20.073 11.045

Nota:* Os valores de venda de energia por classe tarifario (GWh) estdo somados sem consumo préprio.
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Fornecedores

A Amazonas Energia S.A. busca constantemente a
aproximagao e interagdo com seus fornecedores e
parceiros de negdcios, criando assim um
relacionamento duradouro, desde a selecdo até o
encerramento da execucao de suas atividades, sempre
pautando-se na ética, integridade, transparéncia e
aspectos socioambientais, observadas as regras de
respeito ao fornecedor e seus funcionarios, de acordo
com as premissas estabelecidas no Cédigo de Conduta
e Etica da Companhia e nas Politicas Corporativas,
resultando no atingimento dos padrdes de exceléncia
no setor elétrico,b, mantendo uma cadeia de
suprimentos responsavel e eficiente.

Os contratos firmados com a Amazonas Energia sdo incluidas as clausulas e/ou premissas de praticas
de privacidade e seguranca das informacdes, anticorrupcao, direitos humanos, meio ambiente,
trabalhistas, saude e seguranca ocupacional, conforme diretrizes estabelecidas no Guia de Conduta
de Fornecedores da Amazonas Energia.

Por meio dos instrumentos normativos, a amazonas energia busca promover, nas contratacdes e
nos processos da cadeia de suprimentos, medidas que contribuam para melhoria do processo. Os
contratos estabelecidos pela amazonas energia devem buscar, ao longo da cadeia de fabricacao do
material ou de fornecimento do servigo, o respeito aos direitos humanos, promover a salde e a
seguranca no trabalho (ndo ocorréncia de acidentes de trabalho e/ou doencas ocupacionais), o bem-
estar do colaborador (ambiente e condi¢gGes de trabalho favoraveis aos colaboradores), a equidade
de género e de raca e o respeito a diversidade, além de incentivar o desenvolvimento local.

E importante, ainda, o incentivo a participacio de pequenas e médias empresas. Contamos,
também, com um Guia de Conduta para Fornecedores, o qual foi atualizado em 2022, o
documento preconiza o atendimento as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do
trabalho definidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego, bem como a Politica de Seguranca e
Medicina do Trabalho nos seus processos e/ou em sua cadeia produtiva, e a garantia de condi¢cBes
dignas para os trabalhadores. Garantidos os direitos fundamentais constitucionais, como a
dignidade da pessoa humana, a funcao social do trabalho, a reducao de riscos inerentes ao trabalho,

a admissdo do trabalhador com deficiéncia fisica ou intelectual e a promocdo da igualdade de
género.
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O Guia de Conduta e Etica coibe todas as formas de ameacas, coerc¢do e violéncia fisica, verbal ou
psicoldgica, tornando clara a proibicao de assédio moral e sexualmao de obra infantil em sua cadeia
produtiva, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir dos 14 anos, nos termos da Lei n? 10.097, de 19
de dezembro de 2000, trabalho escravo, forcado ou trabalho involuntario de presos em sua cadeia
produtiva, trafico de seres humanos em seus processos, exploracdao sexual de criancas e
adolescentes, esclarecendo a respeito das formas de contratacao realizadas pela companhia. Para
isso, disponibilizamos os contatos do Canal de Denuncias para fraude, corrupc¢do, desvios éticos e
de violacdo ao Cédigo de Conduta e Etica, deve ser realizadas por meio do Canal de Dentncias no
link https://canalconfidencial.com.br/amazonasenergia/, disponivel na intranet, no site da
Companhia e através do telefone 0800-0601.

Ao final de 2023, a Amazonas Energia S.A. totalizou o quantitativo de 1.088 contratacdes,

compostas por empresas de grande porte e microempresas prestando servicos em todos os
segmentos de atuacdo, conforme dados a seguir:

Grafico 14: Contratagdes de 2023

Economia:

1088 4,38%

Quantidade (Unidades)

19

Total Material Servigos Material/Servigos

Fonte: Amazonas Energia
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Indicadores do Setor Elétrico

Universalizacao de Energia

A universalizacdo do servico de energia elétrica estda fundamentada na Constituicao Federal, Art. 23,
inciso X, a qual trata do dever da Unido para combater as causas da pobreza e da marginalizacao
social. Considerando a prorrogacao do Programa Eletrificacdao Rural para o ano de 2026 conforme o
Decreton211.111/2022, de 29/06/2022. O Programa Nacional de Universalizacdo do Acesso e Uso
da Energia Elétrica - Luz para Todos foi relancado através do Decreto n? 11.628/2023, de
04/08/2023, com o propdsito de levar o atendimento com energia elétrica a populagdo residente
em Regides Remotas dos Estados da Amazdnia Legal, que ainda ndo possui acesso a esse servico
publico, sendo a opc¢do para atendimento das comunidades remotas a instalagcdo de kit solar
fotovoltaico, tendo como limite de universalizacdo o ano de 2029. Em a¢ao no Estado do Amazonas
desde 2004, o Programa ja possibilitou o atendimento a 144.928 mil residéncias, construindo
31,58 mil km de rede elétrica, sendo 182 km de rede submersa, além de mais de 1,74 mil km
de reforco de rede com um investimento de 1,6 bilhao.

O Programa Luz para todos atendeu no ano de 2023, com extens3ao de rede convencional e remotos,
um total de 10.593 domicilios no estado do Amazonas, conforme detalhado na tabela 27 e 28

abaixo.
Tabela 26: Programa Luz para Todos
~ - Investimento
Programa Ligacoes Efetuadas Populacao Beneficiada RD MT (km)
Realizado (R$ mil)

LPT Convencional 6.501 32.505 1.981,65 109.002

LPT Remotos 4.092 20.460 - 113.954
TOTAL GERAL 10.593 52.965 1.981,65 222,957

Fonte: Amazonas Energia

Tabela 27: LPT Convencional e Remotos

Universalizagdo Convencional Remoto %

Metas de atendimento 6.780 4.380
Atendimentos efetuados (n2) 6.501 4.092
Cumprimento de metas (%) 96% 93%
Total de municipios universalizados 7 1
11% 0,2%

Municipios universalizados (%)

78 | Pagina



Um dos projetos mais relevantes de rede convencionais foi realizado no municipio de Boca do Acre,
um dos principais municipios do Estado, com grande ac¢do agropecudria e com a chegada do
Programa Luz para Todos houve a possibilidade de desenvolvimento com geracdo de novos
empregos e geracdo de renda com aumento da produtividade. Sé no biénio 2022/2023, houve o
atendimento de 1.120 domicilios em diversas comunidades rurais do Municipio, com instala¢3o
de 510 km de rede monofasica e trifasica, com investimentos na ordem de RS 29.108 (Vinte e
nove milhdes e cento e oito mil).

Obras Executadas no Municipio de Boca do Acre

el
;i‘ ,

Comunidade S3o Paulo — Boca do Acre/AM Vicinal Rabo Seco — Boca do Acre/M

Atendimento do Programa Luz para Todos em sistemas isolados

A drea mais relevante com atendimento do Programa Luz para Todos em sistemas isolados foi a drea
do entorno da Reserva Biologica do Abufari, no Municipio de Tapaua. Houve o atendimento de 921
domicilios nas comunidades ribeirinhas, que sobrevivem da pesca e de atividades
extrativista. A qualidade de vida deu “um salto extraordinario” na visao dos beneficiarios, que sé
agradecem as ac¢des do governo federal na implantacdo do programa.

Reserva Biolégica do Abufari

Base da Reserva do Abufari — Tapaua/AM Escola Beneficiada na llha dos Bons — Tapaua/AM
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A Reserva Biologica do Abufari ¢ uma reserva biolégica brasileira localizada no estado do
Amazonas, na bacia do rio Purus. A reserva é importante na protecao de tartarugas de agua doce
da bacia amazbnica, protegendo até 225 mil individuos.

Obras Recursos Proprios

Amazonas Energia em 2023 realizou obras de expansdao, melhoria e manutencgdes pelo interior do
Amazonas, com um investimento aproximado de 54,28 milhdes de reais. Tais obras
contemplam regularizacdes de clandestinos, construcao de alimentadores para interligacdo ao
Sistema Interligado Nacional - SIN e melhorias/adequacdes na rede de distribuicado.

Entre as obras de expansdo, adequacdo, recondutoramentos e extensdo de novos alimentadores
foram construidos um total aproximado de 211,75 quildometros de rede de distribuicao.

Tabela 28: Obras Executadas em 2023

Obras Executadas Extensdo (km)
Adequagdo/Melhoria de Rede de MT 23,51
Adequagdo/Melhoria de Rede de BT 44,9
Extensdo de rede de MT (Novos Alimentadores) 103,2
Extensdo de rede de MT/BT (Regularizacdo de novos consumidores) 40,14

m Tabela 29: Clandestinos Regularizados e Equipamentos para Q.E. em 2023

Item Quantidade
Instalagdo de equipamentos para Q. E. (Banco de reguladores de Tensao) 1
Consumidores Regularizados 1135

Tabela 30: Valores Investidos (MilhGes)

Natureza dos Investimentos (R$) 2023
Distribuicdo 48,84
Combate a Perda 5,44

Fonte: Amazonas Energia
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PEE - Programa de
Eficiéncia Energética EMNERGIA

Programa de Eficiéncia Energética (PEE)

Em 2023, a Amazonas Energia lancou o Programa de Eficiéncia Energética com troca de geladeiras e
lampadas “Uma Nova Energia”, o Objetivo do Projeto é buscar eficientizar as residéncias de
comunidade carente de Manaus

O programa contemplou familias de baixa renda da
Cidade de Manaus com troca 40 mil lampadas
de LED e 10 mil geladeiras de 240 L, todos os
equipamentos possui o selo do PROCEL de
eficiéncia energetica.

Desde o inicio do projeto até o final de 2023, 1.127
geladeiras e 2.187 |ampadas LED foram entregues a
clientes elegiveis, baseados em critérios como
cadastro no CadUnico, adimpléncia e auséncia de

fraudes ou desvios elétricos. O projeto esta
programado para ser concluido em 2025.

Além da distribuicdao dos equipamentos, a Amazonas Energia realizou acdes sociais para promover as
boas praticas de economia de energia, além de promover o correto descarte dos aparelhos trocados,
demonstrando sua preocupacdo com o meio ambiente.

As equipes da Amazonas Energia visitaram comunidades de Manaus, para verificar os equipamentos
das familias que poderao ser beneficiadas pelo Programa da Eficiéncia Energética, nessas visitas os
técnicos fardo avaliacdo das lampadas e geladeiras, o qual irdo compor o ranking para entrega dos
equipamentos mensalmente.
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Para participar do programa é necessdrio prencher os seguintes requisitos:

A

m Possui beneficio da Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE);

m Estar regular e adimplente com a distribuidora de Energia;

m Ndo Possui fraude ou irregularidade no uso de energia elétrica.

A acdo faz parte do Programa de Eficiéncia Energética (PEE), da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), que promove o uso eficiente da energia
elétrica em todos os setores da economia.

Além das trocas de geladeiras e das lampadas, o programa desenvolve
acles junto aos clientes com palestras e dicas de consumo consciente de energia,
como as questdes de seguranca no uso domeéstico reforcando o conhecimento

sobre a utilizacdo correta dos aparelhos domésticos e evitando os gastos

desnecessarios.

Tabela 31: Recursos aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico e Cientifico

Pesquisa e Desenvolvimento — ANEEL por Tema Valor (R$ Mil) (%)
FA - Fontes alternativas de geragao de energia elétrica N/A
GT - Geracgdo Termelétrica N/A
GB - Gestdo de Bacias e Reservatorios N/A
MA - Meio Ambiente N/A
SE - Seguranga N/A
EE — Eficiéncia Energética 2.831.807 100
PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica N/A
OP - Operac3o de Sistemas de Energia Elétrica N/A
SC - Supervisdo, Controle e Protegdo de Sistemas de Energia Elétrica N/A
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servigos de Energia Elétrica N/A
MF - Medi¢do, faturamento e combate a perdas comerciais N/A
OU - Outro N/A
TOTAL 2.831.807 100

Fonte: Amazonas Energia
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Sustentabilidade Praticas - ESG

A amazonas energia adotar uma estratégia ESG de modo minimizar os impactos negativos no meio
ambiente, como desperdicio de dgua, gasto de energia e poluicdo por meio de residuos descartaveis
gerando outros beneficios para Companhia, tais como melhorar sustentabilidade financeira a partir
de economia de agua e energia e melhor gestao de residuos, melhorarando a reputacdo e se tornando
um diferencial.

A Amazonas Energia realiza a conscientizacdo de seus colaboradores, atraves de uma comunicagao
de impacto fazendo com que todos tenham mais consciéncia em celebrar e colaborar com as novas
praticas, de forma que haja a transformacdo do seu negdcios, envolvendo a construgao de um mundo
inclusivo, ético e ambientalmente sustentavel, garantindo a qualidade de vida para todos e
vem implementando praticas de negdcios que alinhem lucro, propdsito e transparéncia da
Companhia.

Gestao Ambiental

A gestdao ambiental é a estratégia de negdcio fundamental para gerenciar os impactos dos seus
servicos e produtos no meio ambiente. A Amazonas Energia atende a legislacdo regulatéria e
ambiental vigente, primando pelo cumprimento das normas e praticas sustentdveis. Os
empreendimentos e atividades sdo devidamente licenciados junto aos érgaos fiscalizadores na esfera
federal, estadual e municipal e em consonancia com sua Politica Ambiental.

A dimensdo Ambiental é gerenciada através de indicadores de gestdo ambiental, que mensura os
impactos ambientais que sao gerados pela implantacdao e operacdao comercial dos empreendimentos
e atividades da Amazonas Energia, adotando medidas de controle e mitigacdao de impactos ambientais.
A mitigacdo dos impactos ambientais causados pela implantacdo de seus empreendimentos e
atividades, sdo realizando pelo programas e projetos ambientais que envolvem desde o plantio de
vegetacdo de espécies nativas, frutiferas e outras, agdes socioambientais nas comunidades e escolas
que ficam na circunvizinhanca dos empreendimentos, implantacdo de passarelas de passagem de
fauna e educag¢do ambiental.

Impactos

A Amazonas Energia prima pelo atendimento a legislacdo regulatéria ambiental e valores
empresariais, realizando o devido licenciamento de seus empreendimentos e
atividades, visando minimizar os impactos ambientais nas fases de planejamento, implantacio e
operagdao comercial. Os impactos sdo mensurados através de indicadores especificos que visam a
manutencao e controle, desde a fase de sua implantacdo, realizacdo de supressao vegetal da area
necessdria da implantacdo de seus empreendimentos e atividades até a efetiva entrada em operacao
comercial, realizando o monitoramento ambiental e destinacdo final dos residuos
gerados, destinados de forma sustentavel.
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Licencas
Ambientais

Licenciamento Ambiental

O licenciamento ambiental é procedimento administrativo pelo qual os érgdos ambientais
analisam os pedidos de licencas e autorizacdes, com base em projetos, estudos ambientais, conforme
exigéncias regulatdrias previstas na Lei Federal n? 6.938/1981 e demais legislacBes pertinentes que
tratam sobre o licenciamento ambiental no ambito nacional e regional.

O licenciamento ambiental dos empreendimentos da Amazonas Energia é realizado junto aos drgaos
fiscalizadores e reguladores federal, estadual e municipal, respeitando e cuidando do meio
ambiente de forma a proporcionar o desenvolvimento econémico, social e ambiental do setor elétrico
no estado do Amazonas é o principal indicador da implantagdo das politicas ambientais da empresa.

A Amazonas Energia tem realizado a constante regularidade

com os 6rgdos fiscalizadores, atuando de forma assidua na
Licengas Ambientais obtencdo e manutenc¢do das licencas ambientais de seus
empreendimentos, tanto dos que estdo em operagao
comercial quanto dos novos empreendimentos em fase de

50 planejamento e implantacao.

Assim, a Empresa realiza os esforcos continuos ao fiel

& 2% Lirhas cumprimento de todas as condicionantes e restricdes as
quais sdo estabelecidas pelos drgaos licenciadores, variando
® 2 Painéis Fotovoltaico de acordo com os tipos de empreendimentos, especificacdes
e grau de impacto, localidade, porte, drea, entre outros
® 1 Rede fatores, sendo devidamente apresentados os programas,
relatoérios e estudos ambientais, como o Estudo de
v TEsk Impacto de Vizinhanca - EIV, Estudo de Impacto no
e 14 Subestacio Sistema Viario - EISV, Relatérios de Investigacdo de

passivo ambiental, Relatério de Controle Ambiental,
Inventarios Florestais e de Fauna, Programa de

1 Usina
Monitoramento de efluentes, ruidos e emissGes gasosas e
Compensacdao de Fauna, Prospeccao Arqueoldgica,
. Programa de Educacdo Patrimonial e Ambiental, além de
Obtidas programas de acdes socioambientais como medidas de

compensacdo ambiental dos empreendimentos da
Companbhia.

Seguindo as exigéncias e premissas regulatdrias, a Companhia realiza o licenciamento ambiental de
seus empreendimentos nos drgaos ambientais e demais 6rgaos fiscalizadores, tendo como ponto de
partida a necessidade de obtencdo da Licenca Prévia, (LP), que é solicitada na fase de
planejamento do empreendimento, na qual é analisado a viabilidade locacional do empreendimento,
sendo exigido a obtencdo de anuéncia e/ou autorizacdes de outros dOrgdos fiscalizadores,
principalmente ligados a prefeitura, observando as exigéncias e legislacdo municipal.
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Licenciamento e Regularizagcao Nossos
Empreendimentos

Para fase de licenciamento e regularizacao urbana é
necessario realizar as exigéncia do Estudo de Impacto
de Impacto de Vizinhanga — EIV, junto a prefeitura,
verificando os impactos urbanos positivos e negativos,
com preposicdio de medidas mitigadoras e compensatdrias. Para a
populacdo da circunvizinhanga ¢ analisado por uma comissao
técnica do 6rgao municipal e submete a apreciacdo do conselho
municipal, é emitido parecer quanto a viabilidade ou ndo para implantacao
do empreendimento.

Em Operacgao: 74

Desativadas: 48

Em Desmobilizacdo: 41

Em Implantacao: 20 .
g Empreendimentos

Em Blancjamento: 13 Aliado a exigéncia do Estudo de Impacto de Impacto de Vizinhanca -

EIV, também sdo exigidas anuéncias de outros érgaos fiscalizadores que

dependem da localizacdo do empreendimento, area de influéncia
- direta e indireta. A titulo de exemplo tem exigéncias de 6rgaos
Desmobilizadas: 10 L A L .

municipais de transito, SEMINF, SEINFRA, concessionarias de telefonia,

dgua e gas etc.

Como forma de obter as devidas licengas e autorizacdes dos drgaos fiscalizadores a empresa busca
obter Declaracdo de utilidade publica (DUP), junto a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL), como forma de viabilizar a necessidade de implantacdo dos empreendimentos da empresa.
Ainda na fase de planejamento é analisado o pedido de Licenca Prévia (LP), onde s3o exigidos
os estudos e relatdrios necessdarios para andlise e apreciacdao dos 6rgaos ambientais e fiscalizadores.
Tais estudos verificam com base no levamento de informacdes técnicas “in loco” os possiveis impactos
que ocorrerdao durante a implanta¢3ao e operacao comercial do empreendimento, propondo acdes de
mitigacdo, saneamento e compensacao ambiental por eventuais danos que ndao possam ser evitados.

Apds andlise e deliberacdo pelo 6rgao ambiental da Licenca Prévia (LP), sdo adotadas todas as a¢des e
medidas necessarias para cumprimento das condicionantes/restricdes, de forma que possa ser
requerido o pedido de Licenca de Instalacao (LI), que efetivamente autoriza o inicio da execucdo
das obras necessarias a implantagdo dos empreendimentos da empresa, com apresentacdo de
relatérios e estudos, como plano de gerenciamento dos residuos da obra, documento de origem do
material mineral usado na obra, bem como anuéncia de outros 6rgaos quando necessario. Apds a
conclus3do da obra e condicionantes estabelecidas na Licenca Ambiental, antes da conclusdo da obra,
é requerida a Licenca de Operacdo (LO). A Amazonas Energia estd implantando novas Usinas
Termelétricas por Produtores Independentes (PIEs), principalmente nas localidades mais
afastadas das grandes concentracdes urbanas das cidades, com equipamentos e infraestrutura
adequada, obedecendo as normas técnicas e legislacdo ambiental vigente, permitindo com que,
gradativamente, as Usinas de propriedade da Amazonas Energia sejam desativadas e seus processos
de licenciamento ambiental sejam devidamente arquivados junto aos 6rgdos fiscalizadores. A
Amazonas Energia vem realizando as devidas tratativas com os &rgdos fiscalizadores, com
apresentacdo de relatdrios de desmobilizacdo e investigacdo de passivo ambiental, para apreciacao
pelos 6rgaos até mesmo os que se encontram judicializados.
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Paralisadas

Em desmobilizagao

106 Usinas

Termoelétricas
Desmobilizadas

Usina Termoelétrica de Parintins

Operagio 4

Impactos, Ciclo de Vida e Preservacao

O monitoramento ambiental das usinas termoelétricas que estdo em operacado
é realizado em atendimento dos parametros das resolucdoes CONAMA &
357/205 e 430/2011, nos caso alguns parametros avaliados estejam acima
dos limites de tolerancia, a Amazonas Energia S.A. identifica o problema e &q
emissdes atmosféricas fiquem abaixo dos limites de tolerancia, sendo realizado Impacto e
medidas corretivas como limpeza, substituicdo de filtros e demais medidas Preservacao

realiza a manutencdo adequada para que todos dos parametros de efluentes e

preventivas, de forma a minimizar os impactos ambientais.

A Amazonas Energia esta contribuindo para deixar o ar dos municipios de Parintins

e ltacoatiara (distantes de Manaus, respectivamente, 369 e 175 quildmetros) mais
respirdvel. Isso vem sendo possivel gracas a mudanga da matriz energética de termelétrica para o
Sistema Interligado Nacional (SIN), adotado com a inauguracao de subestag¢des de energia, no inicio
do segundo semestre de 2023. A queima de combustiveis fosseis para a geracao de energia elétrica
é o principal contribuinte para a emissao de gases de efeito estufa poluentes como didéxido
de carbono, metano (CH4) e o 6xido nitroso (N20), entre outros. “Isso impactava a salde
publica. A mudanca proporcionou qualidade de vida aos moradores destas cidades, em especial, aos
que residem nas areas proximas as antigas usinas”.

Parintins foi a primeira cidade do interior do Amazonas a receber uma usina termoelétrica em 1965
e uma das primeiras a desativa-la. Com a finalizacdao dos servicos prestados pela concessionaria na
usina localizada no centro da cidade, a Amazonas Energia deixou de consumir cerca 4 milhdes de
litros de dleo diesel mensalmente. Em Itacoatiara a Companhia deixou de consumir o mesmo valor
de Parintins, também cerca de 4 milhdes. Previstos cerca de RS 5 bilhdes em investimentos para
viabilizar a transicao dos sistemas isolado. As termoelétricas geram energia em regides que ainda nao
dispdem de linha de transmissdo. A maioria das usinas utiliza éleo diesel. Os mais de 200 sistemas
isolados da Amazénia Legal estdo espalhados em seis estados do Norte.As perdas costumam ser altas
com os sistemas isolados. Algumas localidades chegam a perder mais de 70%. O Amazonas é o estado
que concentra o maior nimero de sistemas isolados totalizando 97.
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Reducao de
CO2 Reducao de toneladas de CO2 equivalente

O CO2 expelido em excesso na atmosfera é um dos responsaveis
pelo superaquecimento do planeta, o que gera desequilibrios ambientais
severos. A alta concentracdo deste gas resulta em poluicdo do ar, chuva acida e desequilibrio do
efeito estufa.

Na medida certa, o CO2 é essencial para a vida no planeta sendo uma das matérias-primas que as
plantas absorvem para liberar oxigénio. O problema comec¢a quando as taxas deste gds na atmosfera
passam dos limites.

Pensando em contribuir ainda mais com o meio ambiente, diminuindo a emissdo de CO2, em 2023,
a Amazonas Energia mudou sua matriz energética térmica dos municipios para o Sistema Interligado
Nacional Interligado - SIN, cuja matriz energética é menos poluente que a térmica, pois ha
predominancia de geracao de energia limpa.

o Redugdo
SE Paritins: SE Itacoatiara:
90.413.462 93.494.310 (& 193.907.952 tCO2e

Total de Reducéao tCO2e por Emprendimento

Apds o desligamento das usinas termelétricas, a Companhoa deixou de ser emitido o diéxido de
carbono que acarretava prejuizos a saude da popula¢do. Anualmente, em Parintins, eram lancadas,
aproximadamente, 90.413,642 (tCO2e) toneladas de diéxido de carbono na atmosfera. J4
em ltacoatiara, no mesmo periodo, chegava-se a 93.494,310 (tCO2e) toneladas de didxido de
carbono despejados no ar, tornando um importante passo para a descarbonizacao do planeta
com a transicdo energética, reduzindo as emissdes de gases de efeito estufa (GEE), além de remové-
las da atmosfera.
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Areas
Degradadas

Recuperacdo de Areas Degradas

A recuperacdo de areas degradadas retoma o ecossistema o mais préximo possivel a sua condicdo
original, que por intervencdao humana, apresenta alteracdes de suas propriedades fisicas, quimicas ou
biolégicas, alteracdes estas que tendem a comprometer, tempordria ou definitivamente, a
composicao, estrutura e funcionamento do ecossistema natural do qual faz parte.

Em 2023 a Amazonas Energia realizou a recuperacdo de dareas degradadas provenientes da
desmobilizagdo das Usinas Termoelétricas do Interior do Estado, onde foram retirados 126.360 kg
(cento e vinte seis mil, trezentos e sessenta quilos) de solo contaminados com residuos
oleosos e acdes de limpeza de solo e remoc¢do de contaminantes de areas degradadas.

® ® (®)  126.360kg

Solo contaminado

13.600kg 800kg 600kg 400kg
UTE Paritins e Sites UTE ttapiranga  UTERo Pretodatia com residuos dleo
I
86.000 kg 16.080kg 8.880kg
UTE Tuiué UTE Itacoatiara UTE Santa Rita do Well

Em 2023, a Amazonas Energia vem dando continuidade na desmobilizacdo das usinas
termoelétricas, o qual operava, o qual iniciou em 2022, todas as ac¢des necessdrias para
recuperacdo de eventuais areas, que sdo identificadas possiveis contaminacdes estdo sendo
realizadas, conforme os limites de tolerancia da resolu¢io CONAMA n° 420/2009. Esse processo de
desmobilizacdo é composto por vdrias etapas de investigacdo de passivo ambiental sendo:
Investigacdo Preliminar; Investigacdo confirmatdéria; Avaliacdo detalhada; Avaliagdo de risco,
Remediacdo da area contaminada e o monitoramento das dreas que foram realizadas a remediacado
para que os parametros avaliados estejam abaixo dos limites de tolerancia da resolucao CONAMA n°
420/2009.

Encerra
investigagao
passivo

Nao havendo
contaminagdo

Encerramento
Avaliagdo investigacdo
Confirmatoria passivo

Avaliagdo PRELI

Avaliacdo de Remediagdo
risco saude area Monitoramento
humana contaminada Apresentagdo
Relatorio final

Avalia¢do
detalhada

Fluxograma de Recuperacdo de areas contaminadas
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Preservacao
de Areas da
Uniao

Preservacdo de Areas de Patriménio da Unido

Assim como diversos outros tipos de atividades de implantacdo, os empreendimentos necessitam ser
submetidos aos estudos arqueoldégicos, no ambito dos programas de licenciamento ambiental,
previstos na legislacao brasileira.

A Amazonas Energia, atende as normas e legislacdo vigente no que se refere a preservacdo de areas
de patrimonio da unido, realizando o devido licenciamento regulatério de seus empreendimentos
(Subestacdes, Linhas de Distribuicdo, Redes etc.), que possam ou ndo interferir em dareas de sitios
arqueoldgicos. Na implantacdo dos empreendimentos sdo realizados uma andlise prévia das areas
catalogadas de sitios arqueoldgicos e areas com potencial, de forma a evitar impactos diretos da
implantacdo e operacdo do empreendimento. Assim como as exigéncias do Instituto do
Patrimonio Historico e Artistico Nacional - IPHAN, apresentando a ficha de caracterizacdo,
para analise da necessidade ou ndo de apresentacdo de estudos e relatdrios técnicos de cunho
arqueoldgico, aguardando a anuéncia do orgdo para implantacdo dos empreendimentos da
Companhia.

Residuos
[ 2 J
ALei da Politica Nacional de Residuos (PNRS), Lei n° 12.305/2010, %"

determina que a gestdo de residuos precisa assegurar o reaproveitamento e

reciclagem maximos, bem como a reducdo dos rejeitos, que sdo os materiais que nio Gestao de
apresentam viabilidade técnica e econdmica para o processo de reciclagem, além do Residuos

gerenciamento de residuos sélidos, incluindo gerenciamento de residuos perigosos. A
Amazonas Energia em atendimento as normas e legislacdo ambiental pertinente,
realiza a devida gestdo ambiental dos residuos gerados em seus
empreendimentos e atividades, de forma que sejam coletados, transportados e destinados de
forma ambientalmente adequados.

Gestao de Residuos

A Gestao de residuos é um tema que tem ganhado muita atencdo nos Gltimos anos, apesar do
conceito ter amadurecido e existir ha anos. O fato é que a preocupacdao com o meio ambiente tem
gerado mudancas nas pessoas, que cobram mudancas das empresas. A consciéncia sobre
os impactos dos residuos que é gerado impulsionando a busca por solucdes. Esse movimento de
iniciativas e de comprometimento traz multiplos beneficios, ja que mobiliza pessoas e empresas a
refletir sobre a responsabilidade dos proéprios atos, o que gera consequéncias para todos e para o
meio.

Para a gestdao de seus residuos sélidos, a Amazonas Energia adota as medidas necessarias para a
prevencao, minimiza¢ao, segregacao, armazenamento, transporte, aproveitamento,
valorizacao, tratamento e/ou disposicao final dos residuos sélidos gerados por seus
empreendimentos e atividades.
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Durante as atividades de geracao e distribuicao de energia elétrica sio gerados residuos
sélidos e liquidos oleosos perigosos, bem como residuos ndo perigosos, oriundos das Usinas
Termelétricas, Subestacdes, Linhas de Distribuicdo, Redes e outras atividades que
necessitam ser gerenciados de forma adequada para ndo comprometer a saude dos trabalhadores e

da populacdo em geral, nem provocar a degradacao dos recursos naturais, especialmente o solo e os
recursos hidricos. Pensando nisso, a Amazonas Energia realiza a devida gestdo ambiental dos residuos
gerados em seus empreendimentos e atividades, coletando, transportando e destinando de forma
ambientalmente adequados. Adotando as medidas necessdrias para a prevencao, minimizacao,
segregacdo, armazenamento, transporte, aproveitamento, valorizagdo, tratamento e/ou disposi¢do
final dos residuos sdlidos gerados por seus empreendimentos e atividades da Companhia.

Durante as atividades de geracdo e distribuicdo de energia elétrica sdo gerados residuos sdlidos e
liquidos oleosos perigosos, bem como residuos ndo perigosos, oriundos das Usinas Termelétricas,
Subestacdes, Linhas de Distribuicdao, Redes e outras atividades que necessitam ser gerenciados de
forma adequada para ndo comprometer a salde dos trabalhadores e da populagdo em geral, nem
provocar a degradacdo dos recursos naturais, especialmente o solo e os recursos hidricos.

Os principais residuos sélidos e liquidos oleosos gerados pela Companhia sdo: 6leo lubrificante
usado, Oleo combustivel contaminado, agua oleosa, borra oleosa, trapos
contaminados com oleo, filtros e outros residuos contaminados com o6leo. Além de
residuos ndao perigosos provenientes de poda, supressao vegetal e residuos de escritérios de areas
administrativas. Em 2023, foi realizada a coleta, transporte e destinacao final de 97,26 toneladas de
solo contaminado com o6leo e 304,78 de residuos liquidos oleosos, além de 190,44 toneladas de
residuos provenientes de poda, supressao vegetal e escritério administrativo.

Residuos coletados (Destinados para descarte em toneladas)

Residuos coletados

97,26 Ton (Solo 31 304,78 Ton (Residuos | * ;i ?%190.44 Ton (Residuos)
Contaminado C/dleo) %) Liquido) ‘

*Residuos proveniente de poda, supressao vegetal e escritério administrativo

Residuos contaminados

Residuos Contaminados

Total Geral 190,445 Ton
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168.415
ton /Misturado
168.415.00
kg

3°27'58.64"S {

WTE Séo Paul

Retirada de residuos
contaminados

22,03
ton Poda

22.030.00
kg

o,

Retirada de podas nas linhas

Retirada de podas nas linhas

Residuos Nao contaminados - Reciclagem

ton Almoxarifado

74.852 kg

Transporte de Residuos para Transporte de Residuos para
reciclagem reciclagem
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e Ll Coleta de baterias industriais das subestacées

No decorrer do ano de 2023 foram coletadas e destinadas 696 unidades de baterias
industriais das subestacdes de responsabilidade da Amazonas Energia. O servico de
coleta é realizado de acordo com a Resolugdao CONAMA n? 257, visando minimizar os
impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado de pilhas e baterias. O
mesmo processo é realizado com a destinacdo de todo os residuos contidos nas baterias. No grafico
abaixo demonstramos as coletadas das baterias por Empreendimentos.

Grafico 15: Coleta de Baterias por Empreendimentos
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Fonte: Amazonas Energia

Todos os cumprimento as exigéncias legais sdao realizada a destinacdo final dos residuos perigosos por
empresas devidamente licenciadas e credenciadas junto aos 6rgdos fiscalizadores, emitindo os
devidos certificados de coleta e destinacao final e sdo apresentados aos 6rgdos fiscalizadores
em cumprimento a condicionantes das licencgas e exigéncias legais.

Biodiversidade

A atuacdo na conservacado e preservacao da biodiversidade e dos ambientes naturais das dreas de
influéncia dos empreendimentos da Amazona Energia S.A. —respeitando os parametros estabelecidos
ou acordados com os 6rgaos competentes — faz parte da estratégia e das diretrizes da nossa Politica
de Sustentabilidade.

Para a implantacdao de novos empreendimentos sdo realizados estudos ambientais para avaliacao de
impactos e proposta de medidas mitigadoras, assim como vistorias para licenciamento ambiental e
acompanhamento periddico. Em relacdao aos impactos a flora, nos locais em que ha a necessidade de
supressao da vegetacao, sao avaliados os niveis de impacto, a capacidade de regeneracdo e, quando
necessario, sdo propostos Programas de Recuperagdo de Area Degradadas — PRADs.
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Para a fauna silvestre é realizado o monitoramento periédico tanto nos empreendimentos em
implantacdao quanto em operacao, de maneira que, quando necessario, sao realizados resgates,

avaliacdo e a soltura desta fauna em ambiente adequado.

Projeto Sauim-de-Coleira

*IUCN-Lista Vermelha da Unido Internacional para a
conservacdo da natureza e dos Recursos Naturais
das espécies ameagadas, que também conhecida
como Lista Vermelha ou em inglés, Red List ou Red
Data List, que foi criada em 1964.

Por essa razdao, os impactos de reducdo de habitat para essa espécie gera quando ha instalacdo de
novos empreendimentos, devem ser compensadas conforme prevé a Instrucdo Normativa N2

02/2015.

Para mitigar os impactos a espécie, a amazonas Energia realiza parceria com o Projeto Sauim-de-
coleira, da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), o qual foram instalados (05) cinco
passarelas de fauna suspensa em pontos estratégicos da cidade de Manaus/AM, criando uma conex3do
entre fragmentos florestais para ampliar a mobilidade da espécie. A primeira passarela foi inaugurada
durante a Semana de Meio Ambiente, e as demais foram instaladas nos meses seguintes até a

conclusao desta primeira fase.

A Amazonas Energia possui um convénio com o
Projeto Sauim-de-coleira, da Universidade
Federal do Amazonas (Ufam), foram instaladas 05
(Cinco) passarelas de fauna suspensa, criando uma
conexdao de mobilidade para a espécie Sauim de
Coleira (Saguinus bicolor), também conhecido
como sauim-de-Manaus e sauim-de-duas-cores, em
toda a regido de Area de Protecdo Ambiental Saium
de Manaus encontrado na Amazonia brasileira mais
especificamente em partes dos municipio de
Manaus, Rio Preto da Eva e Itacoatiara, no Amazonas.

O sauim-de-coleira foi classificado como
espécie criticamente em Perigo (CP) tanto pela Lista
Vermelha da Unido Internacional para a Conservacao
da Natureza e dos Recursos Naturais -IUCN* e pelo
Instituto Chico Mendes de Conservagdo da
Biodiversidade - ICMBio, no livro Vermelho da Fauna
Brasileira Ameacada de Extin¢do, devido ao declinio
de 80% da sua populagdo nos ultimos 18 anos. Além
disso, estd presente na lista oficial do Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis - IBAMA de espécies da fauna brasileira
ameacada de extin¢do, o qual é considerado um dos
primatas mais ameacados da Amazonia.

>
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Além da instalacdo da passagem de fauna, realizamos a troca dos cabos da rede para uma rede
compacta e assim evitamos que os animais tenham risco de contato com o cabo e consequentemente
choque elétrico, diminuido a mortandade de animais em fun¢do do contato com a rede elétrica.

Figura 1. A — Equipe perfurando o solo para a implantacdao do poste; B- Equipe em implantacdao do
poste; C — Equipe esticando a rede entre os dois postes; D- Registro final da execucdo do trabalho.

Implantacdo de Empreendimentos

Para implantacdao dos novos empreendimentos sdo realizados estudos ambientais para avaliacao dos
principais aspectos da fauna e flora locais que possam ser afetados pela construcao da obra, além dos
impactos sobre os meios fisico e socioecondmico.

Além dos estudos previstos no processo de licenciamento ambiental, a Amazonas Energia elabora o
estudo ambiental interno, denominado de Andlise Ambiental Prévia, para avaliar as restri¢cdes
socioambientais.

Consumo de Agua

A Amazonas Energia utiliza, em sua maior parte, d4gua fornecida pelas concessionarias de saneamento
Agua de Manaus, totalizando 7.424 megalitros de agua. H3 também o consumo de pocos
artesianos e de aproveitamento de dgua 18.000 m3 megalitros.
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Gases Efeito Estufa

O Efeito estufa é um fendbmeno natural que
retem parte do calor irradiado pela terra e
garante a vida no planeta. A queima de
combustiveis fosseis, o desmatamento e a
agropecudria sao as principais atividades
humanas que causam o aquecimento global.
E causado por uma série de gases que retem
parte do calor irradiado pela Terra,
tornando-o mais quente e possibilitando a
ocorréncia de vida no planeta.

Esses gases sdo os chamados gases de efeito
estufa, compostos principalmente por gas
carboénico (CO2), metano (CH4),
o6xido nitroso (N20) e vapor d’agua,
entre outros.

Normalmente, parte da radiacdo solar que chega ao nosso planeta é refletida e retorna diretamente
para o espaco e outra parte é absorvida pelos oceanos e pela superficie terrestre. Ha ainda uma parte
retida por essa camada de gases, o que causa o chamado efeito estufa.

O problema é que muitas atividades humanas, principalmente queima de combustiveis fosseis
e desmatamento, tém aumentado a concentra¢cdo desses gases na atmosfera e, como consequéncia,
elevado a temperatura média da Terra, causando mudancas climaticas.

Entre as principais atividades humanas que causam o aquecimento global (e, consequentemente, as
mudancas climdticas) estdo a queima de combustiveis fésseis (derivados do petrdleo, carvao mineral
e gas natural) para geracdo de energia, atividades industriais e transportes; o desmatamento; e a
agropecudria. Essas atividades emitem grande quantidade de gases de efeito estufa.

Algumas das possibilidades sao: zerar o desmatamento, investir no reflorestamento e na conservacao
de dreas naturais, incentivar o uso de energias renovaveis ndo convencionais (solar, edlica e biomassa),
preferir utilizar biocombustiveis (etanol e biodiesel) a combustiveis fosseis (gasolina e 6leo
diesel), investir na reducdo do consumo de energia e na eficiéncia energética, reduzir, reaproveitar
e reciclar materiais, investir em tecnologias de baixo carbono e melhorar o transporte publico com
baixa emissdo de Gases Efeito Estufa-GEE.
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Descarbonizacao

A descarbonizacdo é o processo de reducdao de emissdes de carbono na atmosfera,
especialmente de dioxido de carbono (CO2). Seu objetivo é alcancar uma economia global
com emissoes reduzidas para conseguir a neutralidade climéatica através da transicdo energética.
Uma economia de baixo carbono ou economia descarbonizada é uma economia baseada em fontes
de energia que produzem baixos niveis de emissdes de gases do efeito estufa.

O ser humano, ao queimar combustiveis fésseis para o desenvolvimento de sua economia, aumentou
as emissOes de CO2, uma das causas do efeito estufa e, portanto, do aquecimento global e das
mudancas climaticas. A descarbonizagdo exige passar por um processo de transicdo energética, ou
seja, realizar uma mudanga estrutural que elimine o carbono da geracdo de energia. Consiste em
eletrificar a economia mediante energias alternativas limpas que emitam apenas aquilo que o
planeta pode absorver.

Pensando nisso, sdo estabelecidos mecanismos que assegurem a firmeza e flexibilidade necessarias
ao sistema de frota de forma sustentavel para reducdo de emissdo de gas carbonico:

e Plataforma digital de cartdes de abastecimento, com redes credenciadas em pontos estratégicos,
fornecendo um cartdao de abastecimento com limite mensal, parametrizacdes com os dados do
veiculo, tais como: capacidade do tanque, km/litro minimo, km/litro maximo, tempo entre
abastecimento, bloqueando o registro que ndo atender as regras.

* Sistema de telemetria nos veiculos da Frota que permite: controle de rotas, reducdo de percursos
desnecessdrios, mitigar comportamento de risco no transito, aumentando a seguranca e

reduzindo o consumo de combustivel.

* lavagens ecoldgicas no estacionamento da Companhia, evitando percursos até um posto
convencional, reduzindo o consumo de combustivel.

Em 2023 obtivemos uma reducdo de 1.931 litros de combustivel, conforme demonstrado na figura

abaixo.

288.633 286.702 1.931
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Tabela 32: Consumo de combustivel - 2023

Combustivel Quantidade Combustivel Densidade Fator de Emissbes
) (kg/litro) transformacao

(Litro) (%) (C/C02) €02 (kg)

Gasolina 111.546 0,82 0,750 3,70 253.822

Diesel 170.257 0,82 0,853 3,70 440.625

Em 2023 obtivemos um reducdo de 11.011 KG de CO?, conforme demonstrado no grafico abaixo.

Grafico 19: Emissdo Atmosféricas (Co?)- Ultimos 5 Anos

1.001.193
680.304 629.411 705.458 694.447

2019 2020 2021

2022 2023

A conscientizacdo da reducdo é dever de todos os gestores, o qual um dos pilares sdo observados
(Pessoas, planeta e lucro da Empresa).
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Educacdao Ambiental

A Amazonas Energia na semana do meio ambiente, no periodo de 05 e 07 de junho de 2023, realizou
acOes e atividades internas e externas, com interacdo dos colaboradores, contou com uma
programacdo com Quiz ambiental, Podcast (AmEcast), além de outra programacdes ao longo
do dia.

Acédo Socioambiental no CMEI Suely Cruz Pinho Pompeu

e Acao Socioambiental No dia 07/06 foram distribuidas 100 cestas
WHETE CMEI Suely Cruz Pinho Pompeu basicas e kits infantis para 120 alunos, do
CMEI Professora Suely Cruz de Pinho Pompeu,
que fica nas proximidades da Subestacdo Jodo
Paulo, na ocasidao do evento foram distribuidos
200 camisas, 200 canecas e 200 lixeiras para
carro e 300 mudas de plantas de espécies
frutiferas e ornamentais como: mangueira,
acai, acerola, ipé, etc.

O evento contou com participacao dos colaboradores da empresa e sociedade em geral da drea de
entorno das Subestacdes Jodao Paulo e Distrito Ill.

Visita técnica na area da subestacao SE distrito lll

PN m - ' A visita técnica na area da subestacdo SE
Tg’r‘ﬂz ' e distrito Il (Novo Empreendimento), com os
ganhadores do Quiz Ambiental, onde foi

Ei' i ' |08 possivel observarem as a¢des realizadas para
- M- L iy s minimizar os impactos ambientais na

implantacdo e funcionamento, vez que o
empreendimento ainda ndo havia entrado em
operagao comercial.
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Distribuicao de Mudas e Brindes

u uma muda
ana do meio

Durante a semana do meio ambiente foram entregue mudas ao colaboradores, com o tema “Meu
de de qué” o que cada muda representa, utilizando a hastag #meupedequé e marcado a Empresa
nas redes sociais.

Inauguracao da Passagem de Fauna

A inaguracdo da passagem da fauna
para Sauim-de-coleira, nas
proximidades de um
empreendimento da Empresa, a
acao teve participagao dos
colaboradores selecionados através
do Quiz Ambiental, como o objetivo
de destacar a importancia da
preservacdo, utilizacgdo adequada
dos recursos naturais,
sustentabilidade, gestao de
residuos sélidos e consumo
consciente.
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Questdes Ambientais da Area de Concessdo

O ano de 2023 foi marcado por avancos e retrocessos no meio ambiente no Brasil. O desmatamento
na Amazonia caiu, embora no Cerrado tenha continuado a crescer, eventos climaticos extremos,
alguns intensificados pelo fenémeno El Nifio , atingiram o litoral paulista, o Amazonas, o Pantanal
e o Sul do pais

Um dos principais desafios enfrentados na gestdao ambiental consiste na continuidade dos servigos
prestados, entre escala espacial em que os problemas se manifestam e os niveis institucionais de
governanga. elencamos alguns destes eventos, com suas respectivas consequéncias, principalmente
para a rede elétrica e a comunidade do entorno. Algumas destas acdes envidaram novas estratégias
e agilidade no atendimento da localidade ou regido, uma vez que nossos clientes foram afetados.
Para lidar com o problema ambiental de maneira eficaz, se fez necessario a adaptacao as estruturas
de governanca a escala do problema.

Estiagem do Estado do Amazonas e seus impactos na Concessao

O estado do Amazonas é marcado por dois periodos sazonais bem definidos, a seca dos rios, que se
intensifica entre os meses de maio e outubro, e a cheia, que ocorre entre os meses de novembro e
abril. Em 2023, o Amazonas atingiu o maior periodo de seca ja registrado na Histdria, com prejuizos
em grande parte dos setores da economia e social, colocando o estado em ‘situacao de emergéncia’.
Para entender a origem desse cenario, vejamos como ocorre o fendmeno climatico conhecido como
“El NiRo”, um dos principais fatores dessa estiagem.

O El Nino é um evento climatico caracterizado pelo aquecimento do oceano Pacifico e modificacdo do
padrao de circulacdao atmosférica, promovendo alteracdes da temperatura e distribuicdo de umidade
em varias areas do planeta. Sua ocorréncia tem intervalos irregulares, em geral entre cinco e sete anos,
duracdo média de um ano a dois anos, e inicio nos ultimos meses do ano sobre o Pacifico tropical
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central e oriental, frente as costas do norte do Peru, Equador e sul da Colombia.

A dificuldade de navegacdo nos rios amazonicos, promoveu um aumento de tempo de percurso e risco
de encalhamento de embarcagdes, tais como as balsas responsdveis pelo transporte de insumos e
coleta de residuos, causando atrasos no abastecimento das usinas termoelétricas, na manutencdo das
redes de distribuicao, e dificuldade de acesso dos leituristas dificultando a cobranca devida do servico
prestado.

Impacto na Gestao Ambiental

Na gestdo ambiental, esse comprometimento de mobilidade, gerou atraso nos processos de coleta de
residuos, limpezas de usina operantes e, principalmente, no processo de desmobilizagcdo e
recuperacdo das propriedades das usinas desativadas. A Amazonas Energia responde a inUmeros
processos judiciais de cunho ambiental, com acusa¢des que variam desde a operacdo irregular de
usinas, até acidentes de vazamento de dleos das usinas implementados pela extinta Companhia
Energética do Amazonas (CEAM), e que foram herdadas quando da sua incorporacao.

Mediante a responsabilidade adquirida sobre essas usinas, ainda que desativadas, a Amazonas Energia
tem obrigacao legal de garantir a desmobilizacdo ambientalmente adequada, realizando a retirada de
todos os equipamentos e residuos existentes, realizando a investigacdo de passivos ambientais, sob
risco de multas e demais san¢des cabiveis a casos de dano ao meio ambiente.

Em 9 de outubro de 2023, o INMET publicou uma nota técnica conjunta elaborada em colaboracéo
com o CPTEC/Inpe e Inmet, relatando as condi¢cdes de déficit de chuva na Amazdnia. Segundo o
documento, nos meses de julho e agosto, foram registrados acumulados de chuva abaixo da média
em toda a regido amazobnica. Na estacdo meteoroldgica do Inmet em Manaus (AM), por exemplo,
foram registrados 130,9 mm de chuva, enquanto a média histérica é de 202,2 mm.

A falta de precipitacdo na Amazobnia causou sérios problemas para o transporte de combustivel
destinado as usinas termoelétricas. Esta situacdo decorre da significativa reducdo dos niveis dos rios e
igarapés, vitais para o sistema de navegacdo da area de concessdo, complicando o transporte do dleo
diesel necessario para o funcionamento das usinas. A queda drdstica nos niveis fluviais foi resultado
da escassez de chuvas e do aumento das temperaturas, fendmenos intensificados pela ocorréncia do
El Nifio, caracterizado pelo aquecimento das aguas do Oceano Pacifico. A diminuicdo dos niveis dos
rios acarretou a reducdo da capacidade de carga das embarcacdes, aumentando os custos de
transporte. Em relacdo a companhia, a reducdo na navegabilidade dos rios da Amazo6nia resultou em
maior durac¢ao das viagens e elevou o risco de embarcacdes, como as balsas de transporte de insumos
e coleta de residuos, ficarem encalhadas. Isso acarretou alguns atrasos no fornecimento as usinas
termoelétricas e na manutencao das redes de distribuicdo, além de dificultar o acesso dos leituristas,
comprometendo a eficiéncia da cobranca pelos servicos. Ao longo do ano, com a persisténcia desses
eventos, a direcdo da Companhia teve que se pronunciar publicamente para explicar as condi¢cdes do
servico de distribuicdo e os planos para mitigar os desafios e riscos decorrentes dessas condi¢cdes
adversas.
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Continuidade dos Servicos no Interior do Estado

Em percentual 75% dos clientes da Amazonas Energia ndao dependem da navegacao fluvial para envio
e recebimento de suprimentos para usinas termelétricas. Temos a RegiZo Metropolitana, Manaus,
Manacapuru, Presidente Figueiredo, Iranduba, Parintins, Itacoatiara, que estdo
interligadas ao Sistema Integrado Nacional (SIN). Temos um gasoduto (Urucu-Coari-Manaus) que tem
cinco usinas, sendo em Coari, Codajds, Anori, Anama, Caapiranga, e o combustivel ndo depende de
transporte, a ndo ser pelo gasoduto”.

Em (12) doze usinas, o transporte do combustivel para as maquinas é feito por via terrestre e nao
sofrem alteracdo por conta da estiagem; sdo elas: Itapiranga, Silves, Rio Preto da Eva, Vila de
Lindoia, Novo Airao, Novo Céu, Novo Remanso, duas usinas no Castanho, Vila de
Matupi, Manaquiri e Apui.

O abastecimento foi realizado por meio de balsa de combustivel em Santa lzabel do Rio Negro
garantindo assim o abastecimento na cidade para os meses de outubro e novembro, assim, resolvendo
a Unica localidade que possuia dificuldade na logistica do transporte.

Cerca de cinco mil familias estdo totalmente isoladas e o acesso estd comprometido para a realizacdao
de servigcos comerciais e de emergéncia. “Grande parte desses cinco mil clientes estdo na calha do Alto
Solimdes e Jurud; areas mais afetadas pela estiagem em todo o Estado”.

Enfretamento da Estiagem

A amazonas Energia montou um plano para enfrentar a estiagem nas areas de seguranca
nacional (pelotées de fronteira) que estdo com seus estoques garantidos até janeiro/2024. Sio
eles: Palmeiras do Javari, Estirdo do Equador, Ipiranga, Vila Bitencourt, Cucui e lauareté.

Em 09/10/ 2023 mais uma vez, Manaus e Regido Metropolitana registraram recorde histérico de
consumo de energia elétrica as 21h47, o pico de consumo chegou a 1.742 mega watts.

Seca

A seca histérica de 2023 em Manacapuru, no Estado do Amazonas, foi um evento de proporc¢des
alarmantes, ja que o Rio Solimd&es registrou o nivel mais baixo em 55 anos, tornando-se a segunda
cidade do estado a enfrentar uma seca recorde. Essa situacado critica afetou ndo apenas a populacao,
mas também a economia, a logistica e, principalmente, os trabalhos na rede elétrica de nossas
comunidades.

Um levantamento feito pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica junto com o Projeto Povos
Ribeirinhos, mostrou que existem 37 mil moradores vivendo isolados, distribuidos em
aproximadamente 350 comunidades ribeirinhas em todo o interior do Amazonas, sendo que em 2023
todos foram severamente afetados, ficando completamente sem acesso.
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Em Manacapuru, a partir de agosto, se tornou impossivel o atendimento de 52 comunidades, deixando
aproximadamente 2.550 clientes. A imagem abaixo, mostra a frente da vila do Jacaré, onde a
Amazonas Energia juntamente com produtor independente contratado montou, juntas, uma usina
termelétrica emergencial para atender a comunidade apds o soterramento do cabo subaquatico da
Comunidade do Pesqueiro. No dia 26 de outubro tivemos o nivel mais baixo de lamina d’agua,
correspondendo a 3,11m de agua no Rio Solimdes em frente a Manacapuru, segundo a régua de
marcacdo do Servico Geoldgico do Brasil. A altura dos barrancos, o isolamento das comunidades, cabos
subaquaticos expostos, o perigo dos bancos de areias e a proliferacdo de jacarés sdo os principais
desafios encontrados pelas equipes no atendimento das comunidades de julho a novembro.

Fotos: Amazonas Energia / Area em frente a Vila do Jacaré e Canabuoca

Terras Caidas

O fendbmeno das ‘terras caidas’ na regido amazOnica é um evento natural que chama a atencdo pela
sua forca e impacto. Também conhecido como desbarrancamento, esse fenébmeno ocorre quando
longos pareddes de terra as margens dos rios sofrem erosdao e desabam, alterando drasticamente a
paisagem ribeirinha.

Durante o periodo de seca, como o que a regido amazobnica enfrenta atualmente, esses desabamentos
se tornam mais frequentes. A vazante dos rios desempenha um papel importante, pois quanto maior
a vazante, mais alto se torna o barranco, aumentando a chamada ‘for¢a de cisalhamento’ associada a
gravidade. Na foto, barranco caido préximo ao municipio de Caviana.

Essa situacdo é agravada pela mudanca climatica e pelo aquecimento global, que afetam os padrdes
de chuva e a dinamica fluvial. A seca histérica de 2023 no Amazonas intensificou o fendmeno das
terras caidas, causando danos socioambientais significativos e exigindo acGes para mitigar seus
impactos e proteger as comunidades ribeirinha.
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Como a rede de distribuicido das comunidades Ribeirinhas, margeiam o rio, os desbarrancamentos
afetam significativamente a infraestrutura elétrica derrubando longas extensdes da rede. Algumas
vezes o fendmeno pode acarretar pessoas desabrigadas.

Fotos: Amazonas Energia / Comunidade de Canabuoca

Incéndios e Impacto na Concessao

A Amazonas Energia tem enfrentado grandes dificuldades em 23 municipios do estado por
conta da alta incidéncia de queimadas registradas nas localidades. Dentre os prejuizos
contabilizados pela concessionéria esta a perda de, pelo menos, 230 postes destruidos pelo fogo.
A reposic¢do resultou no gasto de, aproximadamente, RS 1 milh3o.

A situacdo no interior do Amazonas tornou-se mais critica a partir do més de agosto, quando a
estiagem e altas temperaturas foram intensificadas na regido. “As queimadas causam prejuizos
irreversiveis a natureza e sérios danos a rede de distribuicdo. Nos meses de seca extrema, necesdrio
efetuar a troca de mais de 306 equipamentos destruidos pelo fogo”.

Mais de 25 quildmetros de linhas de transmissao e de distribuicdao de energia elétrica precisaram ser
substituidos. “Mesmo apds o controle das chamas, nem sempre as equipes conseguem executar
rapidamente o servico de reparo. As queimadas ocorrem em dreas de dificil acesso, ndo sendo
possivel restabelecer prontamente a energia com seguranca”.

As graves as consequéncias da estiagem para o setor elétrico. “Aproximadamente, 273 mil pessoas
residentes nos 42 municipios mais afetados correm o risco de sofrer com a seca que assola a regiao
Norte do pais. A vazao dos rios nas principais hidrelétricas da Amazdénia estd muito aquém da média
histérica e vem colocando o setor elétrico em estado de aten¢dao”.

No més de agosto, a época da estiagem no Amazonas foram gerado altas temperaturas e, com isso,
altos indices de queimadas na regidao amazobnica. As queimadas que ocorrem neste periodo, além de
causarem sérios prejuizos ao meio ambiente, provocam danos na rede de distribuicdo, gerando

105|Pagina



- A

a necessidade da troca dos equipamentos danificados. “Em casos de queimadas, para que a energia
seja restabelecida com seguranca, sem maiores danos, o processo se torna mais complexo. Isso,
porque, em algumas situacdes, as queimadas acontecem em dareas de dificil acesso. Nesses casos,
precisam ser mobilizadas equipes pesadas, e em maior quantidade, para executar o servico apds o
controle das chamas”.

A Amazonas Energia alerta que as principais causas de queimadas estdo ligadas ao preparo de pastos
e terrenos para plantio, o que, geralmente, ocorre em periodos de altas temperaturas e baixa umidade
do ar. A queima de lixos e pontas de cigarros jogados em beiras de estradas, atingindo a vegetacao
seca, sao fatores que contribuem para as queimadas na época de estiagem.

Para evitar acidentes elétricos relacionados a queimadas é importante tomar alguns cuidados que
podem fazer toda diferenca. Entre eles, ndo realizar queimadas nas proximidades das linhas de
transmissdo e distribuicdo de energia elétrica. Deve-se evitar jogar pontas de cigarro em darea de
vegetacdo com folhas e galhos secos. E em acampamentos precisa-se apagar com agua o resto do fogo
para evitar que o vento leve as brasas para a mata. Em caso de incéndios, faz-se necessdro entrar em
contato com Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM) por meio do numero telefénico 193
0 mais rapido possivel.

O CBMAM atendeu, entre os meses de janeiro e julho deste ano, 102 ocorréncias de incéndios em
residéncias na capital. Os dados, que sdo do Centro de Operacdes Bombeiro Militar (Cobom), apontam
o0 més de julho como o periodo com maior nimero de ocorréncias deste segmento, com 26
atendimentos. “Esses dados reforcam a importancia dos cuidados que precisamos adotar em nossos
lares para evitar que os incéndios acontecam, trazendo prejuizos materiais e humanos. Na maioria dos
casos que nossas equipes atendem, o sinistro inicia em algo pequeno, que poderia facilmente ser
evitado previamente”, destacou o comandante-geral do CBMAM. Para evitar que esse tipo de
ocorréncia aconteca, podem ser adotadas pela populagdo manauara como, por exemplo, desconectar
da tomada equipamentos elétricos que ndo estejam em uso, manter as fiacGes elétricas em bom
estado e nunca de forma clandestina e ficar atento a possiveis vazamentos de gas de cozinha. Em caso
de sinistro, a populacao deve imediatamente acionar os bombeiros, por meio do nimero 193.

Fotos: Amazonas Energia / Incéndios na Capital
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Indicadores Ambiental

Apresentamos a seguir alguns indicadores ambientais, demonstrando aos nossos clientes e

fornecedores a eficiéncia dos processos e os niveis dos impactos provocados ao

anos de 2022 a 2023.

Tabela 32: Indicadores Ambientais

meio ambiente dos

Recuperacao de Areas Degradadas 2023
Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na area urbana (em 298.82
km)
*Percentual da rede protegida isolada / total da rede de distribui¢do na area

54,49
urbana (%)
Geracdo e Tratamento de Residuos
Emissao
Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6), 604.447
emitidos na atmosfera (em toneladas de CO2 equivalentes) ’
Volume anual de emiss&es de gases destruidoras da camada de ozénio (em N/D
toneladas de CFC equivalentes) /
Efluentes
Descarte total de dgua, por qualidade e destinac3o) 7.424 m?
Solidos
Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, 190.445
entulho etc.)
Quantidade de residuos contaminados por PCB (Ascarel) destinados N/A
Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais da organizacao
Consumo total de energia por fonte (em kWh)
- Hidrelétrica 689.887
- Combustiveis fdsseis 9.339
- Fontes alternativas (gas, energia edlica, energia solar etc.) 184.310
- Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 10.213
- Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria, em
GJ
- Diesel 170.257
- Gasolina 111.546
- Etanol 4.899
- Gas natural N/A
- Outros (discriminar) N/A

2022

405,15

37,88

705.458

N/D

8.998 m?

112.630

N/A

580.172

8.733
172.473

9.485

163.300
124.297
N/A
N/A
N/A

Nota: *Percentual de rede protegida e isolada/total de rede de distribui¢do area urbana (%), compd&e: Rede de

MT+BT_Urbano (Capital e Interior), (Protegido + Isolado).
N/D — N3o disponivel.
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Tabela 33: Indicadores Ambientais (Continuagao)

Consumo total de agua por fonte (em m3) 2023 2022
- Abastecimento (rede publica) 7.424 8.998
- Fonte subterrdnea (po¢o) N/A N/A
- Captagdo superficial (cursos d’agua) N/A N/A
-Consumo total de dgua (em m?3) 7.424 8.998
-Consumo de dgua por empregado (em m?3) 1,67m3 1,82m?3

Educacdo e conscientizacao ambiental

Educac3o ambiental — Na organizagdo 34 379
Numero de empregados treinados nos programas de educagdo ambiental 34 379
Percentual de empregados treinados nos programas de educagdao ambiental 3,43% N/D
/ total de empregados (%)

Ndmero de horas de treinamento ambiental / total de horas de treinamento 446 8
Educacdo ambiental — Comunidade

NUmero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 6 02
NUmero de alunos atendidos 650 100
Numero de professores capacitados 7 4
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas 1 0
NUmero de alunos atendidos 50 0

Nota: N/A: Ndo se aplica

Indicadores Ambientais - Geracao,
Transmissao e Distribuicao

Os indicadores sdao aqui apresentados sdao como instrumentos de gerenciamento para a medi¢cao de
desempenho ambiental das atividades produtivas de distribuicdo, levando-se em conta as
peculiaridades de cada da Amazonas Energia, conforme apresentados na tabela abaixo.

Tabela 34: Indicadores de Desempenho Ambiental (Distribui¢do)

Indicadores de Desempenho Ambiental para Empresa de Distribuicao

Indicadores de desempenho Unidade de Medida Objetivo do Indicador
Supressao Vegetal Medir as areas, objeto de supressdo vegetal, seja para a
7,7659 (ha) construcdo de subestacdes, seja, para abertura de faixas
de servidao.
Poda 0,183 (US) Medir o volume de residuos de poda gerados na

manuteng¢do das redes.

Medir a eficiéncia das agdes preventivas e corretivas dos
vazamentos de 6leos de equipamentos.

Vazamento de 6leo 4 ocorréncias (Ano)

Nota: *(ha) — Hectare / (US) — Unidade de Servigo
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Balanco Social Anual 2023

1 - Base de Calculo

Balango Social Anual / 2023

2023 Valor (Mil reais)

2022 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 4.991.338 5.284.497
Resultado operacional (RO) (2.254.960) (652.520)
Folha de pagamento bruta (FPB 137.442 155.286

2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobre FPB | % sobre RL

Alimentacéo 13.981 10,17% 0,28% 15.178 9,79% 0,29%
Encargos sociais compulsérios 30.750 22,37% 0,62% 33.066 21,32% 0,62%
Previdéncia privada 2.554 1,86% 0,05% 2.599 1,67% 0,04%
Saude 18.647 13,57% 0,37% 23.227 14,98% 0,44%
Seguranca e saude no trabalho - - - - - -
Educacdo 1.281 0,93% 0,02% 976 0,63% 0,02%
Cultura - - - - - -
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 296 0,21% 0,00% 129 0,08% -

Creches ou auxilio-creche 761 0,55% 0,01% 862 0,55% 0,02%
Participacdo nos lucros ou resultados - - - - - -
Outros 923 0,67% 0,02% 1.180 0,76% 0,02%
Total - Indicadores sociais internos 69.193 50,34% 1,39% 77.217 49,79% 1,46%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educacgéo 6.059 -0,27% 0,12% 7.652 -1,80% 0,14%
Cultura - - - - - -
Saude e saneamento - - - - - -
Esporte - - - - - -
Combate a fome e seguranga alimentar - - - - - -
Outros - - - - - -
Total das contribui¢cbes para a sociedade 6.059 -0,27% 0,12% 7.652 -1,80% 0,14%
Tributos (excluidos encargos sociais) 347.910 -15,43% 6,97% 410.589 -96,57% 7,77%
Total - Indicadores sociais externos 353.969 -15,70% 7,09% 418.241 -98,37% 7,91%
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RL Valor (mil)
Investimentos relacionados com a produgao/

operacado da empresa 7.263.459 -322,11% 145,52% 747.075 -175,72% 14,14%
Investimentos em programas e/ou projetos externos - - - - - -
Total dos investimentos em meio ambiente 7.263.459 -322,11% 145,52% 747.075 -175,72% 14,12%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para
minimizar residuos, o consumo em geral na
produgéo/ operagao e aumentar a eficacia na

() ndo possui metas (x) cumpre de 51 a 75%
( )cumpre de 0 a50% ( ) cumpre

de 76 a

() ndo possui metas (x) cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a 50%

() cumpre de 76 a 100%

6 - Informacgdes relevantes quanto ao exercicio

da cidadania empresarial

Relagao entre a maior e a menor remuneragéo na
empresa

2023 Valor (Mil reais)

98,32%

utilizacdo de recursos naturais, a empresa 100%

N° de empregados(as) ao final do periodo 991 970
N° de admissdes durante o periodo 161 212
N° de empregados(as) terceirizados(as) 3.434 3.922
N° de estagiarios(as) 4 11
N° de empregados(as) acima de 45 anos 365 331
N° de mulheres que trabalham na empresa 329 328
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 7,67% 7,27%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 740 724
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0,50% 0,49%
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades

especiais 48 52

2022 Valor (Mil reais)

94,93%

Numero total de acidentes de trabalho

55

70
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() diregéao (x ) diregcdoe | ( )todos(as) () diregéao (x ) diregéo e ( ) todos(as)
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela geréncias empregados(a geréncias empregados(as)
empresa foram definidos por: s)
() direcao e () todos(as) | (x) todos(as) + () direcao e () todos(as) (x) todos(as) +
Os padrdes de seguranga e insalubridade no geréncias empregados(a Cipa geréncias empregados(as) Cipa
ambiente de trabalho foram definidos por: s)
Quanto a liberdade sindical, ao direito de ( )nédo se ( )segue as | (x)incentiva e ( ) nédo se () segue as (x) incentiva e
negociagao coletiva e a representacgéo interna envolve normas da segue a OIT envolve normas da OIT segue a OIT
dos(as) trabalhadores(as), a empresa: oIT
() direcao ( )diregdoe | (x)todos(as) () direcao () direcéo e (x) todos(as)
geréncias empregados(a geréncias empregados(as)
A previdéncia privada contempla: s)
() direcao ( )diregdoe | (x)todos(as) () direcao () direcéo e (x) todos(as)
geréncias empregados(a geréncias empregados(as)
A participacéo dos lucros ou resultados contempla: s)
Na selegao dos fornecedores, os mesmos padroes ( ) ndo sao (x) séo ()séo ( ) ndo sao (x) séo () séo exigidos
éticos e de responsabilidade social e ambiental considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos
adotados pela empresa:
Quanto 4 participagio de empregados(as) em ( ) nédose () apdia (x)_ organ_iza e ( ) nédo se () apoia (x)_organ_iza e
programas de trabalho voluntario, a empresa: envolve incentiva envolve incentiva
Numero total de reclamagdes e criticas de na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
consumidores(as): 659.175 5.204 16.359 505.895 2.036 12.287
% de reclamagbes e criticas atendidas ou na empresa no Procon na Justiga na empresa no Procon na Justica
solucionadas: 100% 100% 85% 100% 100% 85%
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2023: R$ 536.955 0 | Em 2022: R$ 1.749.496 0
Colaboradores( 27.48% Colaboradores(a 9.46%
as) s)
Acionistas - Acionistas -
Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA): Terceiros 365,99% Terceiros 80,11%
Governo 126,48% Governo 47,72%

Retido 419,95)% Retido 37,30)%
7 - Outras Informagoes

Acao social da Amazonas Energia que conta com a participagdo dos colaboradores, proprios e terceiros, no desenvolvimento do Projeto Energia Solidaria; Natal
solidario; Refeitorio Pao e Paraiso a agédo consiste nas doagdes de cestas basicas; kits de higiene; agua potavel; roupas e brinquedos a familias carentes e a
instituicbes de caridade que cuidam de criangas em vulnerabilidade social.
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Informagdes Corporativas e Créditos

Coordenacao
\ Amazonas Energia S.A.

Avenida Djalma Batista, n® 4.400, Flores — Unidade 2
\ CNPJ: 02.341.467/0001-20

Coleta, analise, consolidacao das informagoes

Departamento de Planejamento e Controle

Redacao e Revisao

Departamento de Planejamento e Controle

Fotos

Acervo da Distribuidora e Banco de Imagem
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RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL




PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Amazonas Energia S.A., no uso de suas atribuigbes legais e
estatutarias, em cumprimento ao que estabelece o Despacho da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL n© 3.034, de 21/12/2006 e o item 2.4 do
Manual de Elaboracdao do RRSA, procederam ao exame do Relatério Anual de
Responsabilidade Socioambiental da Amazonas Energia S.A., referente ao
exercicio de 2023. Considerando o exame, o Conselho Fiscal nada tem a opor ao
Relatdrio Anual de Responsabilidade Socioambiental da Amazonas Energia S.A.,
referente ao exercicio de 2023.

Manaus (AM), 29 de abril de 2024.
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