CONSELHO DE CONSUMIDORES A
Caranite g
annTieres AMAZONAS ENERGIA S.A. AMAZONAS

CTA-CCn®010/2024

Ao Senhor
André Ruelli
Superintendéncia de Medlacia

Manaus, 23 de outubro de 2024,

Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagdo Piblica - SMA

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
SGAN — Quadra 603/ Modulo 1 g J.

CEP: 70830-030 — Brasilia - DF

Referéncia: PAM 2025 elaborado pelo Conselho de Consumidores da Amazonas Distribuidora de

Energla S.A.

Em aten¢do a Resolugdo Norm:

tiva n @ 963, de 14 de dezembro de 2021, Capitulo IV, Art, 92, XilI

~ 53o atribuigdes do Conselho

laborar e enviar & ANEEL, com copia para a Distribuidora, até o

tltimo dia Gtil do més de outpbro de cadz ano, o Plane Anual de Atividades e Metas - PAM

referente ao exercicio seguint
conformidade com as diretrize

Segue em anexo:

utilizando-se dos modelos disponibilizados pela Agéncia, e em
definidas nesta Resolugdo.

. Detalhamento dd Plano Anual de Atividzdes e Metas;

. Cronograma Fina

nceiro;

Estamos & disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se facam necessarios,

Atenciosamente,

/ﬁzﬁ e

arcos Anderson Pinheiro Nog

Presidente do Conselho de Con
Dz Amazonas Energia

1 .
ira
midores

Av. Djalma Batis

conselh

4400, Flores - 69.058-807 Fone (92) 2126-9187
econsumidor@amazonasenergia.com



CONSELHO DE CONSUMIDORES DA AMAZONAS ENERGIA S.A.

DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM 2025

L OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS ACOES

J

Meta/Atividade Nimero  Descricdo
1

| Reunides e plividades o Conselho |

ID@TALHNIENTO:

As reunides crdindrias ccorrerdo sempre ng ditima gquinta-feirz do més, localizada na sede da Amazonas Energiz SA,
bem como as reunides extraordinarias quando for verificada a necessidade.

Os preczdimentos para a realizagao das regnides sdo: elaborar a pautz das reunides: efetuar as convocagdes através
do £-mail do Conselho, com o minimo de 5 dias de antecedéncia; elaborar as atas das reunides, distribuir aos
participantes para apreciacdo anles da assipatura oficial; Acompanhar as deliberagdes contidas nas atas, monitorar o

| cumprimente das sofcitagbes € prazos negdciados com os conseiheins e secratania executiva; Os procedimentos para
0 cumprimento desta meta estao em conforfidade coma Resolugao 9632021/ANEEL & Regimento Interno do

l Conselho de consumidores.

1.1, Alimentagdo de Consefheiras. (24/2.5]26/27/28)
{

MetaiAtividade Nimero | Descricio ]
2 | Promogao dd eventos |
' DETALHAMENTO: =
' Realizagao de reunibes com & comunidade lical, palestras nas organizagdes de moradores @ escolas,

2.1 Locag3o de Espago e Logistica em Ge

2.2 Produgio e impressao de Material Dy - Confecples de Faixas {5 UN), Camisas {150 UN), Squezes (500 UN),
Caneca de louga PODCAST (150 UN); ca (300 UN), Agquisicac de insumos o oficinas

2.3 Deslocamento de conselhsiras (ativid locais/comunidades)

256.1 Vistas para conhecer projetositrabatiod na drea de COoNoEssA0:

- Municipio de Itapiranga (feversir);

26.2 Visitas para cuvir consumideres de olitros Municipios: ltacoatiara (abvil) Sives (junho) Manacapuru (agosto)
Autazes (outubro)

2.7 - Reunides com a Comunidade Local {
2.8 - Desenvolvimento de projetos junto 3
*Clicina de Pequencs Reparos Elétricos” resi

Meta/Atividade Nimero | Descrigao

3 Acbes de divulgacdo da existéncia e da atuagao do Conselho

DETALHAMENTO:

- Insergfes em radio;
- Contratagdo de Servigos de Terceios / Som ~ Suporte dz mobillzagao/divuigagdo das diversas agoes;

- Ouros produtos: Produzir 6 spots p/ veicu em Radio Comunitéria; Produco de videos animados para rede
‘sociais e 1 Jingle;

- Impress3o de materais publicitarios.
3.3 Distribuic3o de Folder — Dia “D” do Consurfidor de Energia (margo)

3.6.1 CONSAME nas Escolas: Campanha par: pdblico Infanto Juvenil - Grupo Teatro / Atividades Lidica (Julhe -
Setembro). Tema: Conscientizaggo do uso racional de ensrgia ekirica);

3.5.2 Seminario da Classe Residencial (ma 25) Tema: Tarifa Social baixa Renda

3.7.1 Outros Meios: Producéo e apresen do PCOCAST “Café com Energia”

3.72& dt; Carro som (alugado) come mento a0 processe de mobilizagBoldivulgagao das reunides

| comunitarias);

—

W

>




Meta/Atividade Numero  Descricéo

4 Promocae de pesquisas de opinido

DETALHAMENTO:

& 1 - Producic de Pesauisa nas rades sociais do CONSAME

s L 350 2

Meta/Atividade Namero | Descrigdo

5 [Cantratacao de consultorias e reinamentos

DETALHAMENTO:

S | I -

Contratagdo (adiivo) de Assessona de comunicagdo com experiéncia em m
impulsionamentos das redes sociais para fortalecer a imagem 60 consetho.
Sewioomﬂadomorefaidoano.mvistaacaridmidade. syporte e
apoio na criagio das campanhas @ produgdo dos materiais publicitarics.
|

ies digitais, fotografiss e
forma de caatratagao poders ser g2
anuteng3o das nossas redes socials e

“Meta/Atividade Numero _ Descricdo

|6 [Custelo ds curso 02 pée-graduagao lstu sensy

[DETALHAMENTO:

Nao foi definide no Planejamento de despesa com este ibem

Meta/Atividade Nomero  Descrigdo

7 Contratagao 02 senvios administratives

[DETALHAMENTO:
L.

‘Naofui deﬂMomPunejarmmcdedespesammiwm

L LI b

"Meta/Atividade Nomero  Descrigéo

|8 | Aquisicao de material de informag3o @ con

"DETALHAMENTO:

' 8.1 Assinatura de conteGdo com informag3es sobre o setor de energla; Valor Econdmico; Canal Energia

1

"MetalAtividade Numero  Descrigdo
Lo

8 | Reunides, seminanics e treinamentos promovidos pela ANEEL

| DETALHAMENTO:

‘ Participacio nas Audidncias Piblicas quando tratarem de Revisao Tadja (2 conselheires);

] Reuniao com presidentes e secretérios executivos dos conselhos de congumidores (1 consefeiro).

MetalAtividade Nimero  Descricéo

10 Paricipacio no Encentro Nacional de Cobselho ge Consumidores

DETALHAMENTO:

Panicipago no Encontro Nacional de Conselho de Consumidores de Energia E)étrica (3 Censelheiros),




Meta/Atividade Nimero | Descricdo
11 Participacdoino Encontro Regional de Conselho de Consumidores

DETALHAMENTO:
Particpasao no Encontro Regional de Consglho de Consumidcres de Energla Elédtrica {3 Conselheiros).

—d

Meta/Atividade Nimero | Descricdo
|12 Participagojem outras atividades promovidas por conselhos e outros agentes do setor

DETALHAMENTO:
PariicipacZo na Feira Intemacional da Ind(stda e Transicao Energética da Amazdnia - FITEA (margo/15-16) Manaus

| Meta/Atividade Numero ' Descrigdo
{13 | Texas Banciias

_DETALHAMENTO:

Valor médio mensal para custeio dos valores das tarifas cobradas pelos senvigos de manutengdo e movimentagla da
centa corrente, conta de apficacdo dos investimentos referente & Conda do Conselho de Consumidores no ano de 2025,
no Banco do Brasil SIA - Agéncia 3064-3; Conta corrente 6951-5 AMAZONAS ENERGIA SA.

Meta/Atividade Numero | Descrigdo
14 Atividades Realizadas fora da drea de concessdo _—
\ _ Participagao Bm outras atividades promowvidas por conselhos e outros agentes do setor

DETALHAMENTO:

Participar dos encontros regionais de Consehos de consumidores das outras regides (Nordeste, Sudeste, Centro-Oeste
e Sul - 3 conseheiros em cada), com 0 objetivo de conhecer e se atualzar sobre femas que envolvam energia eiétrica
no Pais @ nas regides, visando agregar valofes na relag3o com seus representados e Distribuidora. no que se referam |

| 208 senvicos da distribuicdo e fornecimento de energia elétrica.

 Participagao no SENDI - (27 a 30/05/2025)
 Participagao no Energy Summit (24 a

Horizonte (2 Conselheiro).
5) Rio de Janeiro (2 Conselheira).

/,Z @Z///%w
> 7 o

Marcos Anderson Pinheiro Nogueira
‘Presidente Conselho de Consumidores
/ da Amazonas Energia SA.
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