
 

 

Orçamento de Conexão através da Agência Virtual 
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1 - Acessando a Agência Virtual 

 

1.1 - Na página principal do site da Amazonas Energia (https://website.amazonasenergia.com/), 

acessar o link Agência Virtual (https://agencia.amazonasenergia.com/): 
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1.2 - Caso o cliente já possua cadastro, deverá acessar com seu CPF ou CNPJ e Senha. 

 

 

 

 

1.3 - Caso o cliente não possua cadastro, deverá ir em Cadastre-se. (Não é necessário ter 

Unidade Consumidora para solicitar cadastro). 

 

 

 

 

 



 

 

1.4 - Preencha os campos solicitados e clique em avançar 

 

 

1.5 - Digite o código de verificação enviado no e-mail solicitado e clique em Avançar. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1.6 - Insira seu nome ou nome da empresa e o telefone, depois em Avançar. 

 

 

1.7 - A etapa seguinte é cadastrar uma senha para acessar a agência e depois clicar em Salvar. 

 

Observação: 

• Na recuperação de senha, caso o cliente insira dados divergentes três vezes, seu cadastro será bloqueado 

por 24h como medida de segurança em casos de tentativa de acesso por terceiros. 

• Caso o cliente insira a senha incorreta três vezes, seu acesso também será bloqueado como medida de 

segurança, apenas por 10 minutos. 

• Caso o cliente não consiga acessar (e-mail não cadastrado ou desatualizado), este deve realizar a 

atualização cadastral entrando em contato pelo 0800 701 3001 ou se dirigindo até uma de nossas lojas de 

atendimento presenciais. 



 

 

2- Ligação Nova (caso não exista Unidade Consumidora) 

Observação: caso o cliente já possua unidade consumidora, ir para o passo 3- Cadastro do Perfil Profissional 

 

2.1 - Após acesso ao sistema, cada tipo de cliente visualizará um menu com opções específicas. 

No caso de não possuir uma UC ainda, o cliente já visualiza a tela de ligação nova. 

 

2.2 – O cliente deve seguir preenchendo os campos e anexando a documentação necessária em 

cada tela. 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.3 – Inserir documentos básicos. 

 

 

2.4 – Inserir dados básicos. 

 

 

2.5 – Buscar CEP para confirmar endereço da nova unidade. 

 

 

 

 

 



 

 

2.6 – Confirmar os dados do endereço. 

 

 

2.7 – Confirmar os dados da Unidade Consumidora e listar os equipamentos que serão 

utilizados no local para compor o levantamento de carga. No campo de Observação, informar 

que trata-se de um pedido para tramitar um Orçamento de Conexão: 

 

 



 

 

Observação: caso o cliente solicite o tipo de ligação Alta Tensão, após a aprovação da ligação 

nova, ele deverá solicitar o Orçamento de Conexão. 

2.8 - Ao final, o cliente recebe o protocolo da solicitação. 

 

 

3- Cadastro do Perfil Profissional 

 

3.1 – Caso o responsável técnico não tenha acesso a Agência Virtual, ele deverá realizar todos 

os passos do item 1. Após obter acesso ao sistema, o responsável técnico deverá verificar o 

canto superior direito onde existem duas opções muito importantes (destacados em vermelho): 

 

 

 

 

 

 



 

 

3.1.1 - Meu Perfil: 

Essa opção permitirá que o Responsável Técnico realize o cadastro do seu perfil profissional 

seguindo o passo a passo, anexando as documentações pertinentes. 

 

 

           

 



 

 

          

 

Após solicitação do perfil profissional, o pedido será analisado junto com as documentações, e 

poderá ser procedente ou não. Caso as informações e as documentações estejam ok, o solicitante 

terá seu perfil profissional apto para tramitar os serviços aos seus clientes na plataforma como 

por exemplo o Orçamento de Conexão. 

 

3.1.2 - Gerenciar Acesso: 

Nesta opção, o cliente poderá autorizar o acesso aos serviços da sua unidade consumidora para 

engenheiros, técnicos ou corretores. 

 



 

 

O contratante do responsável técnico poderá conceder novo acesso ao profissional habilitado 

desde que este possua seu perfil profissional já cadastrado. Para isso, deverá informar o CPF 

do responsável técnico e o fim da vigência do contrato, conforme imagem abaixo: 

 

 

Após salvar, chegará uma notificação no e-mail do responsável técnico para confirmar o acesso. 

Observação: Lembrando que, esses serviços deverão ser feitos através da agência virtual, o 

aplicativo ainda não está habilitado para estas solicitações de cadastro do perfil profissional. 

 

O responsável técnico também pode optar por solicitar o acesso à unidade do cliente, 

informando o CPF/CNPJ e a unidade consumidora: 

 



 

 

  

4- Solicitação de Orçamento de Conexão 

Observação: Para clientes com Ligação nova em MT 

 

4.1 O responsável técnico com liberação para a UC do cliente pode solicitar este serviço. Em 

tela, é possível ver várias opções de solicitação de Orçamento de Conexão (MOTIVOS): 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4.2 - Para o Motivo Ligação Nova – selecionando a UC INCO já criada, o usuário segue com a 

solicitação: 

 

 

4.3 - Nas próximas telas, o usuário deve seguir preenchendo os dados conforme cada campo. 

 

 

4.4 – Para cada tipo de finalidade, haverá um formulário específico, atendendo as diferentes 

demandas de atendimento: 

 



 

 

4.5 – Preencher dados de potência, demanda, entre outros (no caso da ligação nova). 

 

 

4.6 – Ao confirmar a solicitação, o usuário receberá o seu protocolo e a ordem de serviço será 

aberta no sistema comercial. 

 

 

Com a solicitação realizada, haverá a tratativa pelo backoffice para análise da documentação 

com relação ao pedido de Orçamento de Conexão para Ligação Nova. 

 

 


