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Orcamento de Conexao através da Agéncia Virtual
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1- Acessando a Agéncia Virtual

1.1 - Na pagina principal do site da Amazonas Energia (https://website.amazonasenergia.com/),

acessar o link Agéncia Virtual (https://agencia.amazonasenergia.com/):
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1.2 - Caso o cliente ja possua cadastro, devera acessar com seu CPF ou CNPJ ¢ Senha.

- o X

~ A Amazonas Energia X+
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Agora ficou facil acessar suas PR
informagoes e contas de energia s e € e, e po cortoe

visualizar o histérico
Quer mais detalhes? Cadasire-se. Alem de efetuar pagamentos, tenha acesso ao

et - CPF ou CNPJ
seu histérico, Vias, Comprovantes de Pagamento e varios outros servigos. o

( Cadastrar Agora | validar Documento |

Tem algo a nos contar? Faga uma Denincia Annima! —_

( Dendncia Anénima | N&o tem uma conta?

Obtenha nosso aplicativo

0O 0o @E

1.3 - Caso o cliente ndo possua cadastro, deverd ir em Cadastre-se. (Nao ¢ necessario ter

Unidade Consumidora para solicitar cadastro).

x - 78 X
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Agora ficou facil acessar suas P
informagoes e contas de energia R

ular, quer pagar contas e

stérico
Quer mais detalhes? Cadastre-se. Além de efetuar pagamentos, tenha acesso ao

B B CPF ou CNPJ

seu historico, Vias, Comprovantes de Pagamento e varios outros servigos.

(" cadastrar Agora ) ( Validar Documento )

Entrar

Tem algo a nos contar? Faga uma Denincia Andnima!

( Denincia Anénima ) N&o tem uma conta?

Obtenha nosso aplicativo
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1.4 - Preencha os campos solicitados e clique em avangar

v A Amazonas Energia X + = a X

« C % agenciaamazonasenergia.com N @ vistante )

Cadastrar usuario
®
Informe seus dados a

CPF ou CNPJ

/

1.5 - Digite o cdodigo de verificagdo enviado no e-mail solicitado e clique em Avangar.

v A Amazonas Energia X + = a X

< c 25 agencia.amazonasenergia.com Q @ visitante

Cadastrar usuario

o—0©
Cédigo enviado por e-mail a

Codigo

e
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1.6 - Insira seu nome ou nome da empresa ¢ o telefone, depois em Avancar.

v A Amazonas Energia x  +

« C % agenciaamazonasenergia.com N @ vistante )

© Voltar Avangar 3

1.7 - A etapa seguinte é cadastrar uma senha para acessar a agéncia e depois clicar em Salvar.

v A - ] x + = o X
R® @
Cadastrar usuéario
0—0—0—( o-
a

Observagdo:
e Narecuperagdo de senha, caso o cliente insira dados divergentes trés vezes, seu cadastro serd bloqueado
por 24h como medida de seguranga em casos de tentativa de acesso por terceiros.
e (Caso o cliente insira a senha incorreta trés vezes, seu acesso também sera bloqueado como medida de
seguranga, apenas por 10 minutos.
e (Caso o cliente ndo consiga acessar (e-mail ndo cadastrado ou desatualizado), este deve realizar a

atualizacdo cadastral entrando em contato pelo 0800 701 3001 ou se dirigindo até uma de nossas lojas de

atendimento presenciais.




A AMAZONAS

ENERGIA

2- Ligacdo Nova (caso ndo exista Unidade Consumidora)

Observagdo: caso o cliente ja possua unidade consumidora, ir para o passo 3- Cadastro do Perfil Profissional

2.1 - Apos acesso ao sistema, cada tipo de cliente visualizard um menu com opgdes especificas.

No caso de ndo possuir uma UC ainda, o cliente ja visualiza a tela de ligagdo nova.

USUARIO TEMPORARIO
I A MAAZONAS 2 I

(=}
Ligagao Nova

& Ligagéo Nova Cliente

CPF ou CNPJ Nome

2.2 — O cliente deve seguir preenchendo os campos e anexando a documentacao necessaria em

cada tela.

Ligagao Nova

podera ter em seu CPF débitos oriundos da prestacao do servico de fornecimento de energia elétrica junto a esta Distribuidora, conforme Resolucéo

Dados pessoais

Nome

Data do nascimento Sexo

dd/mm/aaaa Selecione

Nome da mée *

Pais UF Cidade

BRASIL Selecione Selecione

Estado civil *

Selecione.

[ Ssou beneficiario Baixa Renda
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2.3 — Inserir documentos basicos.

Ligagao Nova

registro da

prestagdo do servigo de fornecimento de energia elétrica junto a esta Distribu

ra, conforme Reso

er em seu CPF débitos oriund

40, o cliente ndo pod

Normativa Aneel 10

o o O)

1, Artigo n° 346

Documentos de identificagédo

RG *

Data emissdo * Orgéo emissor * UF emissdo
dd/mm/aaaa Selecione um. Selecione um...

Anexar frente e verso do RG * Anexar frente e verso do CPF

Enviar um arquivo Enviar um arquivo
JPG, JPEG, PNG, PDF com até 20MB JPG, JPEG, PNG, PDF com até 20MB

2.4 — Inserir dados basicos.

Ligagéo Nova

registro da sol

Distribuidora, conforme Resolugs

da prestagdo do s o de fornecimento de energia elétrica junto a

@

40, o cliente ndo po M seu CPF débitos oriundo

Aneel 1000/2021, Artige n° 346

o o o ©

Informagoes de contato

Telefone
E-mail *

[] Desejo receber minha fatura somente por e-mail

2.5 — Buscar CEP para confirmar endere¢o da nova unidade.

Ligagdo Nova

o registro da solicitagdo, o cliente ndo podera ter em

Normativa Aneel 1000/2021, Artigo n® 346

o o o o o ©®

Enderego do local da ligagao

Buscar enderego por CEP *

|
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2.6 — Confirmar os dados do endereco.

Buscar enderego por CEP *

Enderego Complemento
RUA SALVA
Nimero Ponto de referéncia *
289
Bairro * Cidade
JORGE TEIXEIRA MANALS
ATENGAO:
Para proseguir precisamos que vocé marque no mapa a localizagio exatada da nova unidade consumid

+ FRuMA Museclda Balnedrio Gouveia
3 Amazonia - MUSA -
COLONIA = Acqua Park
- Praia Dourada TERRA NOVA CIDADE NOVA o
CIDADE i ; Balnedrio Sdo Francisco
Aeroporto A DE DEUS Coronel Clube
ﬁ Internacional VoA RE
£ de Manaus EL JORGE TEIXEIRA 9
- Eduardo... CIDADE NOVA _ Missdo Nova
Nova Igreja Batista 0 o Pargue Gigantes Baln to Tribo do Bras
da Floresta do Qui
PONTA NEGRA Universidade Nilton Lins 0 0 Shopping
f PURAQUEQUARA
Grande Circular

NOVO ALEIXO

Shopping Ponta Negra spital e Maternida
RRAG 9 ALVORADAFPARQUE 10°DE| |\ o oo 0 2Pt C,L)dul‘ il
NOVEMBRO Feiderkl\ b : ~ Encontro das dguas- o
- s anas 0 vista puraqueguara
Amazonas Shopping 0 {‘\ - == eaflet | € Google Maps

2.7 — Confirmar os dados da Unidade Consumidora e listar os equipamentos que serao
utilizados no local para compor o levantamento de carga. No campo de Observacao, informar

que trata-se de um pedido para tramitar um Or¢amento de Conexao:

Ligagdo Nova

o o o o ©

Caracteristicas da ligagdo
Classe Tipo da ligagie
Selecione um Selecione um
Levantamento de carga *

Equipamento *

ne

17

EQUIPAMENTO QUANTIDADE #

Nenhum registro foi encontrado

Observagao

ATENGAQ:
A amazonas Energia ird analisar sua solicitagéo.

© Vol
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Observagdo: caso o cliente solicite o tipo de ligagdo Alta Tensdo, apds a aprovagao da ligagdo
nova, ele devera solicitar o Or¢amento de Conexao.

2.8 - Ao final, o cliente recebe o protocolo da solicitagao.

(=]
I
I

Ligagao Nova
ngagao Nova Sua solicitagdo de ligagdo nova foi registrada com | |

sucesso
Tem certeza que deseja solicitar? | | |
| Protocolo: 25749400

1 ]

o
! “
8

3- Cadastro do Perfil Profissional

3.1 — Caso o responsavel técnico nao tenha acesso a Agéncia Virtual, ele devera realizar todos
os passos do item 1. Apos obter acesso ao sistema, o responsavel técnico devera verificar o

canto superior direito onde existem duas op¢des muito importantes (destacados em vermelho):
~

USUARIO TEMPORARIO

¥
Meu perfil A

MNotificacbes a

Gerenciar Acesso

ergla elétrica junto a esta Distr

Sair




3.1.1 - Meu Perfil:
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Essa opcao permitira que o Responsavel Técnico realize o cadastro do seu perfil profissional

seguindo o passo a passo, anexando as documentagdes pertinentes.

- USUARIO TEMPORARIO -

AE.\.ERE.A

Dados pessoais

Perfil profissional *

Selecione um

Solicitar Perfil Profissional

Nome

CPF Telefone *

E-mail

Sexo * Estado civil
Selecione. Selecione

Nome da mde *

Perfil do Usudrio

Informagdes do Usudrio

Informagges

o
S

InformagBes Profissionais

Vocé ainda ndo possui um perfil

Caso seja um engenhei ou

coiretor, clicle em Sollcitar,

/ SOLICITAR

Solicitar Perfil Profissional

Para tramitag3o de projetos junto a Amazonas Energ
& necessério a realizagdo do cadastro inserindo 4

informagdes solicitadas nos campos abaixo

o

Informagdes do nascimento

Data do nascimento *

28/10/1985 8
Pais *

BRASIL
el

Selecione.
Cidade *

Selecione

Voltar Avanga
nG:

Solicitar Perfil Profissional

Para tramitagdio de projetos junto a Amazonas Energ
& necessario a realizago do cadastro inserindo

informagaes solicitadas nos campos abaixo

00

Informagoes do RG
RG " Data emissdo
999999999 10/10/2024
Orgéio emissor *
CONSELHO - OUTROS
UF emissdo *

ACRE

Anexar frente e verso do RG ou CNH *

Enviar um arquivo
Arquive: imagem png
Tamanho: 35 KB




AMAZONAS

ENERGIA

Solicitar Perfil Profissional Solicitar Perfil Profissional

e projetos junto a Para tramitagdo de projetos junto a Amazonas [V

Energia, é necessdrio a realizagdo do cadastro

inserindo as informac@es solicitadas nos campos :
C

abaixo

o0 000

Documentos gerais

rio a realizacdo ds

Documento profissional

Nimero CREA *
(Certiddio de Registro e Quitagio Pessoa fisica conforme
Lei Federal N° 5194 de 24 de dezembro de 1966 *

Formag#o profissional *

Enviar um arquivo
Arquivo: imagem png
Tamanho: 35 KB

Carteira Profissional do CREA, ot
PRI TN SHONEAO ST 00 o8 Ipecines Se vocé é de outro Estado, deverd apresentar Carteira

anotagdes e devidamente autenticadas T O RO ER

Enviar um arquivo
Arquivo: imagem.png
Tamanho: 35 KB

Enviar um arquivo
Arquivo: imagem png
Tamanho: 35 KB

Comprovante de residéncia *

Enviar um arquivo
Arquivo: imagem png
Tamanho: 35 KB

Ap0s solicitagdo do perfil profissional, o pedido serd analisado junto com as documentacdes, e
poderé ser procedente ou nao. Caso as informacdes e as documentagdes estejam ok, o solicitante
tera seu perfil profissional apto para tramitar os servigos aos seus clientes na plataforma como

por exemplo o Orgamento de Conexao.

3.1.2 - Gerenciar Acesso:
Nesta opg¢ao, o cliente poderd autorizar o acesso aos servigcos da sua unidade consumidora para

engenheiros, técnicos ou corretores.

- CLIENTE UNIDADE CONSUMIDORA -
A AMAZONAS
9
ENERGIA 2

Gerenciar Acesso

Neste painel, vocé pode autorizar o acesso aos servieos da sua unidade consumidora para engenhelros, 1éonicos ou cometores. Gerencie quem pode realizar Intervencdes em sua unidade de forma

o

Conceder Acesso
Acessos concedidos —_—
Natabela abaixo vocé pade visualizar todos os acessos cedidos ou pendentes de aprovagao
NOME oPF PROFISSIONAL e DATA GADASTRO FIMVIGENCIA STATUS

Nenhum registre foi encontrado
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O contratante do responsavel técnico podera conceder novo acesso ao profissional habilitado
desde que este possua seu perfil profissional ja cadastrado. Para isso, deverd informar o CPF

do responsavel técnico e o fim da vigéncia do contrato, conforme imagem abaixo:

v A Amazonas Energia X+ - 8 x

« G 25 agenciaamazonasenergia.com/gerenciar-acesso RealaAw O

Fim vigéncia

Unidade Consumidora

Ap0s salvar, chegarda uma notificagdo no e-mail do responsavel técnico para confirmar o acesso.
Observaciao: Lembrando que, esses servicos deverao ser feitos através da agéncia virtual, o

aplicativo ainda ndo est4 habilitado para estas solicitagdes de cadastro do perfil profissional.

O responsavel técnico também pode optar por solicitar o acesso a unidade do cliente,

informando o CPF/CNPJ e a unidade consumidora:

Gerenciar Acesso
Neste painel, vocé pode autorizar o acesso aos servigos da sua unidade consumidora para engenheiros, técnicos ou corretores. Gerencie guem pode realizar intervengdes em sua unidade de forma

rapida e segura.

Solicitar Acesso

Aguardando acessos —

Na tabela abaixo vocé pode visualizar as suas solicitages que estio pendente de aprovagio.

NOME CPF/CNPJ uc DATA CADASTRO

Menhum registro foi encontrado

Meus Acessos

Na tabela abaixo vocé pode visualizar as unidades consumidoras que vocé tem acesso

NOME CPF/CNPJ uc DATA CADASTRO FIM VIGENCIA STATUS

21/02/202511:12:32 22/02/2025 = EXPIRADO

26/02/2025 15:20:01 26/05/2025 = ATIVO
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Solicitar Novo Acesso

Para solicitar o acesso de uma unidade consumidora, informe o cpf/
enpj do titular e o codigo tnico da unidade
CPF ou CNPJ *

uc

4- Solicitacao de Orcamento de Conexao

Observagdo: Para clientes com Liga¢do nova em MT

4.1 O responsavel técnico com liberagdo para a UC do cliente pode solicitar este servigo. Em

tela, € possivel ver vérias opg¢des de solicitacdo de Or¢amento de Conexao (MOTIVOS):

Cliente

Orgamento de Conexdo
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4.2 - Para o Motivo Ligag¢do Nova — selecionando a UC INCO ja criada, o usuario segue com a
solicitacdo:

Orgamento de Conexdo

®

Cliente

Nome

Motivo

Unidade Consumidora

I 24836494 - RUA DA PROSPERIDADE, S/N
Orgamento de Conexdo [ O }

4.3 - Nas proximas telas, o usudrio deve seguir preenchendo os dados conforme cada campo.

o (&)

Informagées de contato

Finalidade

Compra de energia

Aml

Planta de situagdo

Enviar um arquivo

Arquive: Orgamento de Conex3o - Proger02.png
Tamanho: 27 KB

Orgamento de Conexio

ATENGAO
Para proseguir precisamos que vocé marque no mapa a |

(o )
s o o Ao
L) g o © 8 -
o = . s
o 3 (&) o ()
§ (o)
e e
& 5 )
] - = o
o R 177 g 2 05 o
Subestacao destinada 3
@® Carga

Geragéo Distribuida

4.4 — Para cada tipo de finalidade, havera um formulério especifico, atendendo as diferentes

demandas de atendimento:

Finalidade *

Selecione um.

Q |
MEDIGAO UNICA
MEDIGAO COMPARTILHADA

PREDIOS HABITACIONAIS OU CONDOMINIOS INDUSTRIAIS

LOTEAMENTOS, CONJ. HABITACIONAIS OU COND. HORIZONTAIS
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4.5 — Preencher dados de poténcia, demanda, entre outros (no caso da ligacdo nova).

SERVIGOS Orgamento de Conexao

\ Buscar... Para solicitar seu orgamento de consxdo selecicne a unidade consumider sbaixo, ela nia deve possuir debitos, conforme Art. 346 Res 1000/21 ANEEL.

o o o ©®
{ar Dashboard

Detalhes da carga

(&) Negociagio Observagio: E brigatério 3 medizin am tensio primdria (MT) nas seguintes siuagdes
- Subestagic com dnico transformador com poténcia superior a 300KVA;
X% Falta deEnergia - Instalagdes contendo mais de um transformador de qualquer poténaia;
- Transformador{es) com tensio secundaria diferente de 2207127V
R Denincia
’ Poténcia a ser instalado em Transformadores *

¥ Ligagdo Nova I 300 I KA

Demanda prevista totsl

E ..

Mivel de tensdo do secundirio do transformador *

Transferéncia de Titularidade

(E Faturas Pagas

[E3 orgamento de Conexdo I 220 I .
() Leitura SMC Nimero do poste de interligagio
- 123456 EETR
£5) Vencimentoda Fawra \ ex:2-C413 (525)
Data de inicio da obra * Data de término da obra =

(2] Atualizagao Gadastral
04/10/2024 [u] 05/10/2024 =]

(3} Declaragio de Quitagio

o o
- ©  Voltar Avangar (3
(x) Desligamenta =

4.6 — Ao confirmar a solicitagdo, o usuario recebera o seu protocolo e a ordem de servico sera

aberta no sistema comercial.

Orgamento de Conexao

Tem certeza que deseja solicitar?

Com a solicitacao realizada, havera a tratativa pelo backoffice para analise da documentacao

com relagdo ao pedido de Orgamento de Conexao para Ligagdo Nova.




