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Indicadores Econémico- Indicadores Técnicos
financeiros

Receita Liquida
(sem receita de construcéo)

R$ 4.871 milhGes
+17% vs. 2023

DEC 35,58 horas

horas (2024)

FEC 21,77 interrupgdes

(Frequéncia Equivalente de Interrupcéo por Unidade

EBITDA
R$ 510 milhdes

+203.5% vs. 2023 46,47 interrupgdes (2024)

Medida Proviséria n° 1.232/2024, que alterou a Lei n°
12.783/2013 permitindo a prorrogacéo de flexibilizacdes.

Assinatura do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao n°
01/2019.

A companhia saiu de um cenério operacional deficitario
(EBITDA de R$ -493 milhdes) para um EBITDA positivo de R$
510,1 milhdes, demonstrando recuperacdo operacional. Os
principais drivers positivos foram aumento da receita
operacional, areducdo nos custos com EE e as flexibilizagdes
da MP 1.232/24. Os fatores de pressao negativa foram PECLD
(R$ -193,4) e a Lei 12.783 (R$ -103,3), que impactaram a
liquidez e o ajuste a valor justo dos ativos financeiros.

No ranking de dezembro de 2024 da ANEEL, a Amazonas
Energia posicionou-se na 202 posi¢cao entre as distribuidoras
(total de 51) no indicador DEC/limite e na 92 posicdo no
FEC/limite, demonstrando desempenho melhor que os limites
regulatorios.

A companhia atingiu desempenhos satisfatérios em todos os
indicadores comerciais monitorados pela ANEEL, reforcando
a qualidade do atendimento ao cliente. Em 2024, os
indicadores FER, INS, lab e ICO permaneceram
substancialmente melhores que a meta estabelecida,
indicando que a empresa superou as projecbes de
desempenho.

(Dura@éo Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidora)

- Abaixo do limite anual ANEEL, de 48,70

Consumidora) — Abaixo do limite anual ANEEL, de

Indicadores Comerciais
FER 5,37%

(Frequéncia Equivalente de Reclamagéo) - Abaixo do limite

anual ANEEL, de 13% (2024)

INS 94,55%

(indice de Nivel de Servico) — Melhor que o limite anual

ANEEL, de 85% (2024)

lab 1,21%
(indice de Abandono) - Abaixo do limite anual ANEEL,

de 4% (2024)

ICO 0%

(indice de Chamadas Ocupadas) - Abaixo do limite anual

ANEEL, de 2% (2024)
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Mensagem do

Presidente

A Amazonas Energia é responsavel
pela distribuicdo de energia no Amazonas,
atendendo uma vasta area de 1,56 milhdo de
kmz2, sendo apenas 669 kmz2 urbanizados, 53%
das unidades consumidoras estdo na capital
Manaus e 47% no interior. A densidade de
atendimento é de 59,89 consumidores/km? na
capital e apenas 0,30 consumidores/km2 no
interior, 0 que gera grandes desafios
operacionais, especialmente em logistica,
manutencdo e universalizacdo do servico em
areas remotas. Por essas caracteristicas, a
area de concessdo estd entre as mais
desafiadoras do pais (32 posi¢éo no ranking de
complexidade da ANEEL).

Temos como missao distribuir energia de
forma sustentavel e eficiente, promovendo
bem-estar, dignidade e satisfacdo aos nossos
clientes, essa missao esta alinhada a nossa
politica de qualidade.

Uma particularidade do negécio é a
atuacao tanto no Sistema Interligado Nacional
(SIN) quanto no Sistema Isolado (SISOL), que
atende regibes remotas dependentes de
usinas termelétricas operadas por Produtores
Independentes de Energia (PIE). Até o final de
2024, a empresa ainda geria sete usinas
proprias.

Em 2024 enfrentamos grandes desafios
em um cenario nacional de transformacées no
setor energético. O Brasil passou por
mudancas impulsionadas pela transicdo
energética, seguranga no suprimento e
questbes climaticas e hidrolégicas, exigindo
adaptacdes as novas legislacbes e normas
técnicas dentro das estratégias ESG
(Ambiental, Social e Governanca). Parte
dessas mudancas demandam investimentos
em infraestrutura para garantir a estabilidade
do sistema elétrico. Além disso, o setor
enfrenta demandas por tarifas mais acessiveis,
especialmente em regiées como 0 Amazonas,
onde a pobreza aumentou no periodo pos-

pandemia. Essas pressdes reforcam a
necessidade de programas de universalizacao
da energia e de apoio a populacdo de baixa
renda.

Dentre o0s desafios que foram
administrados em 2024, destacamos a crise
financeira, resultante de graves problemas
estruturais. Destacam-se: i) o elevado
endividamento herdado no processo de
privatizagdo, com divida alocada de
aproximadamente R$ 7,46 bilhdes, muito
acima da premissa de R$ 2,53 bilh&es prevista
no Leildo N° 2/2018—-PPI/PND. Este é o ponto
principal de desequilibrio financeiro da
Companhia, O que leva a sua
insustentabilidade; ii) altas perdas nao técnicas
e iii) dificuldades na recuperacao de receitas.
As perdas néo técnicas seguem como um dos
principais desafios da distribuicho no
Amazonas, superando 100% do mercado de
baixa tensdo. Apesar de a empresa ter



desenvolvido projetos com novas tecnologias
para mitigacdo dessas perdas, a aplicacdo foi
inviabilizada por leis estaduais e municipais
gue restringem acdes técnicas de combate a
fraudes.

Mesmo diante de um cenario desafiador
e repleto de restricdes, em 2024 seguimos
firmes na busca por solugbes, dando
continuidade aos esforgos legais e regulatérios
necessarios, além de intensificarmos nossas
inspecdes  convencionais. Contudo, as
limitagcdes impostas ao nosso processo de
combate as perdas, derivadas de fatores
alheios a nossa gestdo, resultaram em
prejuizos estimados em R$ 752 milhdes.
Essas condicbes adversas comprometeram o
equilibrio econémico-financeiro da concessao,
colocando a Amazonas Energia em uma
posicdo de extrema dificuldade para superar
esses desafios configurando, portanto, uma
excludente de responsabilidade.

Em razao dos problemas estruturais que
marcam a concessdo — elevados indices de
perdas, alta inadimpléncia, elevado
endividamento, interferéncias legais,
problemas estruturais no Estado do Amazonas
e o0s desafios logisticos inerentes ao
atendimento de um territério de baixa
densidade populacional e com localidades
isoladas —, levamos essas questdes ao
Ministério de Minas e Energia (MME), por meio
de uma exposicao técnica detalhada. Como
resultado desse processo, foi instituido o
Grupo de Trabalho Concessbes de
Distribuicdo dos Estados do Amazonas e do
Rio de Janeiro (GT CDAR), com o objetivo de
discutir e propor solugbes especificas para os
desafios enfrentados pela Amazonas Energia.

O GT CDAR reconheceu a necessidade
de medidas legislativas para a readequacéo da
concessao. As propostas incluem o reembolso
da CCC, a definicho de referenciais
regulatérios para perdas, custos e receitas,
além do acolhimento dos PIE de Manaus pela
CONER, com pagamentos via EER,
substituindo os contratos bilaterais. Essas
mudancas exigiram flexibilizacdes legislativas
para assegurar condicbes econOmico-
financeiras adequadas. Esse posicionamento
refletiu a sensibilidade do MME e da ANEEL
diante da urgéncia de preservar a continuidade
e qualidade do fornecimento de energia no
Amazonas.

Como resposta emergencial, 0 governo
federal editou a Medida Proviséria n°
1.232/2024, que alterou a Lei n° 12.783/2013
permitindo a prorrogacao de flexibilizacGes
relacionadas a custos operacionais, fator de
corte e repasses da Conta de Consumo de
Combustiveis (CCC), garantindo recursos
financeiros necessérios para a manutencédo do
Servigo.

Esse avancgo representa 0
reconhecimento, por parte do poder
concedente, da complexidade Unica da nossa
operacdo e da necessidade de acbes
estruturantes para assegurar a
sustentabilidade  econdmico-financeira da
concessdo e a continuidade dos servicos
prestados a populacdo do Amazonas.

No aspecto regulatério, 2024 foi marcado
pelo monitoramento continuo das operacgdes
da Distribuidora pela ANEEL. Em maio,
concluimos a Revisao Tarifaria Periddica, que
incluiu a atualizacdo média de 0,04% das
tarifas aplicadas pela distribuidora.

Mesmo diante dos desafios enfrentados,
alcangamos resultados positivos,
evidenciando a resiliéncia e qualificacdo da
nossa equipe. Mantivemos o bom
desempenho operacional nos indicadores de
qualidade técnica, comercial e de continuidade
do servico, demonstrando a eficacia das
medidas adotadas para manter a empresa
dentro de niveis regulatérios aceitaveis e
assegurar a adequada aplicacdo dos recursos
obtidos com a flexibilizagdo dos parametros
regulatérios.

Investimos R$ 318 milh6es em obras de
expansdo, incluindo a implantacdo da
Subestacdo de Presidente Figueiredo. Desse
total, R$ 35 milhdes foram direcionados a
programas de universalizagdo. Esses
investimentos irdo beneficiar mais de um
milhdo de consumidores e garantir a operacdo
de uma rede que abrange mais de 42 mil km
de linhas de distribuicdo e 608 km de linhas de
transmissdo. Para viabilizar essas ac0es,
contamos com a dedicacdo de 982
empregados proprios e 3.119 terceirizados,
totalizando 4.101 profissionais envolvidos na
prestagdo dos servigos e no cumprimento das
metas regulatorias, enfrentando os desafios
gue nos Sao propostos.



No atendimento ao cliente, mantivemos o0s
indicadores de desempenho em linha com as
expectativas do setor elétrico. Ainda assim,
seguimos dedicando esfor¢cos continuos para
ampliar o portfélio de servigcos digitais e
implementar solucdes inovadoras,
proporcionando aos nossos clientes um leque
cada vez maior de opcbes de atendimento.
Esse compromisso com a experiéncia do
cliente resultou na indicacdo da Amazonas
Energia como uma das finalistas do Prémio
ANEEL de Satisfacdo do Consumidor 2024,
gue reconhece as distribuidoras com as
melhores avaliacbes no indice ANEEL de
Satisfagdo do Consumidor (IASC).

Em relacdo aos eventos climéticos,
estamos vivenciando as consequéncias das
mudancgas climaticas. Um exemplo disso foi o
calor extremo registrado em 2024, que
resultou, no dia 17 de setembro, na maior
demanda de energia para a distribuidora,
alcancando 2.273,28 MW, o pico de carga do
ano na concessao.

Para o0 negdcio, destaque para a
transferéncia de controle da Companhia,
iniciada com a MP n°® 1.232. A Futura Venture
Capital e o FIP Mildo apresentaram proposta,
assumindo 94,02% do controle acionario da
concessionaria. O compromisso da nova
administragdo  incluiu  um Plano de
Recuperacdo Operacional e Financeira,
focado em combater perdas, reestruturacdo
financeira e melhorar a eficiéncia operacional.

Em outubro de 2024, a ANEEL aprovou,
em carater sub judice, o plano de transferéncia
do controle societéario. Posteriormente, em 10
de outubro de 2024, foi assinado o 2° Termo
Aditivo ao Contrato de Concessdo 001/2019-
ANEEL, formalizando a transicdo. No entanto,
devido ao status juridico da operacdo, a
Amazonas Energia solicitou a ANEEL uma

prorrogacao de 120 dias para a efetivacdo da
transferéncia, a partir de 31 de dezembro de
2024. Atualmente, a conclusdo do processo
aguarda analise da Advocacia-Geral da Unido
(AGU), que avalia os aspectos juridicos e
contratuais da operagao.

PERSPECTIVAS

Em 2025 seguiremos investindo na
modernizagao da infraestrutura de distribuicéo,
com foco em sustentabilidade, governanca e
transparéncia, visando oferecer servicos de
qualidade a sociedade. A resolugdo da
transferéncia acionaria representa uma
mudanga estratégica para a Amazonas
Energia, abrindo novas oportunidades, como a
implementagdo de um Plano de Recuperagdo
Operacional e Financeira, voltado a eficiéncia,
a reducdo de perdas e ao fortalecimento da
estrutura financeira da concessionaria.
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Relatério da Administracdo e Demonstragoes Financeiras 2024 A
AMAZONAS

APRESENTACAO

A Administracdo da AMAZONAS ENERGIA S.A., em cumprimento as disposicdes legais e
estatutarias e de acordo com a legislacdo societaria vigente, apresenta a seguir o Relatério Anual da
Administracdo, suas Demonstracdes Contdbeis, com as respectivas notas explicativas e o Relatoério
dos auditores independentes, para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024. As
informac@es nao financeiras da Companhia nao foram examinadas pelos auditores independentes.

Este relatério € destinado aos acionistas, clientes da area de concessao e as partes interessadas,
mas esta a disposicao para acesso publico no website da Companhia.

1.0 PERFIL DA AMAZONAS ENERGIA

A Amazonas Energia, sociedade anonima de capital fechado, celebrou em abril de 2019 o
Contrato de Concessado n° 001/2019, valido por 30 anos. A empresa atua no SIN (capital e regido
metropolitana) e no SISOL (interior) que tem passado por uma transformacdo operacional
significativa passando de geradora para compradora de energia de Produtores Independentes (PIE)
- 86 usinas do Leildo 002/2016-ANEEL e 4 dos contratos bilaterais, permitindo que a empresa se
concentre em outras areas de seu negoécio, como distribuigdo, inovacdo e melhoria do servigo ao
cliente.

Seu acionista controlador € a Oliveira Energia S.A., as demais acdes estao distribuidas entre os
empregados, ex-empregados e aposentados. Abaixo composi¢éo acionaria:

Tabela 1 — Estrutura Acionaria
ESTRUTURA ACIONARIA

Acionista % de Participacéo
Oliveira Energia SA 94,02%
Empregados, ex-empregados e aposentados da Eletrobras 5,98%

Fonte: Amazonas Energia

A area de concessdao cobre todo o Estado do Amazonas, o maior do Brasil, com 1,56 milhdo de
km2 — maior que Alemanha, Franca, Reino Unido e Japdo juntos. A concessdo esti no bioma
amazobnico, com areas indigenas e acesso limitado por terra, predominando transporte fluvial e aéreo,
a regido possui baixa densidade demografica (2,53 hab./km2), abrangendo 62 municipios e 107
localidades, com pouco mais de 4 milhdes de habitantes, sendo 53% em Manaus e o restante no
interior. Essa realidade imp8e desafios logisticos, exigindo planejamento adaptado para garantir
materiais, especialmente em periodos criticos e sob influéncia de fenbmenos climaticos.

A seguir apresentamos as principais caracteristicas da nossa area de concesséo:
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Relatdrio da Administracdo e Demonstragdes Financeiras 2024

Figura 1: Area de concessdo e seus nimeros

Q

Extensao Territorial
(IBGE,2023)
1.559.256,365 km?2

Q)

Numero de
Municipios
62

Q

Clima Area Florestal
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e umido 97%
@ @
Densidade Rendimento
Demografica domiciliar per capita
(IBGE, 2022) (IBGE,2023)
2,53 Hab./km2 R$ 1.172,00

Q) Q Q Q)

IDH (IBGE,2021) Hidrografia PIB Populacdo Estimada
0,7 Rio Amazonas e (SEDECTI — AM, 2025) (IBGE,2024)
seus afluentes R$ 169 Bi 4.281.209 pessoas
Usinas em Operagéao Linhas de Transmisséo Clientes Subestacdes
07 651 km 1.039.178 28

Fonte: Amazonas Energia / IBGE

O Estado do Amazonas, com suas caracteristicas geograficas Unicas, enfrentou um
agravamento da pobreza no periodo pds-pandemia, refletido no aumento das favelas e comunidades
urbanas. De acordo com o Censo IBGE de 2022, o Amazonas registrou a maior propor¢do da
populacao vivendo nessas condi¢des (34,7%), seguido pelo Amapa (24,4%) e Para (18,8%). Além
disso, entre as vinte maiores favelas e comunidades urbanas do pais, oito estdo na Regido Norte,
sendo seis delas localizadas em Manaus.

Esse contexto socioecondmico impacta diretamente nossos consumidores e indicadores,
aumentando os desafios relacionados a perdas nao técnicas e inadimpléncia, o que reforca a
necessidade de politicas publicas e do apoio dos poderes locais para mitigar esses efeitos. Nesse
cenario, a Companhia opera com uma extensa rede de distribuicdo, totalizando 42.341,10 km (BT e
MT), para atender 1.039.178 clientes cativos em todo o Estado.

Em 2024, a gestdo desses ativos contou com uma forca de trabalho de aproximadamente 4.101
profissionais, entre proprios e terceiros, distribuidos por toda a extenséo territorial do Amazonas.
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Prémios, Reconhecimentos e Destaques

Tabela 2: Prémios e reconhecimentos em 2024 da Amazonas Energia

PREMIOS, RECONHECIMENTOS E DESTAQUES CERTIFICADOR
Certificacdo 1SO 9001:2015: Manuten¢éo da validade do certificado TUV RHEINLAND DO BRASIL
Medalha do Mérito Empresarial Associagdo Comercial do Amazonas

Certificado de reconhecimento pelo relevante trabalho na prevencéo
e erradicagdo do trabalho infantil no Amazonas, e pela parceria e
servicos prestados no PROAJ — Preparar, Recolocar, Orientar
Adolescentes e Jovens.

Assembleia Legislativa do Estado do
Amazonas

Certificado em reconhecimento a contribuicdo para o fortalecimento
da seguranca publica, alusivo aos 10 anos do Centro Integrado de
Comando e Controle — CICC.

Secretaria de Estado de Seguranca Publica do
Amazonas

Certificado pela construgdo do recinto de mamiferos de pequeno e
médio porte, como parte da compensacdo ambiental das obras de
interligacdo ao Sistema Interligado Nacional — SIN.

Centro de Integracdo de Guerra na Selva -
CIGS

Fonte: Amazonas Energia

2.0 GESTAO ESG (AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA)

A Amazonas Energia adota praticas ESG alinhadas as diretrizes da ANEEL, garantindo um
servico sustentavel e responsavel. Na dimensdo Ambiental (E) promovendo investimentos em
eficiéncia energética e tecnologias sustentaveis, reducdo de impactos ambientais incentivando a
geracgao renovavel, monitoramento e mitigacao de emissoes e residuos.

Na dimensé&o Social (S) incentiva a universaliza¢@o do acesso a energia, o Programa Luz para
Todos e a Tarifa Social de Energia incentivam a incluséo energética, reforca o compromisso com a
seguranca do trabalho e saude ocupacional e o relacionamento com comunidades por meio de
projetos ambientais e sociais.

Na dimensdo Governanga (G), segue padrbes de transparéncia e conformidade com
regulamentacdes do setor elétrico, gestdo de riscos, planos de contingéncia e praticas éticas e
anticorrupgao.

2.1 Governanca Corporativa
A estrutura de governanca da Amazonas Energia S.A, € composta pela Assembleia Geral (AG),

Conselho de Administracdo (CA), Conselho Fiscal (CF), Presidéncia, Vice-Presidéncia, Diretoria
Executiva (DE), Auditoria Interna (CAD) e Comité de Auditoria (CAU).
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Organograma da Companhia

Figura 2: Organograma resumido da Amazonas Energia

Assembleia

Conselho
Fiscal

Conselho de
Administragao

Auditoria Comité de
Interna Auditoria

Vice-

Presidéncia

Relacdes : . L Técnica da Técnica do Regulatéria e
Institucionais Financeira Administrativa Capital . Juridica

Fonte: Amazonas Energia

A estrutura organizacional da Companhia, aprovada pela RES n° 290/2020 e DEL n°
006/2021, entrou em vigor em 26/11/2020, com alteragBes entre 2022 e 2023. Em 20/03/2023, foi
instituida a Diretoria de Relac¢des Institucionais. Em 2024, a estrutura permaneceu inalterada.

Assembleia Geral

A Assembleia Geral é o 6rgdo maximo e deliberativo da Companhia, responsavel por reunir
acionistas para decidir sobre temas de interesse da sociedade. A Assembleia Geral Ordinaria (AGO),
realizada nos quatro primeiros meses ap0s 0 encerramento do exercicio social, examina as
demonstragdes financeiras e elege membros dos Conselhos de Administracdo e Fiscal, entre outras
funcdes previstas no Estatuto Social. Em 2024, a AGO da Amazonas Energia ocorreu em 19/04/2024.

Conselho de Administracdo
E um 6rgéo Colegiado superior da Companhia de funcdes deliberativas, com mandato de até 03
(trés) anos, composto por no minimo 03 (trés) e, no maximo 09 (nove) membros, eleitos pela

Assembleia Geral, podendo ser reeleitos, com atribuicbes previstas na Lei, no Estatuto Social e nos
regramentos internos da Companhia.
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Tabela 3: Conselho de Administracéo
Conselho de Administracéao

Conselheiros Cargo Eleicdo Término do Mandato
Orsine R. de Oliveira Presidente do Colegiado ~ 10.08.2022  Até Realizagao de AGE
Marcio Pereira Zimmermann Conselheiro 28.11.2022  Até Realizacdo de AGE
Maria do Socorro Gama da Silva Conselheira 28.11.2022  Até Realizacdo de AGE
Gustavo de Marchi e Silva - independente Conselheiro 28.11.2022  Até Realizacéo de AGE

Fonte: Amazonas Energia

No exercicio de 2024, o Conselho de Administracdo reuniu-se em 06 (seis) ocasides, incluindo
01 (uma) reunido dedicada a renovagcdo do mandato da diretoria executiva, totalizando 06 (seis)
deliberacdes, com foco no acompanhamento da gestdo e no direcionamento estratégico da
Companhia.

Diretoria Executiva

E um 6rgdo executivo de administracdo e representacdo, com mandato de até 03 (irés) anos,
composta de no minimo 02 (dois) diretores executivos, dentre eles o Diretor-Presidente e/ou Diretor
Vice-Presidente, eleitos pelo Conselho de Administracdo, podendo ser reeleitos, com atribuicbes
previstas na Lei, no Estatuto Social e nos regramentos internos da Companhia. A Diretoria encerrou
o Exercicio Social de 2024, composto pelos seguintes Diretores.

Tabela 4: Diretoria Executiva

Diretoria Executiva

Diretores Cargo Eleicdo Término do Mandato

Marcio Pereira Zimmermann Diretor-Presidente e Diretor 01.03.2024 Até realizagdo de AGE

Financeiro

Diretor Vice-Presidente e Diretor
de Perdas

Diretora Regulatdria e Juridica e
Diretora Administrativa

Orsine Rufino de Oliveira 01.03.2024 Até realizacdo de AGE

Maria do Socorro Gama da Silva 01.03.2024 Até realizacdo de AGE

Rodrigo Moreira Diretor Técnico da Capital 01.03.2024 Até realizagdo de AGE
Diretor Técnico do Interior e
Radyr Gomes de Oliveira Diretor de Relagfes 01.03.2024 Até realizagdo de AGE

Institucionais

Fonte: Amazonas Energia

Ao longo do exercicio de 2024, a Diretoria Executiva realizou 31 (trinta e uma) reuniées e emitiu
71 (setenta e uma) resolucdes, com o objetivo de garantir a regularidade operacional e administrativa
da Companhia.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal € um 6rgao colegiado responsavel pela fiscalizacdo dos negécios da
Companhia, verificando os atos dos administradores e o cumprimento dos deveres legais e
estatutarios. De carater permanente, € composto por até 05 (cinco) membros titulares, eleitos pela
Assembleia Geral, com mandato de até 03 (trés) anos, podendo ser reeleitos. Todos os membros
devem ser brasileiros, domiciliados no pais e atender aos requisitos e impedimentos estabelecidos
pela Lei n® 6.404/1976, de 15/12/1976, além das atribuicBes previstas na legislacdo vigente, no
Estatuto Social e nos regulamentos internos da Companhia.
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Tabela 5: Conselho Fiscal
Conselho Fiscal

Conselheiros Cargo Eleicédo Término do Mandato
Airton Angelo Claudino Presidente do Colegiado 28.11.2022 Até realizagdo de AGE
Hamilton Almeida Silva Conselheiro 28.11.2022 Até realizagdo de AGE
Cézar Antdnio Bordin Conselheiro 28.11.2022 Até realizagao de AGE
Marise Grinstein Conselheira 28.11.2022 Até realizagcdo de AGE
Pedro Neves Marx Conselheiro 28.11.2022 Até realizagdo de AGE

Fonte: Amazonas Energia

Durante o exercicio de 2024, o Conselho Fiscal reuniu-se 06 (seis) vezes, para fiscalizar e
acompanhar a execucao patrimonial, financeira e orcamentéria, assim como, pronunciar-se sobre os
assuntos de sua competéncia. O Colegiado emitiu ainda 03 (trés) Pareceres, referentes as
Demonstracdes Financeiras, Demonstracdes Regulatérias e Relatério Socioambiental, exercicio
2023, da Companhia.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna € um 6rgéao interno responsavel por cumprir as diretrizes e atos normativos
internos e externos, utilizando procedimentos, registros, documentos e dados, além de adotar uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia, eficiéncia e economicidade
dos processos de gerenciamento de riscos, controle e melhores praticas de Governancga Corporativa.
As atividades da Auditoria Interna estao alinhadas ao Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna
— PAINT/2024, aprovado pela Alta Administracdo. Durante o exercicio de 2024, destacam-se a
aplicacdo de testes convencionais e trabalhos especiais, emissdo de notas técnicas para
aprimoramento dos processos internos, mitigacdo de riscos corporativos e fortalecimento das
diretrizes empresariais e regulatérias.

2.1.1 Diretrizes Estratégicas e Criacao de Valor

Misséao, Visao e Valores

Figura 3: Misséo, viséo e valores da Amazonas Energia

Missao Visao Valores

Distribuir  energia de Ser reconhecida pela e Valorizacdo das pessoas;
forma sustentavel e qualidade dos servicos e Integridade;

eficiente, proporcionando prestados e pelo e Seguranga;

bem-estar, dignidade, compromisso com a e Sustentabilidade;
satisfacdo aos nossos entrega de resultados e Inovacéo;

clientes e colaboradores,

apoiando o]
desenvolvimento
econdmico e

socioambiental em toda a
sua &rea de atuagéo.

que criem valor aos
acionistas, colaboradores
e sociedades, tornando-
se referéncia no setor
elétrico até 2030.

Fonte: Amazonas Energia

Visado Regulatoria;
Foco no Cliente;

Pagina 13 de 63



Relatdrio da Administracdo e Demonstragdes Financeiras 2024

Planejamento Estratégico

A Amazonas Energia conta com o Plano Anual de Metas (PAM), baseado em quatro diretrizes
estratégicas: Orgcamento Anual, Mapa Estratégico, Manual da Organizagéo e Contrato de Concessao.
O plano define indicadores, metas e a¢des para otimizar recursos, fortalecer governanca e aprimorar
o relacionamento com a comunidade, além de abordar desafios ambientais.

Figura 4: Diretrizes estratégicas da Amazonas Energia

Contrato de Concesséao

e Obrigacdes;
e Direitos.

Orgamento Anual Mapa Estratégico

Diretrizes

e Receita; i e Objetivos e Metas.
«  CAPEX: Estratégicas
e OPEX.

Manual da Organizacéao
Politicas e Procedimentos.

Fonte: Amazonas Energia

Mapa Estratégico

Figura 5: Mapa Estratégico da Amazonas Energia

Mapa Estratégico

1. Aumentar a remuneracao
regulatéria por meio de
investimentos prudentes,
contribuindo para uma tarifa justa
aos nossos clientes.

2. Maximizar receitas e otimizar
custos na busca do equilibrio
econdémico-financeiro da
Amazonas Energia.

3. Garantir a neutralidade dos
custos de energia e equilibrio no

Financeiro endividamento.

Clientes e

Regulagao

1. Ser Percebida pelo cliente
como uma referéncia de
exceléncia em qualidade dos
Servigos.

2. Ser percebida pelo agente
regulador como uma referéncia
de exceléncia em gestédo

3. Ser percebida como uma
empresa com
responsabilidade
socioambiental.

2. Assegurar processo s 4 A
. ) ! 3. Intensificar : ssegurar
p 1. Otimizar processos para eficaz de planejamento ~ processo para
rocessos tinai lidad d - acoes de = ’
aungir - a  qualidaae € e gestdo de metas e comunicag&o gestdo de ricos
Internos empresas de referéncia. . S
P desempenho. interna e externa. economicos,
sociais e
ambientais.

conhecimento

2. Incorporar novas tecnologias e

3. Instituir sistema de gestao de

Pessoas & 1. Garantir : 4 e . .
; regulatorio em todas as areas inovacoes para otimizar 0s talentos, ~ meritocracia e
Tecnologia da empresa. recursos e exponenciar 0s desenvolvimento  de  capital
resultados. intelectual.

Fonte: Amazonas Energia

Pagina 14 de 63



Relatdrio da Administracdo e Demonstragdes Financeiras 2024

2.1.2 Programade Compliance

O Programa de Compliance é a adogéo de praticas que visam estabelecer diretrizes dentro da
companhia com intuito de alcancar a conformidade em relacdo as leis e normas previstas. Um
Programa de Compliance efetivo fortalece a cultura organizacional, alavanca os negdcios e protege
a reputacdo da empresa.

O Programa de Compliance da Amazonas Energia abrange as seguintes areas de atuacao:

Figura 6: Componentes da governanga corporativa

Integridade Riscos Corporativos Controles Internos

Comunica as regras em
vigor, treina 0s
empregados,

disponibiliza canais de

Mapeia 0S riscos
inerentes das operacoes,
os classifica na matriz de
risco segundo critérios de

Sanc6es Eticas;

Gestao de Riscos;
Governanca Corporativa;
Controles Internos;

dendncia sobre desvios vulnerabilidade € Politica e Procedimentos:
éticos e outras ilicitudes. impacto, cujo objetivo é Treinamento e

Tem o papel de fazer lidar com a Comunicag&o;

cumprir as regras imprevisibilidade € e Canal de Denuncias:
internas e as leis ameacas.

e Monitoramento dos
riscos;
e Apuracgoes.

necessarias.

Fonte: Amazonas Energia
Integridade

O Programa de Integridade integra o Programa de Compliance, com foco na prevencéo,
deteccédo e remediacao de atos lesivos previstos na Lei n® 12.846/2013. Sua estrutura é baseada em
quatro pilares interdependentes, que garantem a implementacdo de uma cultura organizacional ética
e integra.

Para mitigar riscos e reforcar a conformidade, o programa contempla um conjunto de diretrizes
€ mecanismos, tais como: Normas, Politicas e Procedimentos, Canais de Comunicac¢éo, Cadigo de
Conduta e Etica, Comité de Conduta e Etica, Cartilha de Assédio Moral, Sexual e Discriminagao,
além da adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Esses elementos fortalecem a
governancga corporativa e garantem a integridade das opera¢cfes da companhia.

Normas, Politicas e Procedimentos

A Alta Direcdo tem apoiado e aprovado todas as atividades e procedimentos relativos ao
Programa de Compliance, buscando atuar em conformidade e com integridade. As politicas, normas
e procedimentos sdo amplamente divulgados para todos os colaboradores da Amazonas Energia
através da Comunicacao Social, treinamentos e palestras, e encontram-se disponiveis para consulta
na intranet.

Canal de Denuncias

O Canal de Denuncias € o meio utilizado para registro e recebimento de denuncias sobre
possiveis condutas impréprias ou situacdes que violem os principios éticos, normas, politicas, leis e
regulamentos, ampliando cada vez mais o relacionamento com as partes interessadas, bem como
contribuindo para o combate as fraudes e corrupgao.
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ACESSO RAPIDO E SIGILOSO

2N I

b Cédigo de Conduta e Etica
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)
A\ PAGINA INICIAL A\ acompanHAR ReLaTo [l A\ PROTECAO DE DADOS

Ligue: 0800-882-0601. Atendimento de segunda a sexta das 9h as 17h.

Fonte: Amazonas Energia

O relato pode ser feito pelo Site:

https://canalconfidencial.com.br/amazonasenergia/ ou pelo 0800 882 0601 de Segunda a Sexta, das 9h as 17h com a opcéo de

ser atendido por um analista ou deixar o seu relato gravado em secretaria eletronica. O funcionamento do Canal de Denuncias
preza pela confidencialidade de todas as informacdes obtidas, o qual o objetivo do canal é apurar possiveis condutas antiéticas
e, dessa forma, garantir um ambiente seguro e profissional para a manifestacéo da informacéo, com anonimato e
confidencialidade garantidos.

O canal de denuincias estéa previsto no Cédigo de Conduta e Etica da companhia. E instrumento
relevante para acolher criticas, duvidas, reclamacdes e denuncias, contribuindo para o combate a
fraudes, corrupcéo e para efetividade e transparéncia, na comunicacdo e no relacionamento da
companhia com as partes interessadas.

As informacodes registradas séo recebidas, assegurando sigilo absoluto e tratamento adequado
de cada situacao, sem conflitos de interesses.

Cédigo de Conduta e Etica

A Etica e Transparéncia sédo valores cultivados pela Amazonas Energia na sua missédo de
fornecer energia elétrica de forma integrada, rentavel e sustentavel ao Estado do Amazonas, assim,
seguimos firmes na ampliagcdo da compreensao de todos os envolvidos sobre os principios éticos e
compromissos de conduta estabelecidos no Cédigo de Conduta e Etica.

Comité de Conduta e Etica

O Comité de Conduta e Etica atua de forma ativa, promovendo a legitimacéo,

zelando pelo cumprimento dos principios éticos e ado¢ao de boas praticas, com
_ASSEDIO acOes baseadas no Regimento Interno e Procedimentos da companhia. As
dendncias recebidas sdo apuradas e recomendadas a Alta Dire¢do para acfes
disciplinares educativas e corretivas nos casos de infragdo. O Comité de Conduta
e Etica atua na implementacéo, disseminacio, treinamento, revisdo e atualizacio
do Cddigo de Conduta e Etica e do Canal de Dentncias. Ao lado, imagem da
w’,}w “Cartilha de Assédio Moral, Sexual e Discriminacé@o” atual da Companhia.

DISCRIMINAC

Parecer de Integridade (Due Diligencie) — Fornecedores

Para mitigar riscos relacionados a corrupg¢ao no relacionamento com terceiros, sao realizadas
andlises prévias de integridade dos fornecedores. Esse processo ocorre por meio de consultas a
O6rgdos competentes e do uso do Sistema RiskCheck, que avalia riscos a reputacdo, corrupcéo e
integridade das relacdes com parceiros, fornecedores e prestadores de servigos. A ferramenta
verifica o perfil da empresa e sua presenca em listas de restricdo, abrangendo riscos ambientais,
criminais, financeiros, fiscais, reputacionais, entre outros.
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O parecer de integridade é elaborado com base na analise de cada CNPJ, identificando possiveis
riscos criticos. Essa verificacdo € obrigatdria em todas as minutas de contratos antes da aprovacao,
assegurando maior transparéncia e seguranca no processo de contratacao.

A companhia mantém um relacionamento ético e transparente com seus fornecedores, em
conformidade com seu Cdédigo de Conduta e Politicas Corporativas. Todos os contratos incluem
clausulas obrigatorias e, para garantir a adequacédo a LGPD, a empresa exige que os fornecedores
comprovem a existéncia de uma Politica de Privacidade.

Figura 7: Diretrizes estabelecidas nos contratos firmados

1. Privacidade de
Informacéo
Garante que os dados
pessoais sejam
protegidos e tratados
de forma confidencial,

6. Saude . =

. 2. Anticorrupcgao
Ocupacional pe
Previne Praticas

corruptas e promove

a transparéncia.

Prioriza a seguranga e
0 bem-estar dos
funcionarios.

Governanca

Corporativa

3. Direitos
Humanos

5. Questdes
Trabalhistas
Garante que todos
sejam tratados com
dignidade e
respeito.

Aborda condi¢cbes
de trabalho justas e
equitativas.

4.Meio Ambiente

Promove a
sustentabilidade
e a protecéo
ambiental

Fonte: Amazonas Energia
Lei Geral de Prote¢cdo Dados Pessoais — LGPD

A Lein®. 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais do Brasil - LGPD, estabelece
regras sobre coleta, armazenamento, tratamento e compartiihamento de dados de pessoas fisicas,
impondo mais protecdo e penalidades para o ndo cumprimento. A companhia iniciou, em 2021, o
processo de adequacdo a LGPD e segue implementando as medidas necessarias. Até o momento,
foram realizadas as seguintes acoes:

Politica /\’

» Mapeamento dos Fluxos de Dados Pessoais; de Privacidade

CONHEGA A POLITICA DE PRIVACIDADE DA
AMAZONAS ENERGIA, ACESSE NOSSO QR CODE:

* Mapa de Risco e Plano de Agéo;

» Cddigo de Boas Préticas;

_ ELane
* Relatdrio de Impacto;

LGPD@AMAZONASENERGIA.COM
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* Plano de Contingéncia;

* Recomendacdes em Tl e SI;

* Politica de Seguranca da Informacao;
» Laudo Técnico de Conformidade;

* Nomeacéo do Encarregado de Dados;

* Designagcdo dos membros do Grupo de Trabalho para a
adequacéao a LGPD;

* Inclusédo das placas referentes a Politica de Privacidade na
Sede da Amazonas Energia, bem como em todas as Agéncias
e Lojas na capital e no interior;

* Analise da conformidade das empresas/fornecedores com a
legislagéo, como requisito para a formalizacdo de contratos com
a companhia.

2.1.3 Gestéo de Riscos Corporativos

O processo de Gestao de Riscos Corporativos é regido pela Politica de Gestdo de Riscos com 0
objetivo de diminuir os riscos financeiros e operacionais, fortalecer os controles internos e a
Governanga Corporativa. O compromisso da Amazonas Energia é atuar com ética, fortalecendo
desde a cultura de Gestdo de Riscos a tomada de decisdes estratégicas, em conformidade aos
requisitos legais e regulatorios e atendendo as melhores praticas de mercado. O Compliance da
companhia atua nos riscos corporativos priorizados, contidos na Matriz de Riscos.

As principais atribuicfes séo:

1. Tratar os riscos priorizados junto aos proprietarios/suplentes;

2. Acompanhar e validar os resultados das analises de riscos;

3. Orientar e integrar a atuagdo das demais areas da Amazonas Energia.
Etapas de tratamento de riscos

O modelo de gestdo de riscos corporativos tem como objetivo identificar e consolidar as
seguintes categorias: Estratégicos, Operacionais, Financeiros, Cibernéticos, Conformidade e
Regulatérios. Todos os riscos identificados séo analisados, tratados e monitorados pelo Compliance

em parceria com os Proprietarios e Suplentes dos riscos priorizados.

Etapas da Gestdo de Riscos Corporativos:

1 TI: Tecnologia da Informagao - Sl: Sistemas de Informag&o
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Figura 8: Etapas da gestao de riscos corporativos da Amazonas Energia
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impacto e
vulnerabilidade

Fonte: Amazonas Energia
2.1.4 Sistema de Gestao da Qualidade

A adocdo do Sistema de Gestao da Qualidade € uma decisdo estratégica que aprimora o
desempenho da empresa e oferece uma base sdlida para o desenvolvimento sustentavel, sua
implementacdo segue a norma NBR ISO 9001:2015, garantindo beneficios para a organizagéo.
Atualmente, a distribuidora possui certificacdo em cinco escopos, sendo trés na Area Comercial e
dois na Area Técnica, conforme exigido pela ANEEL.

Figura 9: Escopos Certificados na NBR ISO 9001:2015

Coleta de dados e apuracdo dos Coleta de dados e Tratamento das

indicadores de continuidade apuracéo dos padrdes de reclamacdes de
atendimento comercial. consumidores

individuais e coletivos.

a a
Coleta e geracdo dos Medicdo, coleta de dados,
dados para apuragéo dos apuragdo de indicadores e das
indicadores de qualidade compensacles relacionadas a
de atendimento. tensao em regime permanente.

Fonte: Sistema de Gestéo da Qualidade — SGQ

Certificag&o 1SO 9001:2015

Em setembro de 2024, a companhia foi submetida a 22 Auditoria de Supervisdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) para manutencéo da validade do certificado, conduzida por auditores
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externos do Organismo Certificador TUV Rheinland do Brasil. Durante a auditoria, ndo foram
identificadas n&o conformidades, demonstrando conformidade com os requisitos da norma NBR ISO
9001:2015. Como resultado, a validade do certificado foi mantida até 06/08/2025.

2.1.5 Controles Internos (Cl)

O Controle Interno desempenha um papel fundamental no mapeamento de processos,
identificando pontos de controle e riscos criticos para as operacdes da companhia. Essa funcao esta
alinhada as cinco dimens@es da qualidade do Sistema de Governanca, conforme estabelecido na
Resolucdo Normativa ANEEL n° 948/2021. Sua atuagcdo segue as diretrizes do Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna (PAINT), priorizando processos com base na avaliacdo de riscos e na
analise de cenarios que possam impactar a prestacdo dos servicos da concessao.

2.1.6 Seguros

Em 2024, a companhia assegurou a protecdo de seu patrimdnio por meio de apdlices
especificas, estruturadas conforme as diferentes modalidades de riscos. Essas apoélices garantem
cobertura para indenizacdo em caso de sinistros, visando mitigar impactos financeiros adversos que
possam comprometer a continuidade da distribuicdo de energia no estado do Amazonas.

Tabela 7 — Principais Seguros e Coberturas

PRINCIPAIS SEGUROS E COBERTURAS
SEGURADORA PREMIO R$ TIPO DO SEGURO DATA DE VALIDADE

Mafre Seguros Gerais S.A 1.264.937,96 Danos Materiais 13/10/2025
RC Administradores e Diretores e

Barkley International do Brasil Seguros 103.886,00 . ! . 10/09/2025
Riscos Ambientais
. Responsabilidade Civil de
Ezze Mundial 77.850,50 Administradores 10/09/2025
Tokio Marine Seguradora 30.584,84 Incéndios, raios e explosdes 11/12/2025

Fonte: Apdlice de Contrato

2.2 Dimensédo Social

221 Responsabilidade Social

Projeto Energia Solidaria

A Amazonas Energia tem transformado vidas por meio do
Projeto Energia Solidaria, uma iniciativa que nasceu para levar
conforto e dignidade a familias em situacéo de vulnerabilidade social.
Toda sexta-feira, com muito carinho e dedicacdo, abrimos as portas
da empresa para entregar 1.000 cestas basicas, 2 frangos e um kit
lanche para as criangas. Sabemos que, para muitas dessas familias,
a doacdo ndo é apenas comida na mesa, mas a garantia de um dia
sem fome e a esperanca de dias melhores. A cada semana,
conseguimos alcancar cerca de 5.000 pessoas, um numero que nos
enche de orgulho e reforca nosso compromisso com quem mais
precisa.

Mais do que um projeto social, o Energia Solidaria se tornou um
movimento de amor e empatia, inspirando o voluntariado dentro da
nossa empresa. Com o apoio da Arquidiocese de Manaus,
conseguimos identificar e atender as familias mais necessitadas em
650 comunidades, espalhadas pela regi&do metropolitana e municipios proximos. De 2021 a 2024, ja
distribuimos 235.079 cestas basicas, um impacto imensuravel para tantas vidas. Cada entrega
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carrega mais que alimentos: leva acolhimento, solidariedade e a certeza de que ninguém esta sozinho
nessa luta.

Projeto Refeitorio Pao e Paraiso

A Amazonas Energia também tem a honra de apoiar, mensalmente, o Refeitério Pao e Paraiso,
localizado no bairro Colbnia Oliveira Machado, um dos mais carentes da cidade, o refeitorio oferece
uma refeicdo cheia de cuidado e amor para 600 criancas todos os dias. Com nosso apoio, esse
projeto se tornou uma verdadeira fonte de esperanca e alento para muitas familias, proporcionando
ndo apenas alimentos, mas também um sorriso e o calor humano que fazem toda a diferenca na vida
dessas criancas. E uma parceria que nos emociona e nos inspira a continuar fazendo a diferenca na
vida de quem mais precisa.

Tarifa Social

O programa Tarifa Social de Energia Elétrica oferece descontos na conta de luz TARIF/
para familias de baixa renda inscritas no CadUnico ou com membros beneficiarios SOCIAL
do BPC. Para facilitar o acesso a esse beneficio, a companhia proporcionou ao  oescowros .
longo do ano diversas a¢fes, como feiras e mutirbes em comunidades da regido
metropolitana e no interior, em parceria com o CRAS e por meio de atendimentos
comunitarios. Até o final de 2024, 260.780 clientes estavam cadastrados na Tarifa
Social.

ONEE - Olimpiada Nacional de Eficiéncia Energética

A Amazonas Energia participou da 32 edi¢do da Olimpiada Nacional de Eficiéncia Energética
(ONEE) em 2024, envolvendo 263.656 alunos de todo o Brasil. O evento, realizado entre julho e
outubro, teve como objetivo promover a eficiéncia energética e a sustentabilidade, engajando
estudantes do 8° e 9° anos do ensino fundamental em atividades sobre consumo consciente de
energia. A cerimbnia de premiagdo, em Manaus, homenageou os destaques estaduais.

O Amazonas teve grande participacdo, com 4.008 alunos
inscritos de 72 escolas e representantes de 10 municipios,
incluindo Manaus, Parintins e Tefé. Ao todo, foram
conquistadas 45 medalhas: 17 de ouro, 10 de prata e 18 de
bronze. Manaus se destacou com 40 medalhistas, seguida por
Presidente Figueiredo (4 medalhistas) e Parintins (1
medalhista).

2.2.2 Gestao de Pessoas

A Amazonas Energia valoriza seu capital humano, reconhecendo que sua forca de trabalho é
essencial para o crescimento e sucesso da empresa. A Companhia investe em um ambiente
saudavel, acolhedor e inclusivo, promovendo uma cultura organizacional positiva. Além disso,
oferece uma cesta de beneficios diferenciada.

A Amazonas Energia também foca no desenvolvimento de novas liderancas e oferece
treinamentos para aprimorar as competéncias da sua equipe, tanto em areas operacionais quanto
estratégicas, visando o futuro dos negdcios e a sustentabilidade organizacional.

Em 2024, a companhia manteve suas agfes e programas internos, visando melhoria continua e

0 bem-estar de seus colaboradores. A seguir, destacamos os 05 (cinco) programas de Iniciativa,
Desenvolvimento e Bem-Estar dos Colaboradores.
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Figura 10: Programas de desenvolvimento e bem-estar dos Colaboradores

Programa de Programa de Programa Programa de Apoio a

Reconhecimento Estagio Aprendiz Qualidade de Gestantes
Vida

Fonte: Amazonas Energia
Projeto de Reconhecimento “Gente que Brilha”

Utilizacdo de um aplicativo, desenvolvido especialmente para o programa, para estimular
comportamentos e atitudes que estdo alinhados aos valores da organizacdo, a cada trés meses €
feita uma votagéo para premiagao das acfes que mais se destacaram.

Programa de Estagio

Contratacdo e acompanhamento de estagiarios, visando atendimento a legislacdo, bem como
possibilidade de recrutar, capacitar e descobrir novos talentos.

Programa Aprendiz

Contratacdo e acompanhamento de jovens aprendizes na formacéo, visando identificar jovens
talentos e fornecendo subsidios para sua formacgéo profissional.

Os programas de aprendizagem estagio e aprendiz oferecidos visam identificar jovens talentos
e inseri-los no mercado de trabalho, fornecendo subsidios para sua formacdo profissional.
Atualmente a empresa possui em seu quadro, colaboradores oriundos desses programas de
desenvolvimento.

Programa de Qualidade de Vida

A valorizacdo das pessoas € um dos valores presentes na companhia. Na gestdo de gente o
Programa de Qualidade de Vida contempla eventos voltados para saldde e bem-estar e palestras
orientativas para saude fisica e mental, visando a prevencao de doencas.

Programa de Acompanhamento de Colaboradoras Gestantes

A companhia implantou o programa de acompanhamento de colaboradoras gestantes, no intuito
de apoia-las nos cuidados necessarios da gravidez. Apés o parto, é concedida as novas mamaes, a
extensdo da licenca maternidade, firmada em acordo coletivo, assegurando o afastamento da
colaboradora por um periodo de 6 (seis) meses, com direito a remuneracao integral, inclusive vale
alimentagéo/refeicdo dentre outros beneficios sociais. Ao retornar da licenca maternidade, €
concedida a reducao de 1 hora na jornada de trabalho para a amamentacéo (jornada flexivel) por até
6 meses.

Programa de Onbording Energizando

Apresentacdo da companhia, com a duragéo de 01 dia, o qual tem intuito de integrar os novos
colaboradores no ambiente de trabalho.

Em 2024, foi realizada a pesquisa de clima visando subsidiar os lideres com informacdes sobre
as equipes, 0s sentimentos das pessoas sobre a carreira, 0 ambiente de trabalho e salde. Outra
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ferramenta utilizada, foi a avaliacdo de desempenho, os resultados de performance norteiam a
lideranca nos processos e nos programas de gestéo de pessoas na manutenc¢éo e alavancagem da
performance organizacional.

A Amazonas Energia tem pratica de politica salarial justa. Atualmente, apés a restruturacédo da
politica salarial com a implantacéo de plano de cargos adequado a realidade da empresa. A politica
interna de cargos e salarios est4d fundamentada em critérios como experiéncia, nivel de
responsabilidade, habilidades especificas e desempenho individual.

223 Saude e Segurang¢a no Trabalho

Em 2024 foram realizados 828 (oitocentos e vinte oito) acompanhamentos de servigos/inspecdes
em equipes proéprias e terceiras, a fim de verificar o cumprimento de condi¢des minimas de seguranca
do trabalho durante a execucéo dos servigos.

Campanha de Vacinagéo

A Amazonas Energia valoriza a saude e o bem-estar de seus colaboradores e, como medida de
preservacdo da saude, aplicou 361 (trezentos e sessenta e uma) doses da vacina influenza
guadrivalente nos colaboradores da Companhia que realizaram o cadastro individual para a
imunizagéao.

Embaixadores da Seguranca & Didlogos de Seguranca (DDS)

Para as unidades do interior do Amazonas sem quantitativo minimo para formar uma CIPA, a
companhia nomeia "Embaixadores da Seguranc¢a” para atuar na prevencéo de acidentes, conduzindo
os Dialogos Semanais de Seguranca (DDS) elaborados pelo SESMT. Em 2024, foram desenvolvidos
48 DDS para os colaboradores operacionais do interior e 12 campanhas de salude e seguranca
voltadas aos colaboradores administrativos na capital.

Brigada de Incéndio Voluntaria

A implantagéo da Brigada de Incéndio na Companhia segue a Norma Regulamentadora n° 23,
a NR-23, que estabelece medidas de prevencao contra incéndios nos ambientes de trabalho e
determina algumas exigéncias para sua instauragdo. O ano foi marcado pela atuacdo intensa da
Brigada Voluntaria de Combate a Incéndio da empresa. Foram realizados simulados de evacuacao
parcial e total ao longo dos meses.

CIPA — Em Acéao

As CIPAs da companhia, em parceria com o SESMT realizaram varias acoes, dentre as quais
destacam-se: inspecdes de seguranca, emissdo de mapas de riscos, realizacdo de dialogos de
seguranca e campanhas diversas, tais como: maio amarelo (seguranga no transito), combate ao
suicidio, outubro rosa (prevencédo do cancer de mama), novembro azul (prevencdo ao cancer de
préstata), dezembro vermelho (combate a AIDS e DSTSs), dentre outros.

SIPAT — Semana Interna de Prevencao a Acidentes de Trabalho

A SIPAT, realizada no final de 2024, abordou a prevencao de acidentes, saude e qualidade de
vida dos colaboradores. Evento obrigatério e anual das Comissdes Internas de Prevencéo de
Acidentes, tem como objetivo divulgar, orientar e promover a seguranca no trabalho. Além de
conscientizar sobre a importancia da prevencdo, busca resgatar valores e estimular uma atitude
vigilante para eliminar riscos e melhorar o ambiente de trabalho.
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Tecnologia para preservar vidas

A Amazonas Energia vem modernizado a gestdo da frota para aumentar a seguranca e
eficiéncia. Inicialmente, implantou o rastreamento para monitorar a localizacdo dos veiculos. Em
2021, adotou a telemetria veicular, que fornece dados detalhados sobre o comportamento dos
condutores e a gestdo de custos. Em 2024, avangou com a videotelemetria, integrando cameras ao
sistema para monitoramento visual em tempo real, permitindo andlise de riscos, correcao de
comportamentos e treinamentos. Essas tecnologias reforgam a seguranga no transito e promovem
uma gestéo sustentavel, contribuindo para a preservagéo de vidas.

2.3 Dimensdo Ambiental

2.31 Mudancgas climaticas e ag6es para mitigacao de consequéncias dos eventos
climaticos na area da concesséo

As condicdes climaticas extremas
registradas no Amazonas em 2024,
caracterizadas por estiagem severa, seca
recorde, fendbmeno das terras caidas e a
influéncia  do El Nifo, impactaram
significativamente a distribuicdo de energia
elétrica e as operacdes da Amazonas Energia.
A reducdo critica dos niveis dos rios
comprometeu a logistica de abastecimento de
combustivel para usinas termelétricas,
afetando diretamente a infraestrutura de
geracgdo e distribuicdo de energia.

Diante desse cenario, a companhia
elaborou Plano de Contingéncia com diretrizes
estratégicas para mitigar 0s impactos
operacionais, garantindo a continuidade e
seguranca do fornecimento de energia na area
de concessdo. Esse plano estabeleceu
medidas operacionais e estratégicas voltadas
a resiliéncia da infraestrutura elétrica,

contemplando as seguintes agﬁes: Foto: Comunidade do Paraizinho, vizinha ao
Municipio de Humaita

a) Monitoramento das Condic¢Oes
Climaticas

e Acompanhamento continuo por meio de decretos de emergéncia, registros de desligamentos
acidentais e informacdes de 6rgaos publicos.

e Analise de dados meteoroldgicos e hidrologicos para determinar niveis de contingéncia e
implementar respostas rapidas e eficazes.

b) Gestdo de Infraestrutura e Logistica
o Dimensionamento estratégico de estoques de materiais e equipamentos essenciais.

e Preparacédo antecipada de localidades suscetiveis, considerando as dificuldades logisticas da
regido.
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e Revisdo e atualizacédo dos planos de transporte e abastecimento de combustivel, garantindo
a operacdo das usinas termelétricas em sistemas isolados.

c) Medidas Operacionais para Eventos Climéticos Especificos

c.1) AcBes para Enchentes:

o Elevacado da rede de média e baixa tensdo em areas alagadas.

e Desenergizacao preventiva de circuitos em risco de acidente.

o Retirada de medidores em residéncias localizadas em zonas de risco iminente.
c.2) Acbes para Vazantes:

e Instalacdo de estais para mitigacdo de danos estruturais na rede elétrica.

o Desenergizacao de circuitos em areas de dificil acesso.

e Implementacdo de medidas preventivas contra queimadas, considerando o aumento da
incidéncia durante periodos de seca.

d) Plano de Comunicacdao e Integracéao Institucional

e Estruturacdo de um fluxo de comunicagéo agil para reporte de condigbes da rede, impactos
operacionais e planejamento de agoes.

e Comunicacdo continua com a ANEEL sobre a severidade da estiagem e seus efeitos no
abastecimento e na distribuicdo de energia.

e Parceria com 6rgdos municipais, estaduais e federais, incluindo Defesa Civil e Forgas
Armadas, para coordenacdo de acbes emergenciais.

e Transparéncia na comunicacdo com a populacdo, incluindo diretrizes de seguranca e
informagdes sobre medidas adotadas.

e) Medidas de Seguranca e Procedimentos Operacionais

e Aplicacéo de protocolos rigorosos de seguranca para colaboradores e comunidades afetadas.
e Uso prioritério de equipamentos de protecéo individual e coletiva.

e Suspenséo de servigos durante tempestades com incidéncia de descargas atmosfeéricas.

e Procedimentos padronizados para resposta a acidentes, incluindo comunicacdo imediata e
registro formal de ocorréncias.

f) Estratégia para Abastecimento de Combustivel
e Alocacao de balsas-pulmédo de 1 milhdo de litros em pontos estratégicos, como Tabatinga,
Sao Gabriel da Cachoeira e Barcelos, para garantir o fornecimento continuo de combustivel

as usinas.

e Arrendamento de balsas menores, adaptadas para navegacao em periodos de seca severa,
assegurando a distribuicdo de combustiveis nos sistemas isolados.
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A aplicacdo dessas diretrizes garantiu maior resiliéncia operacional e seguranga para
colaboradores e clientes, minimizando os impactos dos eventos climaticos na distribuicdo de energia
elétrica dentro da area de concessédo da Amazonas Energia.

Abaixo imagens de situagcdes encontradas durante as ac¢des de contingéncia, no exemplo
medidores em condic¢des de risco de acidentes de origem elétrica com nossos clientes e danos aos
equipamentos de medicéo:

2.3.2 Compromisso com o Meio Ambiente

A companhia realiza o licenciamento ambiental de seus empreendimentos junto a 6rgaos
federais, estaduais e municipais, garantindo conformidade com normas ambientais e praticas
sustentaveis. A gestdo ambiental é feita por meio de indicadores que monitoram impactos desde o
planejamento até a operagdo comercial, incluindo a¢cdes como supressao vegetal, resgate de fauna,
monitoramento ambiental e destinagdo adequada de residuos.

Em 2024, obteve 26 licencas ambientais e gerenciou 184 empreendimentos, incluindo 31
subestac¢des em operagédo, 36 linhas de distribuicdo e 106 usinas, das quais 6 estao ativas e 100 em
processo de desativagdo. A substituicdo gradual dessas usinas por Produtores Independentes de
Energia (PIE) permite a desmobiliza¢do e o encerramento de processos de licenciamento.

Atualmente, a companhia planeja 8 novos empreendimentos visando aprimorar o fornecimento

de energia no Amazonas. Para isso, realiza estudos ambientais e urbanos, minimizando impactos e
garantindo energia de qualidade com respeito a legislacdo vigente.
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2.3.3 Acoes Ambientais
Biodiversidade ambiental

A conservacao da biodiversidade é uma diretriz da Politica Ambiental da Amazonas Energia. Em
2024, a companhia entregou um recinto para mamiferos de pequeno/médio porte no Zoologico do
CIGS, em parceria com o0 Exército Brasileiro, como parte da compensagdo ambiental por
empreendimento nos municipios de Itacoatiara, Itapiranga, Silves e Rio Preto da Eva. A segunda
etapa, um recinto para onca-pintada, serd concluida em 2025.

Foto 1. In?ﬂura(;éo da casa dos mamiferos no CIGS
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Fonte: Acervo Amazonas Energia

Além disso, a companhia mantém parceria com o Projeto Sauim-de-coleira da UFAM para
proteger a espécie ameacada Saguinus bicolor, instalando passarelas suspensas e protegendo os
cabos elétricos. A Amazonas Energia também participou do Seminario de Areas Prioritarias para a
Conservagdo do Sauim-de-coleira, reforcando seu compromisso com a preservacdo da
biodiversidade.

Educacédo ambiental

Em 2024, durante a Semana do Meio Ambiente que ocorreu entre os dias 04 e 07 de junho, foi
disponibilizada uma programacdo de capacitacdo e educacdo ambiental envolvendo os seguintes
temas:

« WORKSHOP — Gestao de Residuos Sdélidos.

* WORKSHOP - Identificagdo de serpentes e
procedimentos a serem adotados.

* PodCast — AmECast: Efeito das Mudancas
Climéticas no Setor Elétrico.

Os temas foram baseados nas demandas das areas e
problematicas apresentadas ou identificadas pela
coordenacgdo de meio ambiente. Com o0 objetivo de ampliar o alcance, foram disponibilizadas turmas
nas modalidades presencial e online, nos turnos matutino e vespertino, disponibilizando o material
gravado para acesso mesmo apos o encerramento da semana. Além do contetdo, foram distribuidos
brindes e mudas de plantas ornamentais.

R

Pagina 27 de 63



Relatdrio da Administracdo e Demonstragdes Financeiras 2024

Projeto Amigos da Floresta

Em 2024, como parte de seu compromisso com a
sustentabilidade, a companhia deu prosseguimento no
Projeto Amigos da Floresta, uma iniciativa socioambiental
criada em 2023, que mensalmente promove agdes

. ~ . . LS

v_oltadas a educacdo ambiental para as comunlda_des k. Y aMIGOS
situadas no entorno de seus empreendimentos. O projeto  EZZ&S ‘
€ focado no publico infantojuvenil, buscando disseminar \ ’?{‘!FLORESTH 3
conhecimento e conscientizagcdo socioambiental. 4 ‘

Foram atendidas pelo projeto dez instituicbes de
ensino, entre publicas e privadas, alcangcando um total de
431 alunos, com faixa etéria entre 6 e 15 anos. A iniciativa contou com atividades educativas, jogos
interativos e a distribuicdo de Kits infantis para os alunos.

Programa de Eficiéncia Energética

O Programa de Eficiéncia Energética, lancado em julho de 2023, visa beneficiar familias de baixa
renda com a substituicdo de lAmpadas incandescentes por LEDs e geladeiras antigas por modelos
mais eficientes. Em 2024, o projeto atingiu 12.087 unidades consumidoras em Manaus e Manicoré,
substituindo 2.738 geladeiras e 6.883 lampadas. A iniciativa resultou em uma economia de 994,44
MWh/ano de energia e uma reducédo de 180,73 kW na demanda, com um investimento de R$ 6,5
milhdes, promovendo sustentabilidade e melhoria na qualidade de vida das familias.

Nas imagens, algumas das artes do projeto que sdo publicadas em nossas redes sociais durante
o ciclo de vida do projeto.

UMANOVA rigado
@ igizaes ogRssmENTE

@ma "
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Fonte: Amazonas Energia
Abastecimento consciente e reducao do consumo de combustiveis

A Amazonas Energia utiliza uma ferramenta digital de cartbes de abastecimento com redes
credenciadas em pontos estratégicos, oferecendo cartbes com limite mensal e configurando
parametros especificos dos veiculos, como capacidade do tanque, consumo minimo e maximo de
kml/litro e intervalo entre abastecimentos, promovendo 0 uso consciente dos recursos.

A tabela a seguir apresenta o consumo de combustiveis nos anos de 2020 a 2024:
Tabela 8: Quantidade de litros por tipo de combustivel

Combustivel 2020 2021 2022 2023 2024
Gasolina 139.734 98.961 125.333 111.546 74.131
Diesel 140.007 156.192 163.300 170.257 171.048
Etanol 0 0 0 4.899 35.030
Total 279.741 255.153 288.633 286.702 280.209

Fonte: Amazonas Energia
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Em 2024, em comparagao com o consumo de 2023, observou-se uma redugéo de 6.493 litros
no total de combustiveis utilizados.

Reducdo de emisséo de gases poluentes CO?

Tabela 9: Calculo de emissdes atmosféricas (CO?) — 2024:
Fator de

Combustivel Quantidade Combustivel Densi_dade transformagéo Emissdes
(litro) (%) (kg/litro) (CICO2) CO2 (kg)
Gasolina 74.131 0,82 0,75 3,7 168.685
Diesel 171.048 0,82 0,853 3,7 442.672
Fonte: Amazonas Energia
Tabela 10: Comparativo emissdes atmosféricas (CO?) — dltimos 5 anos
Combustivel 2020 2021 2022 2023 2024
Gasolina 317.965 225.186 282.838 253.822 168.685
Diesel 362.340 404.225 422.620 440.625 442.672
Total 680.304 629.411 705.458 694.447 611.357

Fonte: Amazonas Energia

Em 2024, a quantidade de abastecimentos com etanol representou 22,5% do total de
abastecimentos realizados. Essa porcentagem demonstra um aumento significativo na adog¢éo do
etanol como fonte de energia renovavel e sustentavel, seguindo a tendéncia global de transi¢éo para
combustiveis mais limpos e menos poluentes.

Lavagem automotiva ecoldgica

O processo de limpeza adotado é altamente eficiente no uso de agua, pois envolve a diluicdo de
um produto de limpeza biodegradavel em 300 a 400 ml de 4gua. Com essa solucao, € possivel
realizar a limpeza de toda a area necessaria, tanto interna quanto externa, sem desperdicio.

Em 2024, foram realizadas 164 lavagens, resultando em uma economia de 315 litros de agua
por lavagem, totalizando uma economia de 51.660 litros de dgua no ano.

2.4 Balanco Social

Tabela 11: Balanco Social da Amazonas Energia

1-Base de Calculo 2024 Valor (Mil reais) 2023 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 5.173.612 4.991.338

Resultado operacional (RO) (1.772.459) (2.254.960)

Folha de pagamento bruta (FPB 132.310 137.442

2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) \ % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB \ % sobre RL
Alimentacéo 13.036 9,85% 0,25% 13.981 9,00% 0,26%
Encargos sociais compulsorios 30.326 22,92% 0,59% 30.750 19,80% 0,58%
Previdéncia privada 2.481 1,88% 0,05% 2.554 1,64% 0,05%
Salde 17.360 13,12% 0,34% 18.647 12,01% 0,35%
Seguranca e salide no trabalho 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Educacéo 1.242 0,94% 0,02% 1.281 0,82% 0,02%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
g:ff’gg'g’rf:lo e desenvolvimento 118 0,09% 0,00% 296 0,19% 0,01%
Creches ou auxilio-creche 739 0,56% 0,01% 761 0,49% 0,01%
Participac&o nos lucros ou resultados 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Qutros 1.148 0,87% 0,02% 923 0,59% 0,02%
Total - Indicadores sociais internos 66.450 50,22% 1,28% 69.193 44,56% 1,31%
3 - Indicadores Sociais Externos % sobre RO % sobre RL % sobre RO % sobre RL
Educacédo 6.523 -0,37% 0,13% 6.059 -0,93% 0,11%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Salde e saneamento 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
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Esporte 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Combate afome e seguranca 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
outros 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
lgé?ég:; econ"ib“i‘;ées paraa 6.523 -0,37% 0,13% 6.059 -0,93% 0,11%
Tributos (excluidos encargos sociais) 366.655 -20,69% 7,09% 347.910 -53,32% 6,58%
Total - Indicadores sociais 373.178 -21,05% 7,21% 353.969 -54,25% 6,70%

externos
4 - Indicadores Ambientais

Investimentos relacionados com a

Valor (mil)

% sobre RO

% sobre RL

Valor (mil)

% sobre RO

% sobre RL

- 0, 0, - 0, 0,
Dokl ometacan da emoreca 5.971.664 336,91% 115,43% 7.263.459 1113,14% 137,45%
|nV-eSt|mentOS em programas e/ou 0 0’00% 0‘00% 0 0’00% 0’00%
prO]etOS externos
Total dos investimentos em meio 5.971.664 -336,91% 115,43% 7.263.459 -1113,14% 137,45%

ambiente

Quanto ao estabelecimento de
“metas anuais” para minimizar
residuos, o consumo em geral na
produc&o/ operacdo e aumentar a
eficacia na utilizagdo de recursos
naturais, a empresa

5 - Indicadores do Corpo Funcional

N° de empregados(as) ao final do

() ndo possui metas

(x) cumpre de 51 a 75%

() cumpre de 0 a50% ( ) cumpre de 76 a 100%

( ) ndo possui metas

(x) cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a50% () cumpre de 76 a 100%

" 982 991
periodo
N° de admissdes durante o periodo 186 161
N° de empregados(as) 3119 3434
terceirizados(as) ) :
N° de estagiarios(as) 0 4
N° de empregados(as) acima de 45 377 265
anos
N° de mulheres que trabalham na 208 229
empresa
% de cargos de chefia ocupados por
mulheres 23,78% 7,67%
N° de negros(as) que trabalham na 71 740
empresa
% de cargos de chefia ocupados por o o
negros(as) 20,24% 0,50%
N° de pessoas com deficiéncia ou n 48

necessidades especiais
6 - Informacdes relevantes quanto
ao exercicio da cidadania

empresarial
Relagéo entre a maior e a menor
remuneracdo na empresa

2024 Valor (Mil reais)

95,58%

2023 Valor (Mil reais)

98,32%

Numero total de acidentes de
trabalho

50

55

Os projetos sociais e ambientais () direcéo e () todos(as) (x) todos(as) + direca (x ) direcdo e () todos(as)
desenvolvidos pela empresa foram geréncias empregados(as) CIPA (1) diregao geréncias empregados(as)
definidos por:

Os padrGes de seguranga e () direcdo e () todos(as) (x) todos(as) + () direcéo e () todos(as) (x) todos(as) +
insalubridade no ambiente de geréncias empregados(as) CIPA geréncias empregados(as) CIPA
trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito

de negociagao coletiva e a () segue as (x) incentiva e () segue as (x) incentiva e

representacao interna dos(as)
trabalhadores(as), a empresa:

( ) ndo se envolve

normas da OIT

segue a OIT

() nédo se envolve

normas da OIT

segue a OIT

() direcdo ( ) direcdo e (x) todos(as) () direcdo () diregéo e (x) todos(as)

idénci i . geréncias empregados(as geréncias empregados(as
A previdéncia privada contempla:
A participagéo dos lucros ou () direcgo (') direcéo e (x) todos(as) () direcgo (1) direcdoe (x) todos(as)
resultados contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selecéo dos fornecedores, os
mesmos padrdes éticos e de ( ) ndo séo (x) séo ( ) s&o exigidos ( ) ndo séo (x) séo ( ) séo exigidos
responsabilidade social e ambiental considerados sugeridos 9 considerados sugeridos 9
adotados pela empresa:
Quanto a participagéo de . .
empregados(as) em programas de ( ) nédo se envolve () apoia (x)_orgamza € ( ) ndo se envolve () apoia (x)_orgamza e
trabalho voluntério, a empresa: incentiva incentiva
N I | na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica

Uumero total de reclamagoes e
criticas de consumidores(as): 680.131 954 17.739 659.175 5.204 16.359
% de reclamagdes e criticas na Justica na Justica
atendidas ou solucionadas: na empresa no Procon 100% na empresa no Procon 85%
100% 100% 100% 100%

Valor adicionado total a distribuir (em
mil R$):

Em 2024:

Colaboradores(as)

R$ 1.454.532,00

10,15%

Em 2023:

Colaboradores(as)

R$ 536.955,00

27,48%
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(DVA):

Acionistas

0,00%

Acionistas

0,00%

Distribuicdo do Valor Adicionado

Terceiros

156,59%

Terceiros

365,99%

Governo

55,12%

Governo

126,48%

Retido

-121,86%

Retido

-419,95%

7 - Outras Informagdes ‘ ‘
PACTO GLOBAL

Na&o se aplica.

Fonte: Amazonas Energia
3.0 DESEMPENHO OPERACIONAL
3.1 Ambiente Macroeconémico

Em 2024, o Brasil apresentou um crescimento econdémico significativo, com o Produto Interno
Bruto (PIB) expandindo 3,4%, o maior aumento desde a recuperagcdo poOs-pandemia. Esse
desempenho superou as expectativas do mercado, impulsionado por investimentos robustos e pelo
consumo das familias, em grande parte devido aos esfor¢cos governamentais para aumentar a renda
disponivel.

A inflagdo foi mantida sob controle, encerrando o ano em 4,8%, ligeiramente acima da meta
estabelecida. Para conter a inflagdo, o Banco Central implementou um ciclo de aperto monetério,
elevando a taxa de juros em 275 pontos base desde setembro, atingindo 13,25%.

O mercado de trabalho apresentou avangos, com a taxa de desemprego caindo para 6,2% em
2024, a mais baixa desde 2014. Esse resultado reflete a criagdo de empregos formais e a
recuperacao de setores-chave da economia.

No estado do Amazonas, a economia continuou a ser impulsionada pela Zona Franca de
Manaus, que contribui significativamente para a producdo industrial e geracdo de empregos. No
entanto, desafios relacionados a infraestrutura e logistica persistiram, afetando a competitividade e
0S custos operacionais das empresas locais.

Em sintese, 2024 foi um ano de crescimento econémico para o Brasil, com avang¢os no mercado
de trabalho e politicas fiscais e monetarias visando a estabilidade econémica. No Amazonas, embora
houvesse progresso, os desafios estruturais exigiram atencdo continua para promover um
desenvolvimento equilibrado e sustentavel.

3.2 Ambiente Regulatdrio

3.2.1 Medida Provisoria n® 1.232/2024

A MP 1.232/2024, editada em 12 de junho de 2024, foi resultado da colaborag&o entre a ANEEL
e 0 Ministério de Minas e Energia - MME, com o objetivo de garantir a sustentabilidade da concesséao
da Amazonas Energia. A medida buscou preservar a qualidade, continuidade e seguranca do servigo
de distribuicdo, além de evitar uma intervencao direta onerosa ao contribuinte. Principais disposi¢des
da MP:

(a) Transferéncia de Controle Societario

A ANEEL foi responsavel por avaliar e aprovar os planos de transferéncia da concesséo da
Amazonas Energia, com o objetivo de assegurar que o novo controlador atendesse a critérios
técnicos e financeiros rigorosos. Para assumir a concessdo, o hovo controlador deveria comprovar
capacidade técnica e econbmica, apresentar aportes de capital, implementando solugbes para
reducédo de custos e melhorando a eficiéncia do servico de distribuicdo.
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Além disso, como alternativa a extingdo da concessao, foi prevista a cobertura da Conta de
Consumo de Combustiveis - CCC, permitindo flexibilizagbes regulatérias por até 15 anos. Essa
medida foi estabelecida para garantir a continuidade e a sustentabilidade da operacdo da
distribuidora, sem comprometer a qualidade do fornecimento de energia no estado do Amazonas.

(b) Mudancas Legislativas

e Art. 1° (Lei 12.111/2009): Permitiu a conversdo dos contratos de compra de energia em
Contratos de Energia de Reserva (CER), redistribuindo os custos das usinas a gas de
Manaus, essenciais para a seguranca elétrica do SIN, entre todos os consumidores do Brasil.

e Art. 2° (Lei 12.783/2013): Criou a possibilidade de transferéncia de controle societario em
estados cujas capitais ndo estavam interligadas ao SIN em 2009, evitando a extincdo da
concessao.

e Art. 3° Revogou dispositivos que limitavam o reembolso de custos de geracdo nos Sistemas
Isolados, garantindo a viabilidade financeira da concessao.

(c) Processo de Transferéncia de Controle

e Junho/2024: Primeira proposta de transferéncia para os fundos Ventura e FIP Mildo, discutida
na Consulta Publica n® 21/2024.

e Recurso e Judicializagdo: A Amazonas Energia recorreu a ANEEL e ingressou com agéo
judicial para evitar impacto na continuidade do fornecimento.

e Despacho n° 3.011/2024: ANEEL aprovou sub judice a transferéncia de controle, com
exigéncia de cumprimento de clausulas até abril de 2025.

e O processo encontra-se em curso, sendo objeto de analise pela ANEEL e pelo Poder
Judiciario, com previsdo de conclusao até abril de 2025.

(d) Repasses Financeiros

A MP viabilizou repasses financeiros @ Amazonas Energia, por meio de flexibilizacdes
regulatoérias:

e Despacho n° 2.494/2024: R$ 39,06 milhdes/més (maio a setembro de 2024), totalizando R$
70 milhdes/més entre maio e outubro.

e Despacho n°® 3.566/2024: R$ 91,11 milh&es (outubro/2024).

e Despacho n° 263/2025: R$ 137,31 milhdes (novembro e dezembro/2024).

A MP 1.232/2024 representou um esfor¢co para garantir a sustentabilidade da concessdo da
Amazonas Energia, promovendo a transferéncia de controle societario, como alternativa a extin¢gao
da concessao.

3.2.2 Cenario Hidrolégico

Em 2024, o Brasil enfrentou uma seca recorde, afetando 59% do territério, com bacias
hidrograficas como Xingu, Tapajés e Madeira em niveis criticos. No Amazonas, o Rio Negro atingiu
o nivel mais baixo em 122 anos, interrompendo a havegacao e 0 acesso a recursos essenciais. Em
contraste, o Rio Grande do Sul enfrentou inundacdes histéricas devido as chuvas intensas.

A seca impactou a geracao de energia elétrica no Sistema Interligado Nacional - SIN, reduzindo
0s niveis dos reservatérios e exigindo maior uso de termelétricas, o0 que aumentou 0S custos
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operacionais. O Preco de Liquidac&o das Diferencas - PLD subiu significativamente, especialmente
entre agosto e outubro, refletindo o aumento no custo marginal de operacdo. No gréfico abaixo
observa-se a flutuagdo média dos precos em 2024.

Graéfico 1: Preco de Liquidacdo das Diferencas

Grafico PLD Mensal de 2024
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Fonte: Amazonas Energia

O fenémeno El Nifio agravou a irregularidade das chuvas, dificultando a recuperagdo dos
reservatorios e prolongando a crise hidrica. Isso resultou em maior dependéncia de usinas térmicas,
elevando ainda mais os custos de geracdo. O cendrio destacou a importancia de um planejamento
energético robusto e a diversificacdo da matriz elétrica, com maior énfase em fontes renovaveis,
como edlica e solar, além de investimentos em infraestrutura e armazenamento de energia para
reduzir a vulnerabilidade do sistema frente a eventos climéticos extremos.

3.2.3 Bandeira Tarifaria

O sistema de bandeiras tarifarias, instituido pela Resolu¢cdo Normativa ANEEL n° 547/2013 e em
vigor desde 2015, visa informar os consumidores sobre os custos reais da geracdo de energia
elétrica, especialmente em periodos de dificuldades hidricas. As cores das bandeiras (verde,
amarela, vermelha ou escassez hidrica) indicam se o custo da energia sera mais alto ou baixo,
dependendo das condi¢fes de geragao.

O sistema ndo impde novos custos, mas alerta o consumidor sobre as condi¢bes de producéo
de energia, incentivando o uso consciente em momentos de maior demanda ou escassez. A ANEEL
estabeleceu os valores adicionais das bandeiras tarifarias por meio da Resolugdo Homologatéria n°
3.306, de 5 de marco de 2024, com vigéncia a partir de 1° de abril de 2024. Os valores séo:

Tabela 12: Bandeiras Tarifarias

Bandeira Tarifaria Adicional (R$/MWh)
Bandeira Amarela 18,85
Bandeira Vermelha — Patamar 1 44,63
Bandeira Vermelha — Patamar 2 78,77
Fonte: Aneel

Esses adicionais séo aplicados a Tarifa de Energia (TE) conforme a cor da bandeira vigente no
periodo de faturamento. A bandeira verde ndo possui adicional, indicando condi¢des favoraveis de
geracdo de energia.
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Tabela 13: Bandeiras Tarifarias
Repasse da

Faturamento da

‘ o
Més Bandeira CCRBT 2 AME - Repasseda AmEa N°do Despacho

Bandeira R$ Mil R$ Mil CCRBT- R$ Mil ANEEL
Janeiro Verde 265 1.444 - 669/2024
Fevereiro Verde - 1.600 - 1032/2024
Marco Verde 171 1.540 - 1363/2024
Abril Verde 136 1.741 - 1611/2024
Maio Verde 38 1.805 - 1967/2024
Junho Verde 25 2.905 - 2195/2024
Julho 4,048 3.353 - 2553/2024
Agosto Verde 2.046 3.893 - 2949/2024
Setembro Vermelhal 28.770 773 - 3277/2024
Outubro Vermelhall 23.255 - (6.805) 3615/2024
Novembro 12.282 2.244 - 3918/2024
Dezembro Verde 28 1.685 - 551/2025

Fonte: ANEEL

3.24 Reviséao Tarifaria 2024

Em 26/05/2024, a ANEEL aprovou a Revisdo Tarifaria Periédica da companhia, conforme a
Resolucdo Homologatoria n° 3.333/2024, com um indice de reajuste de 0,04% nas tarifas composto
por: i) reajuste econdbmico de -13,37%, sendo -4,89% de Parcela A; -8,48% de Parcela B e ii)
componente financeiro de 13,41%, sendo 5,29% apurado neste processo tarifario e 8,12%
considerando a retirada do componente financeiro do ultimo processo tarifario.

Tabela 14: Analise do Impacto da Revisdo Tarifaria na Tarifa

Reajuste Tarifario Variacao Tarifaria %
Encargos Setoriais 1,54
Energia Comprada -6,87
Encargos de Transmissao 0,69
Receita Irrecuperavel -0,25
PARCELA A -4,89
PARCELA B -8,48
Reajuste Econdmico -13,37
Reajuste Financeiro 5,29
indice de Reajuste Total -8,08
Efeito da retirada dos Financeiros anteriores 8,12
Efeito Médio AT+BT 0,04

Fonte: Amazonas Energia

Na Revisdo Tarifaria Periddica — RTP de 2024, o calculo da receita considerou o mercado de
referéncia no periodo de maio de 2023 a abril de 2024. A Parcela A foi determinada com base nesse
mercado e nas condic¢des vigentes na data da revisao tarifaria. A Parcela A compreende os seguintes
componentes:

e Custos de aquisicdo de energia elétrica - CE, referentes & compra de energia para
atendimento ao mercado regulatério.

e Custos de conexao e uso dos sistemas de distribuicdo e/ou transmissédo - CT, que envolvem
0s encargos pelo uso da infraestrutura elétrica.

e Custos com Encargos Setoriais - ES, correspondentes a encargos regulamentares do setor
elétrico.

¢ Receitas Irrecuperaveis - RI, associadas a perdas financeiras devido a inadimpléncia e outras
contingéncias.

Para o célculo da Parcela B nas revisOes tarifarias, o valor € definido a partir dos seguintes
componentes:
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e Custo de Administracdo, Operacdo e Manutencao - CAOM,;
e Custo Anual dos Ativos - CAA, que incluii Remuneracdo do Capital - RC, Quota de
Reintegracdo Regulatéria - QRR e Custo Anual das Instalagbes Moveis e Iméveis - CAIMI.

Na RTP de 2024, a Parcela B registrou uma reducao de 29,7% em relacédo ao custo estabelecido
no processo anterior, impactando as tarifas em -8,48%. Essa queda foi impulsionada, principalmente,
pela exclusdo da flexibilizacdo transitéria dos custos operacionais, que correspondia a R$ 435,64
milhdes (45,8%). Conforme previsto no contrato de concessao, essa flexibilizagéo seria mantida na
cobertura tarifaria até a primeira revisao tarifaria ordinaria, em maio de 2024. O gréfico ilustra a
variagcdo do custo operacional ao longo desse processo.

Gréfico 2: Variagdo do custo operacional da RTP 2024

Resumo dos Custos Operaionais

100,0%

Custo Operacional Retirada da Efeito CO Revisao Custo Operacional
Processo Anterior flexibilizac&o Reviséo

Fonte: Amazonas Energia

Apesar da reducdo da Parcela B devido a retirada das flexibilizagbes dos Custos Operacionais
Regulatorios, houve um aumento no Custo Anual de Ativos — CAA em fung&o do incremento da Base
de Remuneracgdo Regulatéria (BRR). Esse aumento elevou o CAA em mais de R$ 188 milhdes, dos
quais R$ 108 milhdes correspondem a remuneracdo do capital, em comparacdo com os valores
aprovados na Revisao Tarifaria Extraordinaria (RTE) de 2020.

Na Tabela a seguir, temos o resumo da evolu¢éo do CAA entre a Revisdo Tarifaria de 2020 e a
Reviséo Tarifaria de 2024:

Tabela 15: Custo Operacional

Valor em R$ Mil RTE 2020 RTP 2024 Incremento %
Custo Anual dos Ativos (CAA) 394.519 583.238 188.718 47,8
Remuneracéo do Capital (RC) 224.312 333.101 108.789 48,5
Quota de Reintegracédo Regulatoria (QRR) 104.485 151.816 47.331 45,3
Custo anual das instalag6es méveis e iméveis (CAIMI) 65.722 98.321 32.598 49,6

Fonte: Amazonas Energia

A receita homologada liquida (de PIS e COFINS) apresenta a composi¢cao a seguir:
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Tabela 16: Resumo da Receita Regulatéria

Receita Regulatdria Valor em R$ Mil % de Participagao
Distribuicdo (Receita da Concesséo) 1.006.261 23,2
Energia 2.335.226 53,8
Transporte 311.226 7,2
Receitas Irrecuperaveis 59.908 1,4
PROINFA 71.761 1,7
CDE 371.481 8,6
ESS/EER 139.110 3,2
Outros 44.882 1,0
TOTAL 4.339.854 100,0

Fonte: Amazonas Energia

Maiores detalhes sobre os itens do reajuste estdo disponiveis na Nota Técnica n® 78/2024—
STR/ANEEL, de 14/05/2024.

3.2.5 Sobrecontratacéo de energia

As distribuidoras de energia devem garantir 100% do seu mercado por meio de contratos
aprovados pela ANEEL, com repasse tarifario limitado a 5% para sobras e déficits de energia. Em
2024, a Amazonas Energia enfrentou uma sobrecontratacdo involuntaria significativa. No entanto, a
Portaria MME N° 38/2022 proporcionou alivio financeiro, permitindo a empresa receber valores
referentes a exposicao ao mercado e ao custo regulatério, alinhados as liquidagées financeiras.

Essa medida ajudou a mitigar impactos financeiros. A companhia atuou para reduzir a
sobrecontratagdo, tendo alcangado uma queda de 12,31% em 2024, impulsionada pela conex&o de
Parintins e Itacoatiara ao SIN em 2023. No quadro abaixo, estdo detalhados os montantes
reembolsados pela Conta de Consumo de Combustiveis (CCC) referentes a sobrecontratacdo de
energia em 2024.

Tabela 17: Resultado do Mercado de Curto Prazo — MCP

Resultados do Mercado de Curto Prazo

wes  Enenomown  ResuladoNCPLO-RS valorssPorian  valoes pos
jan-24 296 75.377 75.377 -
fev-24 267 67.908 67.908 -
mar-24 309 78.685 78.685 -
abr-24 284 64.430 64.430 -
mai-24 306 69.215 69.215 -
jun-24 265 43.011 43.011 -
jul-24 234 47.249 47.249 -
ago-24 217 38.232 38.232 -
set-24 157 2.267 2.267 -
out-24 (136) 30.689 - 30.689
nov-24 (97) (16.521) - (16.521)
dez-24 (29) (6.086) - (6.086)
Total 2.074 494.456 486.374 8.082

Fonte: Amazonas Energia

Em junho/24, com a publicacado da Medida Proviséria n® 1232/2024, que promoveu a conversao
dos Contratos de Compra e Venda de Energia Elétrica (CCVE) das usinas localizadas na capital —
Jaraqui, Tambaqui, Rio Amazonas Energia, Gera, Manauara e Aparecida — para o0 modelo de
energia de reserva. Com essa alteracdo, o custo dessas usinas passou a ser compartilhado por todo
o Sistema Interligado Nacional (SIN).
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Essa mudanca resultou na exclusao de aproximadamente 450 MW médios do portfélio contratual
da Companhia, reduzindo significativamente a carga de contratos da distribuidora. Como
consequéncia, a empresa passou de uma situacdo de sobrecontratacdo para uma situacdo de
exposicao contratual a partir de outubro de 2024. Essa nova realidade teve impacto direto na gestéao
contratual da distribuidora. Para recomposicao do lastro em 2025, a distribuidora contratou 194 MW
médios no 32° Leildo de Energia Existente (A-1) a R$ 162,24/MWh.

3.3 Mercado de Energia
331 Carga Liquida de Perdas / Area de Concess&o

Em 2024, a energia requerida na area de concessao registrou um crescimento de 11,3% em
comparagao ao ano anterior, impulsionada, principalmente, pelo aumento da carga do mercado livre,
gue apresentou expansado de 16,7%. Apesar do movimento continuo de migracdo de consumidores
para o mercado livre, o consumo faturado no mercado cativo registrou elevagdo de 6,7%. Esse
incremento foi motivado, sobretudo, pelas temperaturas elevadas decorrentes de eventos climéaticos,
além da continuidade da recuperagéo econdmica do Estado.

A tabela a seguir apresenta a variagao dos principais indicadores de energia requerida, mercado
atendido e perdas elétricas no comparativo anual:

Tabela 18: Energia Requerida

Energia Requerida (GWh) 2024 2023 Variagao (%)
Fornecimento 5.207 4.880 6,7
Consumidores Livres 2.713 2.324 16,7
Mercado Atendido 7.920 7.204 9,9
Perdas na Distribui¢do
Perdas Técnicas 1.082 973 11,2
Perdas n&o Técnicas - PNT 4.958 4.362 13,7
PNT / Energia Requerida % 35,52% 34,79% 0,73
Perdas Totais — PT 6.041 5.335 13,2
PT / Energia Requerida % 43,27% 42,55% 0,7
Total 13.961 12.539 11,3

*N&o é considerado o Consumo Proprio
Fonte: Balanco energético 2024, Amazonas Energia

3.3.2 Venda de Energia/ Area de Concess&o

Tabela 19: NUmero de consumidores e Consumidor por classe
Numero Unidades de Consumidores Consumo Faturado (GWh)

Classe de Consumo 2024 2023 ;fgggigjg) 2024 2023 ;’ jrz'gg(ﬁf)
Mercado Cativo* 1.039.178 1.023.746 15 5.207 4.880 6,7
Residencial 907.038 891.151 1,8 2.806 2.555 9,8
Média Tensao 10 6 66,7 0 0 38,1
Residencial — Convencional 646.195 645.874 0,0 2.206 2.002 10,2
Residencial — Baixa Renda 260.833 245.271 6,3 600 553 8,5
Industrial 1.470 1.783 -17,6 275 304 -9,5
Comercial 84.745 82.837 2,3 1251 1.181 5,9
Rural 34.341 35.932 -4,4 76 80 -5,0
Poderes Publicos 9.566 9.940 -3,8 595 561 6,1
lluminacao Publica 208 219 -5,0 127 125 1,6
Servigo Publico 1.810 1.884 -3,9 77 74 4,1
Consumidores Livres* 587 411 428 2.713 2.324 16,7
Industrial 235 190 23,7 2012 1.721 16,9
Comercial 298 177 68,4 510 419 21,7
Poder Publico 1 - 0,0 0,1 0 0,0
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Servigo Publico 53 44 20,5 191 185

1. Fornecimento de energia Mercado Cativo 1.039.178 1.023.746 15 5.207 4.880 6,7
_2|_.UESrI1Derg|a associada aos consumidores livres 587 211 428 2713 2.324 167
3. Mercado Cativo + TUSD (1+2) 1.039.765 1.024.157 15 7.920 7.204 9,9

*N&o é considerado o Consumo Proprio
Fonte: Balanco Energético 2024, Amazonas Energia

Em 2024, o consumo faturado total atingiu 7.920 GWh, representando um crescimento de 9,9%
no volume total de energia distribuida (mercado cativo + mercado livre) em relacdo ao ano anterior.
Esse aumento foi impulsionado, principalmente, pelo desempenho das classes residencial e
comercial, que, em conjunto, responderam por 78% do fornecimento total. O consumo dessas classes
registrou elevacdo de 9,8% e 5,9%, respectivamente, resultado da recuperacdo econdmica do
estado, dos efeitos dos eventos climaticos e das a¢des voltadas ao combate as perdas elétricas.

Por outro lado, a classe industrial no mercado cativo apresentou uma redugéo de 9,5% no
consumo, refletindo a migracao continua desses consumidores para o mercado livre.

Ainda no mercado cativo, 0 niumero de unidades consumidoras atendidas pela companhia
totalizou 1.039.178 em dezembro de 2024, o que representa um acréscimo de 1,5% em rela¢do ao
mesmo periodo de 2023. Apesar do movimento de migracdo para o mercado livre e para a geracao
distribuida, o consumo faturado pelo mercado cativo alcangou 5.207 GWh, volume 6,7% superior ao
registrado no ano anterior.

O gréfico a seguir apresenta a participacdo das classes no consumo de energia:

Gréfico 3: Participagdo das classes no consumo cativo de energia em 2024

2% 2%

11%

2%
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24%

54%

= Residencial = Comercial = Industrial Rural = Poderes Publicos = lluminacao Publica Servico Publico

Fonte: Balanco Energético da Amazonas Energia
3.3.3 Gestédo de Perdas de energia elétrica

As perdas de energia elétrica correspondem a parcela da energia gerada que transita pelas redes
de transmisséo e distribuicdo, mas ndo é efetivamente comercializada. Essas perdas podem ser
classificadas em técnicas e nao técnicas. As perdas técnicas decorrem do transporte da energia,
resultando na dissipacdo térmica nos condutores (efeito Joule), perdas em transformadores e
dielétricas, entre outras. J& as perdas ndo técnicas sdo associadas a irregularidades como furtos
(ligacdes clandestinas), fraudes (adulteracdo de medidores), além de erros de medi¢do e
faturamento.

A ANEEL estabelece limites regulatérios para essas perdas durante a Revisao Tarifaria
Periddica, realizada a cada 4 ou 5 anos. Para 2024, os niveis regulatérios definidos para a Amazonas
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Energia foram: 7,77% para perdas técnicas e 58,75% para perdas néo técnicas no mercado de baixa
tensdo. Nesse modelo, essas perdas séo incorporadas a tarifa e repassadas ao consumidor regular.

O grafico a seguir apresenta a evolucdo das perdas globais na area de concessao da Amazonas
Energia:
Gréfico 4: Perdas Totais Anualizadas de 2019 a 2024
44,30% 45,33% 43,77% 42.68% 42,59% 43,37%
- - - — -
*~ - - 4=
35,77% 3T95% 36,34% 34,91% 34,82% 35,60%

2019 2020 2021 2022 2023 2024
mmmmm Perda Técnica = Perdas Nao Técnicas
& Perda Total Anualizada Meta Regulatoria Global

Fonte: Balanco Energético 2024 / Amazonas Energia

Em 2024, a Amazonas Energia registrou um total de 43,37% de perdas globais, sendo 7,77% de
perdas técnicas e 35,60% de perdas ndo técnicas. Apesar do objetivo de reduzir as perdas, houve
um aumento de 0,78 p.p. em relacdo a 2023. O principal fator para esse crescimento foi a restricdo a
fiscalizacdo imposta por legislacbes estadual e municipal, conhecidas como “leis invasoras”, que
limitam as acdes de combate as perdas nao técnicas, contrariando a competéncia da Unido sobre a
distribuicdo de energia. Essa limitagdo impactou negativamente a recuperacdo de energia e o
faturamento de volumes consumidos de forma irregular.

Apesar dos desafios, houve avangos nas ag¢des convencionais de fiscalizacdo em campo,
elevando o indice de acerto de inspecdes de 55,18% para 69,17%. Estratégias como monitoramento
de pontos estratégicos, blindagem dos ramais de entrada e restricdo de acesso a medigdo foram
implementadas para reduzir a reincidéncia de fraudes.

O indice de perdas nao técnicas sobre o mercado de baixa tensdo (PNT-BT) aumentou em 4
p.p., passando de 115,03% (2023) para 119,97% (2024). Esse crescimento refor¢ga a necessidade
de intensificacdo do controle sobre perdas comerciais, incluindo furtos de energia, erros de medicéo
e inadimpléncia em toda a area de concessao.

Grafico 5: Perdas Nao Técnicas (PNT) na Baixa Tensdo (BT) de 2019 a 2024

0,
124,74% 120.73% 123,94% 119,41% 115.03% 119,97%
*-
2019 2020 2021 2022 2023 2024
= Perdas Ndo Técnicas BT Meta Regulatoria Global

Fonte: Amazonas Energia / Balanco Energético

Pagina 39 de 63



Relatério da Administracdo e Demonstragoes Financeiras 2024 A
AMAZONAS

Nota: A referéncia de limite regulatério do grafico de perdas na baixa tensdo é a resolugdo homologatéria Resolugdo
homologatéria N° 3.333/2024.

Dificuldades no combate as perdas no Amazonas e ambiente socioeconémico da Concesséao

A meta de perdas ndo técnicas da Amazonas Energia foi estabelecida até 2025 com base na Lei
n° 12.111/2009. Contudo, diversas dificuldades sociais, econémicas, culturais, acdes politicas
municipais e estaduais, desdobramentos juridicos, bem como grupos organizados que atuam para
dificultar as acdes combate as perdas ocorreram desde entdo e impediram que os alvos regulatorios
determinados fossem cumpridos.

Destaca-se que o combate as perdas ndo técnicas € um dos problemas mais complexos e
desafiadores enfrentados pela companhia. Isso porque ndo se trata somente da busca de uma
solucdo de engenharia, mas também um desafio no que tange a realidade socioecondémica e cultural
vivenciada no Estado do Amazonas.

Embora a Amazonas Energia tenha planejado atuar de forma incisiva no combate as perdas, o
ano de 2024, a exemplo de 2021, 2022 e 2023, foi marcado por impedimentos legais contrarios aos
projetos da Companhia, a exemplo da Lei Municipal N° 3.024/2023 que proibe a instalagdo de
sistemas de medicao de energia elétrica, externos ou centralizados, fixados nos postes de energia
elétrica e da Lei Estadual 541/2023 que proibiu a inspe¢do por parte da concessionaria sem a
notificag@o prévia de, no minimo, quinze dias de antecedéncia.

Essas leis invasoras promulgadas pelo legislativo do Amazonas desafiam a regulagdo por
incentivos e a busca por eficiéncia na prestagcdo dos servigcos publicos. Assim como outras leis
similares, apesar de todo o arcabouco regulatorio estabelecido para o setor elétrico, elas impactam
significativamente as operacdes e o0s resultados da companhia, afetando tanto a parcela B
gerenciavel quanto a parcela A ndo gerenciavel.

3.4 Indicadores de qualidade dos servi¢os de Distribuicdo - DEC e FEC

A qualidade dos servigos prestados é medida por indicadores que monitoram o desempenho das
distribuidoras quanto a continuidade do servico prestado. O DEC - Duragdo Equivalente de
Interrupgéo por Unidade Consumidora mede o niumero de horas em média que os consumidores
ficaram sem energia elétrica durante o periodo e o FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupgéo por
Unidade Consumidora indica quantas vezes, em média, houve interrup¢cdo na unidade consumidora.

E a partir do DEC e do FEC que a ANEEL estabelece os parametros individuais de continuidade
(Duragé@o de interrupgéo individual por unidade consumidora - DIC, Frequéncia de interrupgéo
individual por unidade consumidora - FIC e Duragdo maxima de interrupcao continua por unidade
consumidora ou ponto de conexdo - DMIC) que sdo informados mensalmente na conta de energia
elétrica dos consumidores.

A Amazonas Energia é uma das Distribuidoras brasileiras que atendem aos limites globais de
continuidade estabelecidos pela ANEEL, resultado dos investimentos em obras de expanséo e pelo
incremento de manutencgdes periodicas e preventivas.

Abaixo séo apresentados os resultados dos indicadores DEC e FEC Global:
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Graficos 6 e 7: Desempenho Operacional do DEC & FEC de 2020 a 2024
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Fonte: Amazonas Energia e Portal Aneel

Em 2024, os indicadores de qualidade do fornecimento de energia, DEC (Duracido Equivalente
de Interrupgdo por Unidade Consumidora) e FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupgdo por
Unidade Consumidora), registraram aumento em relagéo a 2023, mantendo-se, contudo, dentro dos
limites regulatérios estabelecidos. O DEC apresentou um acréscimo de aproximadamente 9 horas no
tempo médio de interrupgéo, representando uma variagéo de cerca de 33% em comparagao ao ano
anterior. O FEC, por sua vez, aumentou em pouco mais de uma ocorréncia, correspondendo a uma
variagao aproximada de 7%. A elevagao desses indicadores estd associada a redugéo dos expurgos
aplicados a eventos classificados como emergéncias ao longo de 2024. Apesar desse aumento, a
conformidade com os limites regulatérios reflete 0 compromisso da empresa com a qualidade e a
continuidade do fornecimento de energia, assegurando a confiabilidade do servigo prestado aos
consumidores.

No ranking de dezembro de 2024 da ANEEL, a Amazonas Energia posicionou-se na 20? posi¢ao
entre as distribuidoras (total de 51) no indicador IDEC (DEC/limite) e na 92 posicdo no IFEC
(FEC/limite), demonstrando desempenho melhor que os limites regulatérios e refletindo o sucesso
dos investimentos e do gerenciamento interno.

A companhia vem, desde a privatizacao, realizando investimentos em seu ativo operacional com
o objetivo de aprimorar a qualidade do fornecimento de energia, assegurando a conformidade com
os padroes regulatorios estabelecidos. Esses investimentos evidenciam a alocagao eficiente dos
recursos advindos da flexibilizagdo dos parametros da regulagéao tarifaria, além do atendimento as
obrigagbes previstas no contrato de concessdo e no edital de licitagdo. Como resultado, os
indicadores de continuidade permanecem alinhados aos limites regulatorios.

Desde 2021, apds implementar novo sistema técnico e aprimorar a coleta e apuracéo de dados,
foi observada uma elevacgao inicial dos indicadores de qualidade. Porém, a partir do uso de dados
coletados mais precisos e apuragao correta dos indicadores, foi possivel realizar agdes eficazes para
reduzir falhas e melhorar os resultados.
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Ranking DEC/Limite (IDEC)

Gréfico 8: Ranking ANEEL do DEC das distribuidoras em dezembro/2024
Ranking DEC/Limite (IDEC)
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Ranking FEC/Limite (IFEC)
Gréfico 9: Ranking ANEEL do FEC das distribuidoras em dezembro/2024
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Fonte: Portal de Relatérios ANEEL

Nota: O valor em destaque refere-se a posi¢cao da Amazonas Energia no ranking do IDEC e IFEC.

Em 2024, dos 19 conjuntos elétricos monitorados pelo indicador DEC, a companhia encerrou o
ano com 17 dentro das metas estabelecidas e 2 acima dos limites regulatérios: Médio Solimbes e
Jurua, e Rio Negro e Baixo Solimdes, com excedentes de 4% e 5%, respectivamente. Esse
desempenho resultou em um indice de 89% de conformidade no atingimento das metas, superando
o patamar minimo de 80% definido pela ANEEL. Quanto ao indicador FEC, todos os conjuntos
elétricos permaneceram dentro dos limites regulatérios, posicionando a companhia em 1° lugar, em
empate técnico com outras 19 distribuidoras.
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Grafico 10: Transgressao de conjuntos elétricos DEC
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Fonte: Portal de Relatérios ANEEL

Grafico 11: Transgresséo de conjuntos elétricos FEC
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Fonte: Portal de Relatérios ANEEL

Para 2025, a companhia enfrenta o desafio de manter um desempenho satisfatério diante da
implementacado de um novo ciclo de limites regulatérios, que prevé uma redu¢ao média de 7,12% no
DEC e 6,70% no FEC. Além disso, a empresa sera inserida no Plano de Resultados referente ao
TMAE (Tempo Médio de Atendimento as Ocorréncias Emergenciais), cujas diretrizes e metas seréao
estabelecidas pela ANEEL em 2025.

3.5 Investimentos na Concesséao

Em 2024 os investimentos totais aplicados foram R$ 318,24 milhdes. Esses investimentos
destinam-se a novas subestacdes, linhas de distribuicao de alta, média e baixa tensédo, melhorias de
fornecimento de energia elétrica, além de valores destinados aos programas de Universalizagdo de
Energia.

O grafico abaixo demostra 0 montante investido na companhia desde 2020.
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Grafico 12: Investimentos por fonte de e recursos de 2020 a 2024
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Fonte: Amazonas Energia

A seguir, apresentamos uma tabela comparativa dos investimentos, com uma abertura
detalhada, destacando os investimentos relacionados a Base de Remuneragdo Regulatéria (BRR)
dos ultimos dois anos e suas respectivas variagdes:

Tabela 20: Investimentos na distribuidora em 2024 e 2023.

Valores em R$MM 2024 2023 % variagdo

Expanséo 197.833 355.133 -44.3
Programa Luz Para Todos 19.385 180.758 -89,3
Novas Ligac¢bes 2.525 4.239 -40,4
Novas SE's e LD's 175.923 170.136 34
Renovacéo de Ativos 22.791 3.882 487,1
Melhoria de Rede 46.302 271.012 -82,9
Perdas e Inadimpléncia 46.365 65.300 -29,0
Outros 4.955 10.037 -50,6
(=) Investimento Bruto 318.246 705.364 -54,9
SUBVENCOES 29.973 238.894 -87,5
(=) Investimento Liquido 288.273 466.469 -38,2
Base de Anuidade Regulatéria 4.955 10.036 -50,6
Base de Remuneracao Regulatoria 283.318 456.433 -37,9

Fonte: Amazonas Energia

A andlise dos investimentos realizados em 2024 e 2023 evidencia uma reducéo significativa, com
guedas de 54,9% no investimento bruto e 38,2% no investimento liquido. Essa retracdo € um
comportamento esperado em anos de revisdo tarifaria, uma vez que as distribuidoras tendem a
ajustar seus investimentos, especialmente na expansao, em funcéo da redefinicdo dos parametros
regulatérios e da necessidade de alinhamento as novas diretrizes tarifarias.

Apesar dessa reducao, os investimentos liquidos em 2024 totalizaram R$ 288.273 mil, montante
significativamente superior a Quota de Reintegracdo Regulatéria — QRR anual de R$ 138.825 mil.
Esse desempenho demonstra o cumprimento da exigéncia de sustentabilidade estabelecida pela
ANEEL, garantindo que a empresa realize a reposi¢ao dos ativos em nivel minimo equivalente & QRR
anual.
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Os investimentos realizados foram direcionados para assegurar a qualidade e a ampliagdo da
capacidade do sistema de distribuicdo, além da implementacao de a¢fes estratégicas para a reducao
dos indicadores de continuidade do fornecimento, como DEC, FEC, TMAE, e do indice de perdas.
Nesse contexto, foram executadas obras e servicos voltados a expanséo, modernizacdo, adequacao
e manutenc¢éo de subesta¢tes e redes de distribuicdo, com destaque para:

Quadro 1: Principais empreendimentos executados em 2024
Principais Empreendimentos executados em 2024:

a. Implantacdo da SE Presidente Figueiredo 69/13,8 kV — TR1 69/13,8 kV — 26,6 MVA — saida de
5 alimentadores;

Implantacdo da LD Pres. Fig./Pres. Fig. Dois 69 kV - C1- 1x954 MCM — 0,15 km

Recuperacéo das barras 15 kV 1 e 2 da SE Distrito Dois 69/13,8 kV

Adequacdo de Rede de MT/BT: 34,97 km

Recondutoramento de Rede MT (Novos Alimentadores): 37,73 km

=

- o a0

Extensdo de Rede MT/BT - Regularizacdo de consumidores — Capital: 84,98 km
Extensdo de Rede MT/BT - Novos Alimentadores: 13,49 km

Instalac&o de Equipamentos para Q.E: 28 Religadores Trifasicos e 05 Bancos de Reguladores

= e

de Tens&o
i. Consumidores Regularizados: 4.504 Consumidores
j- Subestacdes Particulares Interligadas: 211 Subestacdes
K. Projetos Analisados: 921 subestacdes/redes e 4.285 Geracéo Distribuida

Fonte: Amazonas Energia
3.5.1 Universalizacdo da energia
Programa de Eletrificacdo Rural

A universalizacdo do servigo de energia elétrica esta prevista na Constituicdo Federal (art. 23,
inc. X) e reforcada pela prorrogacdo do Programa de Eletrificacdo Rural até 2026 (Decreto n°
11.111/2022). O Programa Luz para Todos foi relancado pelo Decreto n° 11.628/2023, visando
atender comunidades rurais e remotas da Amazénia Legal sem acesso a distribuicdo de energia, com
a instalacdo de kits solares fotovoltaicos como alternativa para regides isoladas. O prazo para
universalizacdo esta estabelecido até 2028.

Em acdo no Estado do Amazonas desde 2004, o programa ja possibilitou o atendimento a
156.581 mil residéncias, construindo 31,78 mil km de rede elétrica, sendo 182 km de rede submersa
além de mais de 1,87 mil km de reforco de rede. Abaixo resumo das acgdes realizadas em 2024:

Tabela 21: A¢des efetuadas em 2024
Populacéo Beneficiada Rede de Média Tenséo

Programa LigacOes Efetuadas (UC)

(quantidade) - MT (Km)
Luz para todos - Convencional 601 3.005 229,23
Luz para todos - Remotos 288 1.440 0
Total 889 4.445 229,23

Fonte: Amazonas Energia
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Destagues do ano (Programa Luz para Todos)

a. Projeto de rede convencional na Flona Tefé, situada entre os municipios de Alvardes e Tefé:
no biénio 2023/2024 foram atendidos 436 domicilios em diversas comunidades rurais, com a
instalacdo de 161 km de rede monofasica. Na imagem € possivel ver o resultado deste
investimento nas Comunidades de Sao Sebastido e Pente de Cima (Flona Tefé / Alvardes -
AM).

b. Projeto de atendimento com ligagdes remotas na Comunidade Miguel, situada no municipio
de Boca do Acre, na qual foram atendidos 83 domicilios com kits fotovoltaicos.

Ao lado imagem ilustrativa de
comunidade rural no Estado do
Amazonas atendida pela Distribuidora
com ligacdo remota.

No projeto é instalado um Sistema
Individual de Geragdo de Energia
Elétrica com Fonte Intermitente - SIGFI
gue permite ao wusuario utilizar 80
kWh/més permitindo ter uma geladeira e
um freezer 24h e iluminagdo, TV,
ventilador até 6h/dia. Os beneficiarios
sdo orientados quanto a utilizacdo dos
sistemas e a Amazonas Energia tem um
programa de operacdo e manutencdo
assistido pelo governo federal, por meio de incentivos legais.
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3.5.2 Manutencédo da Rede de Distribuicao

Imagem 3: servicos de podas de arvores, recuperacéo de cabo condutor e interligagdo de alimentador na area de
concessdo em 2024.

> Y

Fonte: Amazonas Energia

Em 2024, a companhia ampliou as inspecdes preventivas em redes de média e baixa tensao,
com o objetivo de mitigar falhas e reduzir desligamentos ndo programados, priorizando a manutengao
programada na rede de distribuicao.

Segue abaixo a relacdo de agdes e projetos que fazem parte do plano de manutengéo de média
e baixa tensado previstos para o periodo considerado:

e Inspecgdo visual em circuitos alimentadores de 13,8 kV, em circuitos de chaves, em
circuitos de transformadores e religadores reincidentes;

e Substituicdo de cruzetas, para-raios, postes, transformadores, chaves CUC e CPF, cabos
multiplexados quadruplex em BT e cabos do tipo Space em MT,;

e Realizagdo de poda, limpeza de faixa, instalacdo de defensas e desligamentos para
manutencdo em &rea rural;

e Melhorias e extensdes de rede de distribuicdo, em areas urbanas e rurais, na baixa e
média tensao.

Todos os itens que compdem o plano de manutencao estéo direcionados a reduzir os indicadores
do sistema, seja pela eliminagdo de focos de defeitos com a substituicAo de materiais, seja pela
implementacao de recursos tecnoldgicos que permitirdo aumentar a capacidade de monitoramento e
prevencdo de anomalias, contribuindo para a diminuicdo dos desligamentos inesperados e
melhorando os indicadores de qualidade (DRP/DRC) e de continuidade (DEC/FEC) da Companhia,
atendendo os parametros estabelecidos no PRODIST e ANEEL. Estes servigos também consistem
em acles preventivas para correcdes de niveis de tensdo, combate a queima de transformadores,
reducdo de perdas técnicas e ndo técnicas, podendo atuar até mesmo nas causas das interrupcdes
ocorridas na area de concessao.

Abaixo alguns de nossos numeros realizados em 2024:
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Tabela 22: A¢des de manutencao realizadas em 2024
Manutencdao da rede de Distribuicéo

28.017 Podas de arvores em média e baixa tenséo
71,56 km Redes de baixa tensao substituidas
78,82 km Redes de média tensdo substituidas

Equipamentos de prote¢do na média tensdo (chaves porta fusivel) para mitigar os indices de
interrupcdes na rede de distribuicao

1750,09 km Limpeza de faixas em areas rurais em média e baixa tensao

Melhorias/adequagdes de circuitos de média e baixa tensédo, para regularizacéo de clandestinos e
manutencdes

Manutencéo e melhorias de menor porte em rede de baixa tensdo e 9,8 km em redes de média
18,4 km  tensdo (contemplando 92 transformadores, 145 chaves faca para manobras e 25 equipamentos de
melhoria, como religadores, regulador de tenséo ou banco capacitor)

1.196

87,6 km

19,2km  Atendimento a servicos emergenciais e comerciais em rede de média tensdo

1284 Servigos de manutencgdo preventiva em linha viva
Fonte: Amazonas Energia

: Ao longo de 2024, foram executadas cinco manutengfes emergenciais,
1 1 incluindo reparos e substituicdes de cabos subaquaticos nos municipios de
(AR ¥ Anama, Anori, Caapiranga, Barreirinha e Novo Aripuana. Além disso, foram
| realizados dois novos lancamentos de travessias de cabos subaquaticos,
totalizando 4.685 metros implantados nas travessias de Itapeud e da
Comunidade do Pesqueiro.

Na imagem 4, colaborador atuando no
lancamento dos cabos subaquaticos.
(Fonte: acervo Amazonas Energia).

3.6 Atendimento ao Cliente

Em 2024, a companhia aprimorou processos para otimizar indicadores de atendimento ao cliente
e regulatorios, além de expandir 0s servi¢cos nos canais digitais. O monitoramento dos atendimentos
foi intensificado, abrangendo prazos e satisfagédo do cliente, com a¢des como alinhamento com areas
operacionais e verificacdo diaria de prazos, resultando em melhorias na eficiéncia. Adicionalmente,
0s servi¢cos mais demandados presencialmente foram incorporados a agéncia virtual e ao aplicativo,
gue passaram a contar com maior integracdo ao sistema comercial, proporcionando mais agilidade
no atendimento.

Em 2024, foram realizados 667 mil teleatendimentos em todo o estado do Amazonas através da
central 0800. A qualidade desse servico foi mensurada atraves de trés indicadores: Indice de Nivel
de Servico (INS), Indice de Abandono (IAb) e Indice de Chamadas Ocupadas (ICO).

O INS, que mede a capacidade de atendimento de chamadas em até 30 segundos, teve
desempenho de 94,09% (meta = 85%) em 2024.

Pagina 48 de 63



Relatdrio da Administracdo e Demonstragdes Financeiras 2024

Gréfico 13: INS — indice de Nivel de Servico
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Fonte: Portal Relatérios Aneel

O indice de Abandono (IAb), que indica o percentual de chamadas abandonadas apés 30
segundos, foi de 1,21% (meta: < 4%) em 2024.

Gréfico 14: I1Ab — indice de Abandono
IAB (%) & Mell:lor resultado dos
o ultimos 5 anos

2,56%
1,67% 1,30% 1,21%
2019 2020 2021 2022 2023 2024

m |AB (%) Meta

Fonte: Portal Relat6rios Aneel

O indice de Chamadas Ocupadas — ICO, que mede o percentual de chamadas ocupadas em
relacéo ao total de chamadas oferecidas. Em 2024, a Companhia obteve ICO anual de 0,02% (meta:
< 2%).

Gréfico 15: ICO — indice de Chamadas Ocupadas
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Fonte: Portal Relatérios Aneel
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Em 2024, a concessionaria alcangcou desempenhos satisfatorios em todos os indicadores de

atendimento monitorados pela ANEEL.

3.7 Atendimento aos Servicos Comerciais

O desempenho das concessionarias de energia elétrica também é avaliado pelo percentual de
servi¢cos executados fora do prazo. Em 2024, a Companhia obteve o indice de 0,08% de servigos

comerciais fora do prazo, permanecendo abaixo do limite maximo exigido.

Desde 2019 a concessionaria apresentou reducao significativa do nimero de violacdes.

Gréfico 16: Total de Servigo Realizado e Violado - Anualizado

602.866 841.843
226.697 363195 238.162 350.408

2018 2019 2020 2021 2022 2023

m Realizado mm— \/iolado PSPF

Fonte: Portal de Relatérios ANEEL / Amazonas Energia

3.8 Ouvidoria e Quantidade de reclamacdes totais — QRT

2.140.178

2024

A Ouvidoria é responsavel pelo tratamento das questdes nao resolvidas de maneira satisfatoria
pelos canais convencionais de atendimento e trata as reclamagbes de 2° nivel, ou seja,
manifestacdes registradas diretamente na Ouvidoria da Distribuidora, e de 3° nivel, que sdo as
manifestacdes registradas na Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) ap0s a analise prévia

pela distribuidora.

Figura 11: Tratamento das Reclamacdes de 2° e 3° nivel

Tratamento Tratamento Tratamento
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Reclamacdo
Resolvida ou
N&o Resolvida

Reclamacéo do
Cliente

Escalonamento  Escalonamento
para Quvidoria para ANEEL

Fonte: Amazonas Energia

Pagina 50 de 63



Relatério da Administracdo e Demonstragoes Financeiras 2024 A
AMAZONAS

Em 2024, foram recebidas 4.594 manifestacdes no 2° nivel de atendimento, sendo 3.547 do tipo
reclamacao e tratou 743 manifestagdes no 3° nivel de atendimento, as quais 706 foram classificadas
como reclamagao.

Tabela 23: Manifestacdo de 2° Nivel

Tipo de Manifestacéao Quantidade
Reclamacéo 3.547
Informagéo 947
Dendncia 89
Elogio 9
Sugestdo 2

Total 4.594

Fonte: Amazonas Energia/OUV

Do total de 3.547 reclamacdes, 896 (25%) foram encerradas como procedentes e 2.651 (75%)
como improcedentes. As principais reclamagfes registradas foram sobre as tipologias:
leitura/faturamento (43%); procedimento irregular (17%); qualidade da prestacdo do servico (10%) e
geracdo distribuida (5%). Em 2024, foram registradas 743 manifestacdes de 3° nivel, as quais foram
encaminhadas através da ANEEL, conforme quantitativo informado na tabela abaixo:

Tabela 24: Manifestacdo de 3° Nivel

Tipo de Manifestacéo Quantidade
Reclamacéo 706
Informagéo 37

Total 743

Fonte: Elaboragao Prépria/OUV

Do total de 706 reclamacdes, foram encerradas 698 reclamacdes, onde 306 (44%) foram
encerradas como procedentes e 392 (56%) como improcedentes e 8 reclamagfes ainda estdo em
andlise pela agéncia reguladora - ANEEL. As principais reclamacfes registradas foram sobre as
tipologias: qualidade do fornecimento (47%); faturamento (28%) e cobrangas (18%).

As reclamag0es recebidas pela Ouvidoria sdo analisadas para ajudar no planejamento de ag6es
e ajustes nos procedimentos, visando melhorar a qualidade dos servicos e a satisfacdo dos clientes.
A Quantidade de Reclamacdes por Tipologia (QRT) na ANEEL é utilizada como ferramenta de gestao
para definir metas de redugéo de reclamacdes e resolver problemas.

Em 2024, o QRT da Amazonas Energia foi de 5,77, representando uma reducdo de 22%
reclamacdes a cada 10.000 unidades consumidoras em relagéo ao ano de 2023 (QRT = 7,41). Este
resultado reflete o compromisso da empresa em melhorar continuamente o atendimento ao cliente.?

Tratamento das Reclamacdes
A meta para a Amazonas Energia foi fixada em até 13 reclamacdes procedentes a cada 1.000

clientes. O gréfico abaixo demonstra uma melhoria continua no desempenho da Amazonas Energia
nos ultimos cinco anos.

2 Fonte QRT - https://portalrelatorios.aneel.gov.br/hubDistribuicao/indicadorQRT
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Graéfico 17: FER — Frequéncia Equivalente de Reclamacéo

FER 2019-2024
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Fonte: Portal Relatérios ANEEL

O grafico evidencia uma melhoria continua na eficiéncia operacional, refletida na reducao
significativa e progressiva do FER realizado ao longo dos anos. Em 2024, o indicador permaneceu
substancialmente abaixo da meta estabelecida, indicando que a empresa superou as projecdes de
desempenho.

3.9 Arrecadacéo e Inadimpléncia

A Taxa de Arrecadacdo Financeira — TAF reflete tanto a capacidade de pagamento dos
consumidores quanto a eficiéncia das a¢bes de cobranca da companhia. No Ultimo periodo, esse
indice registrou um crescimento de 1,3% em relacdo ao ano anterior, alcangando 88,3%. Esse avanco
é resultado da implementacdo de estratégias voltadas a otimizagdo dos processos de cobranga e
arrecadacao, incluindo a ampliacao das op¢des de pagamento, como a utilizacéo de cartédo de crédito
para quitacdo e negociacao de débitos.

O grafico abaixo representa o resultado do ano e o comportamento em relacdo ao periodo
anterior:

Tabela 25 - TAF por Classe
Taxa de Arrecadacédo Financeira — TAF*

Classe de Consumo 2024 2023 Variacéo 24/23

Setor Privado 90,60 88,00 +2,6
Residencial — Convencional 89,40 86,90 +25
Residencial — Baixa Renda 77,10 72,70 +4,4
Industrial 91,60 94,30 -2,7
Comercial 93,70 90,90 +2,8
Rural 84,90 81,30 + 3,6
Suprimento 100,00 100,00 0,0
Consumidores Livres 99,50 95,30 +4,2
Setor Publico 70,60 79,50 -8,9
Poder Publico — Federal 99,90 100,00 -0,1
Poder Publico — Estadual 51,80 68,90 -17,1
Poder Publico — Municipal 86,80 88,60 -1,8
lluminacao Publica 89,00 93,90 -49
Servigo Publico 31,90 46,50 -14,6
TAF Total 88,30 87,00 +1,3

Fonte: Amazonas Energia
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Graéfico 18: Comparacgdo do TAF entre 2024 e 2023
TAF - Comparacao de 2023/2024

88,30%

87,00%

2024 2023

Fonte: Amazonas Energia

O setor privado avangou 2,6%, fechando a TAF privada em 90,6% ante os 88,0% em 2023. A
companhia intensificou as acdes de cobranca em campo, aplicando medidas que, incluiram a
suspensdo do fornecimento de energia para consumidores inadimplentes.

O setor publico registrou uma queda na TAF, de 79,5% em 2023 para 70,6% em 2024. Em
resposta a inadimpléncia persistente do poder publico estadual e municipal, a companhia adotou uma
estratégia de cobranca diferenciada, incluindo reunibes presenciais para negociagdo e
representacdes formais junto aos 6rgéos de controle. Adicionalmente, foram implementadas medidas
juridicas e negociagcfes especificas para recuperacdo dos valores em atraso, visando mitigar os
impactos financeiros.

Medidas foram implementadas pela companhia para a melhoria na arrecadagdo. Dentre as quais
destacamos:

o Acbes de cobranca SMS, aviso por e-mail, notificagdes, negativacéo, protestos, ajuizamentos,
suspensdao do fornecimento de energia elétrica;

¢ Negociagdo de débitos de forma direcionada ao perfil de endividamento e, assim, oferecer
condi¢cdes e os meios mais adequados para pagamento (PIX, cartdo de débito/crédito);

e Formacdo do Negociacdo do Nucleo auxiliando na negociagdo das equipes em campo a
distancia. Com isso, treinamos os colaboradores que antes eram responsaveis por despachar
servigcos para serem também negociadores de campo.

e Melhoria no sistema “CINTEA” onde pudemos implementar além do CORTE, as
RELIGACOES de forma geolocalizada com despacho e programacéo automatica além da tela
de monitoramento de religacdes onde é possivel acompanhar todas as religacfes abertas em
tempo real e os prazos para cada religacéo.

e Monitoramento dos Grandes Devedores com Liminar onde Junto ao juridico, criamos o fluxo
de acompanhamento dos grandes devedores com liminar onde revisamos todos 0s maiores
devedores que possuem uma liminar genérica ou delimitada para entendermos se ha
possibilidade de combate ou cobranca imediata. Com isto, identificamos possibilidades de
negociacdo e de corte em algumas unidades.

4.0 DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Na tabela a seguir, estdo demonstrados os principais indicadores econémico-financeiros do
exercicio, comparados com 0 ano anterior:
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Tabela 26: Dados Econdmico — Financeiro

R$ Milhares 2024 2023 Dif. %
Receita Operacional Bruta 5.959.225 5.725.991 233.234 4,1
Receita Operacional Liquida 5.173.612 4.991.338 182.274 3,7
Receita Operacional liquida ( ex- rec. Construcao) 4.871.337 4.312.606 558.731 13,0
Custo com Energia Elétrica 3.344.306 3.920.978 (576.672) -14,7
PMSO, Previdéncia e PDD 1.024.306 993.958 30.348 3,1
EBIT 393.129 (593.370) 986.499 -166,3
EBITDA 510.457 (493.049) 1.003.506 -203,5
Margem EBITDA (EBITDA/ROL) 9,87% -9,88% 19,7 p.p
Margem Liquida (LL/ROL) -34,3% -45,2% 10,9 p.p
Resultado Financeiro (2.170.248) (1.745.400) (424.848) 24.3
Ativo Total 8.699.858 8.213.213 486.645 5,9
Imobilizado 84.178 93.521 (9.343) -10,0
Patrimodnio Liquido (7.509.948) (5.739.159) (1.770.789) 30,9
Lucro / Prejuizo Liquido (1.772.459) (2.254.960) 482.501 -21,4
Fonte: Demonstra¢des Contébeis 2024 - Amazonas Energia
4.1 Receita Operacional Liquida — ROL
Tabela 27: Receita Operacional
R$ Milhares 2024 2023 Dif. %
Fornecimento de energia elétrica (a) 4.594.248 4.249.140 345.108 8,12
Disponibilidade da rede elétrica — TUSD (b) 541.843 491.195 50.648 10,31
Outras Receitas () 520.859 306.924 213.935 69,70
Receita Operacional Bruta 5.656.950 5.047.259 609.691 12,08
Deducdes a receita operacional (d) (785.613) (734.653) (50.960) 6,9
Receita Operacional Liquida 4.871.337 4.312.606 558.731 12,96

*Desconsiderando a receita de construcéo
Fonte: Demonstracdes Contébeis 2024 - Amazonas Energia

Em 2024, a Receita Operacional Liquida — ROL, sem receita de constru¢do, apresentou
acréscimo de 17,4% em relagéo a 2023, fechando o exercicio em R$ 4.871 milhdes (R$ 4.150 milhdes
em 2023). Essa variagéo decorre principalmente de:

(a) A receita de fornecimento de energia elétrica registrou um crescimento de 8,1% (R$ 345,1
milhdes), passando de R$ 4.249,1 milhdes para R$ 4.594,2 milhdes. Esse aumento decorre
da elevagdo da demanda por energia elétrica, impulsionada pela melhoria na renda e pelo
crescimento da populacdo economicamente ativa, bem como pelas temperaturas elevadas
resultantes de eventos climaticos extremos que impactam o estado do Amazonas desde 2023.
Para mais detalhes operacionais, consultar o item 3.3.2 — Venda de Energia deste relatdrio.

(b) A receita proveniente da disponibilidade da rede elétrica — TUSD apresentou um
crescimento de 10,3%, correspondendo a um acréscimo de R$ 50,6 milhdes. Esse
desempenho foi impulsionado pelo aumento do consumo, refletindo a expansédo do Produto
Interno Bruto (PIB) do Amazonas, especialmente nos setores industrial e de servigos.
Adicionalmente, contribuiram para esse resultado a migracdo de consumidores do mercado
cativo para o mercado livre e a retomada da incidéncia do ICMS sobre a TUSD.

(c) Em outras receitas, apresentou um acréscimo de 260,7% (R$ 376,5 milhdes), refletindo o valor
de R$ 153,4 milhdes referente aos custos operacionais flexibilizados homologados por meio do
Despacho ANEEL 2.494 de 27/08/2024.

(d) As deducdes a receita operacional em 2024 apresentaram um acréscimo de 6,90% em
relacdo a 2023 sendo explicada principalmente pelo aumento da cota CDE-USO e pela
inclusdo da CDE-GD, pelo ajuste de aliquotas de P&D e PEE e ICMS sobre a TUSD pelo
aumento de receitas dos consumidores livres.

A receita operacional est4 detalhada na nota explicativa as demonstracdes financeiras n° 30.
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4.2 Custos nao gerenciaveis — Parcela A

Tabela 28: Custos com Energia Elétrica

R$ Milhares 2024 2023 Dif. %
Compra de Energia (a) 6.812.397 8.093.123 (1.280.726) -15,8
Encargos de Uso do Sistema de Transmissao 342.958 298.722 44.236 14,8
Comercializacdo de Energia Elétrica - curto prazo (b) 446.774 193.296 253.478 131,1
Aluguel de Grupos Geradores (c) 45.739 91.125 (45.386) -49,8
Proinfa 71.760 74.203 (2.443) -3,3
Combustivel p/producdo de Energia Elétrica (c) 204.164 397.793 (193.629) -48,7
(-) Flexibilizac&@o dos parametros tarifarios (d) (360.738) 0 (360.738) 100
(-) Recuperacéo de despesa CCC (e) (4.218.748) (5.227.284) 1.008.536 -19,3
Custo com energia Elétrica 3.344.306 3.920.978 (576.672) -14,7

Fonte: Demonstra¢des Contébeis 2024 - Amazonas Energia

Em 2024, os custos ndo gerenciaveis foram de R$ 3.344,3 milhdes (R$ 3.920,9 milhGes em
2023) redugéo de 14,7%. Destacamos na redugao de custo os seguintes:

(&) Acomprade energia, apresentou uma reducéo significativa de R$ 1.280,7 milhdes (-15,8%).
Essa queda esta associada a conversao dos CCVEE dos PIE de Manaus e do CCEAR de
Aparecida para Contratos de Energia de Reserva - CER, conforme previsto na MP
1.232/2024, que redistribuiu esses custos para todos os consumidores do pais. Isso porque
esses contratos s8o necessarios para garantir a seguranca energética do SIN, além disso,
essa medida reduziu a sobrecontratacéo da distribuidora, aliviando os custos com a compra
de energia.

(b) O custo com comercializacéo de energia elétrica - curto prazo aumentou R$ 253,5 milhdes
(+131,1%), totalizando R$ 446,8 milhdes, devido a exposi¢ao da distribuidora ao MCP. Esse
impacto foi causado pela saida dos contratos CCVEE dos PIES de Manaus e o CCEAR de
Aparecida, reduzindo em 450 MW médios o portfélio de contratos e gerando necessidade de
ajustes no balango energético. Além disso, o PLD elevado em setembro e outubro de 2024
aumentou os custos. Para recomposi¢ao do lastro em 2025, a distribuidora contratou 194 MW
médios no 32° Leildo de Energia Existente (A-1) a R$ 162,24/MWh.

(c) A reducdo nos custos com aluguel de grupos geradores (R$ 45,3 milhdes — 49,8%) e
combustivel p/producdo de energia elétrica (R$ 193,6 milhdes — 48,7%) refletem a
transformacéo operacional da companhia passando de um modelo em que era geradora de
energia no SISOL para uma estrutura em que adquire energia de produtores independentes de
energia. Em 2023, os municipios de Parintins e Itacoatiara se interligaram ao SIN.

(d) A variacdo de R$ 360,7 milhBes na flexibilizacdo dos parametros tarifarios resulta da
necessidade de recomposicao financeira frente a déficits acumulados decorrentes de perdas
nao técnicas, receitas irrecuperaveis e custos operacionais, conforme disposto na MP
1.232/2024. Essa medida se justifica pelos desafios estruturais da concesséo, caracterizados
por elevados indices de perdas e inadimpléncia, além de dificuldades logisticas que impactam
0s custos operacionais. As medidas adotadas reconhecem a complexidade da operacéo e a
necessidade de adocdo de medidas estruturantes para assegurar a sustentabilidade
econdmico-financeira da concessao e a continuidade do servico. Maiores detalhes na secéo
3.2.1 Medida Proviséria n° 1.232/2024 deste relatorio.
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(e) A recuperacao de despesas CCC teve uma queda de R$ 1.008,5 milhbes (-19,3%). Essa
reducdo acompanha a menor despesa com combustiveis e aluguel de grupos geradores, além
da mudanca no modelo de contratacdo de energia, refletindo o impacto da redistribuicdo dos
custos dos contratos dos PIES de Manaus para o SIN e da solucdo da sobrecontratacao
estrutural da companhia.

4.3 Custos e despesas gerenciaveis — Parcela B

Tabela 29: Custos e despesas gerenciaveis — Parcela B

R$ Mil 2024 2023 Dif. %

PMSO 1.024.306 993.958 30.348 3,1
Pessoal e Administradores (a) 168.435 175.885 (7.450) -4,2
Material (b) 12.937 24.768 (11.831) -47,8
Servigo de terceiros (c) 475.679 480.887 (5.208) -1,1
Oultros (d) 120.568 85.494 35.074 41,0
ProvisGes operacionais 246.688 226.924 19.764 8,7
PECLD (e) 341.784 148.423 193.361 130,3
Contingéncias (d) (95.096) 78.501 (173.597) -221,1
Depreciacdo e Amortizagao 117.328 100.321 17.007 17,0
Custos e despesas gerenciaveis — Parcela B 1.141.634 1.094.279 47.355 4,3

Fonte: Demonstra¢des Contébeis 2024 - Amazonas Energia

Em 2024, os custos e despesas gerenciaveis, sem custo de construcdo, produziram um
montante de R$ 1.141,6 milhdes, evidenciando um aumento de 4,3% (R$ 47,3 milhdes),
comparado ao valor de R$ 1.094,3 milhdes de 2023. Esse aumento € relativamente moderado e
reflete a variagdo entre os diferentes componentes operacionais, a seguir:

(a) Os gastos com pessoal e administradores cairam R$ 7,5 milhdes (4,2%), de R$ 175,9
milh&es para R$ 168,4 milhdes. Essa reducao reflete o resultado de otimizac6es na estrutura
organizacional, da implementacgédo do plano de cargos e salarios, da reducéo de horas extras,
da desativagdo das usinas e da gestéo na transferéncia da méo de obra prépria — MOP.

(b) Os gastos com material apresentaram redugéo de R$ 11,8 milhdes (47,8%) com destaque: i)
lubrificante para producéo de EE, reducdo de R$ 2,1 milhdes devido a conexdo dos municipios
localizados na Regido do Madeira, Baixo Amazonas e Regido Metropolitana ao SIN; ii) em
2023, falta no inventario, fato que nao ocorreu em 2024 e contribuiu para e reducédo de R$ 4,6
milhdes na despesa; iii) material de distribuicdo, reducdo de R$ 5,9 milhdes relacionada a
fatores ndo recorrentes como: devolugdo de materiais ao estoque e ajuste de pre¢co médio.

(c) Os gastos com servicos de terceiros diminuiram R$ 5,2 milhdes (1,1%), totalizando R$ 475,7

milhdes em 2024, efeitos principalmente da implementacéo de processo de gestdo de custos
e da gestao na transferéncia da mao de obra terceirizada — MOT para o ativo de contrato.
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(d) O item outros apresentou um aumento de R$ 35,1 milhées (+41,0%), passando de R$ 85,5
milhdes para R$ 120,6 milhdes. Esse crescimento € atribuido a fatores ndo recorrentes, como
despesas administrativas e judiciais relacionadas a contingéncias. Adicionalmente, destaca-se
que a gestdo dos processos judiciais impactou o aumento no pagamento de encerramento de
demandas, refletindo as reversdes registradas nas Contingéncias. Na esfera civel, essas
reversdes estdo relacionadas a processos envolvendo diversas demandas juridicas, como
acOes de cobranca, glosa contratual, serviddo administrativa, reequilibrio contratual, acidentes
e acles de indenizacdo. Tais reversfes refletem a evolugcdo dos processos, seja por
reavaliacdo do risco, celebragédo de acordos ou encerramento das acoes.

(e) Em 2024, a PECLD (Perda Esperada de Crédito de Liquidacdo Duvidosa) teve um aumento
expressivo de R$ 193,4 milhdes (+130,3%), passando de R$ 148,4 milhGes para R$ 341,8
milhdes. Esse crescimento acentuado indica o aumento da inadimpléncia dos consumidores,
principalmente do setor publico, destaca-se, ainda, a baixa de créditos no valor de R$ 45
milhdes, realizada por meio de deciséo judicial, refletindo ajustes necessarios no montante da
provisao.

(f) variagdo em depreciagdo e amortizacdo decorrente, principalmente, do processo de
unitizagdo em decorréncia da entrada em operagéo de novos ativos.

4.4 EBITDA

A movimentagdo do Lucro Liquido do Exercicio antes dos Juros, Impostos, Resultado
Financeiro e Depreciacdo/Amortizagdo — EBITDA, € calculado de acordo com a Resolu¢cdo CVM
156/22, conforme demostrado na tabela abaixo:

Tabela 30- EBITDA

R$ Mil 2024 2023 Dif. %
Lucro (Prejuizo) Liquido (1.772.459) (2.254.960) 482.501 -21,4
IRPJ e CSLL Correntes e Diferidos (4.660) (83.810) 79.150 -94.4
Resultado Financeiro 2.170.248 1.745.400 424.848 24,3
Depreciacdo & Amortizacdo 117.328 100.321 17.008 17,0
EBIT 393.129 (593.370) 986.499 -166,3
EBITDA 510.457 (493.049) 1.003.506 -203,5

Fonte: Demonstragdes Contabeis 2024 - Amazonas Energia

Em 2024, o EBITDA foi positivo em R$ 510,4 milhdes, indicando que a empresa gerou lucros
operacionais antes da consideracdo de juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo. Em 2023, no
entanto, o EBITDA foi negativo, atingindo R$ 493,0 milhdes. Isso representa uma melhora de R$
1.003,5 milhdes, ou 203,5% em relacdo ao ano anterior.

No gréafico apresentamos a evolucdo do EBITDA entre os anos de 2023 e 2024, destacando os
principais fatores que impactaram o desempenho operacional da empresa. A empresa saiu de um
cenario operacional deficitario (EBITDA negativo de R$ 493,1) para um EBITDA positivo de R$ 510,4
milhdes demonstrando recuperacdo operacional. Destacamos 0s seguintes:
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Gréfico 19: Evolucédo EBITDA
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Fonte: Demonstracdes Contébeis 2024 - Amazonas Energia
IMPACTOS POSITIVOS

(a) R$ 405,3 milhbes na receita operacional, sendo: i) R$ 437,4 milhdes proveniente do
fornecimento de energia elétrica; i) R$ 70,2 milhdes da compensacdo de componentes
financeiros estabelecidos no Ultimo processo tarifario, que vigoraram até o processo tarifario de
2024. Por outro lado, houve reducdo de R$ 41,7 milh8es na receita da venda de excedentes
da energia comercializada no MCP e MCSD; reducédo de R$ 10,1 milh6es em outras receitas e
aumento de R$ 50,9 milhdes nos impostos e encargos relacionados ao aumento da base de
receitas e a encargos da quota CDE-USO e CDE-GD. Esse efeito na receita foi impulsionado
pelo ajuste financeiro das tarifas e pela maior demanda por energia.

(b) R$ 514,1 milhdes (sendo R$ 153,4 na ROL e R$ 360,7 na deducdo de despesas), das
flexibilizagOes tarifarias — MP 1.232/2024 para a recomposi¢do econdmico-financeira da
concessao visando assegurar sua sustentabilidade diante de déficits acumulados com altas
perdas e receitas irrecuperaveis que afetam o custo operacional.

(c) R$ 215,9 milhdes no custo com energia elétrica justificado, principalmente, pela conversdo dos
CCVEE dos PIE de Manaus e do CCEAR de Aparecida para Contratos de Energia de Reserva
- CER, conforme previsto na MP 1.232/2024.

(d) R$ 173,6 em contingéncias refletindo a evolugéo dos processos, seja por reavaliagéo do risco,
celebracdo de acordos ou encerramento das acgoées.

IMPACTOS NEGATIVOS

(e) R$ 193,4 milhdes reflexo da dificuldade da empresa em receber os valores que fatura de seus
consumidores, principalmente do setor publico (poder publico e servigo publico).

(f) R$ 103,3 milhdes reflexo do ajuste a valor justo dos ativos de concessédo com base na BRR
atualizada pela ANEEL na revisao tarifaria ocorrida em 2024.

A companhia saiu de um cenario operacional deficitario (EBITDA de R$ -493 milhdes) para um
EBITDA positivo de R$ 510,1 milhdes, demonstrando recuperacdo operacional. Os principais drivers
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positivos foram a reducdo nos custos com EE e as flexibilizagcbes da MP 1.232/24. Os fatores de
pressao negativa foram PECLD (R$ -193,4) e a Lei 12.783 (R$ -103,3), que impactaram a liquidez e o
ajuste a valor justo dos ativos financeiros.

A andlise do EBITDA evidencia que a empresa passou por dificuldades operacionais em 2023,
causados por fatores externos a sua gestdo que refletiram diretamente em seu desempenho
econdmico-financeiro. Em 2024, com a corre¢ao das distor¢cfes que afetaram os resultados do periodo
anterior, aliada a gestéo eficiente das variaveis controlaveis, permitird que a companhia possa avancar
em direcdo a um endividamento sustentavel, melhor geracdo de caixa e, consequentemente, atingir o
equilibrio econémico-financeiro no longo prazo.

4.5 Endividamento

A tabela abaixo detalha a estrutura da divida bruta, classificada conforme a natureza e a origem
dos credores, permitindo a identificacédo da participa¢éo de cada credor no endividamento total.

Tabela 31- Endividamento

Empréstimos/Credor Encargos (%) 2024 2023 Dif. %
Eletrobras 9.515.059 8.160.045 1.355.014 16,6
RGR 7%+CRC! 41.965 58.883 (16.918) -28,7

RO CDI+3% 6.409.640 5.473.932 935.708 17,1
Parcelamento AIC CDI+3% - 136.857 (136.857) -100,0
Parcelamento Eletronorte CDI+2,75% 3.063.454 2.490.373 573.081 23,0

Itad SELIC+111% 102.335 231.432 (129.097) -55,8
Oliveira Energia CDI+2,75% 111.243 175.387 (64.144) -36,6
Roraima Energia CDI+2,75% 106.049 92.895 13.154 14,2
Breitener SELIC+124,75% 340.235 267.132 73.103 27,4
QOutros 163.690 32.765 130.925 399,6
Machado Meyer IPCA-E+0,5% a.m - 15.520 (15.520) -100,0
Acordos parcelados SELIC+124,75% 2.463 17.245 (14.782) -85,7
Mercado Curto Prazo-MCP - 161.227 - 161.227 0,0
Total 10.338.611 8.959.656 1.378.955 15,4

Fonte: Demonstracdes Contébeis 2024 - Amazonas Energia

Evolucdo do Saldo da Divida

Grafico 20: Evolucao do Saldo da Divida
Evolugao do Saldo da Divida - R$ MM
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Fonte: Demonstra¢des Contébeis 2024 - Amazonas Energia
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Em 2024, a divida total aumentou 15,4%, passando de R$ 8.959,6 milhdes em 2023 para R$
10.338,6 milhdes. Esse crescimento foi impulsionado, principalmente, pelo credor Eletrobras, cuja
divida teve um aumento de 17,4%.

Esse endividamento tem origem antes da privatizagdo pela falta de acdes efetivas para manter
a neutralidade econémico-financeira da Companhia, e ainda em um contexto de fragilidade econémico-
financeira crénica em razdo de problemas estruturais que marcam a concessao. Essa fragilidade ja
era reconhecida no edital de privatizacao - Leildo n° 2/2018-PPI/PND -, que apontava a necessidade
de adocédo de medidas para saneamento da empresa antes da privatizagéo, incluindo: i) Converséo de
dividas em capital social; ii) Assuncao de passivos pelo antigo controlador (Eletrobras).

Acumulo de passivos durante o Periodo de Prestacdo Temporaria (PPTSD)

Entre junho/2017 e abril/l2019, a Amazonas Energia permaneceu sob gestdo transitria, em
regime de prestacdo temporéaria, aguardando a conclusdo do processo licitatorio. Durante esse
intervalo, verificou-se:

a. Novas obrigag@es financeiras, incluindo encargos sobre dividas preexistentes;

b. Glosas aplicadas sobre reembolsos da Conta de Consumo de Combustiveis (CCC); e

c. Despesas operacionais hdo cobertas integralmente pelos mecanismos tarifarios e de
neutralidade econdmica.

Incompatibilidade entre Valuation previsto no edital do Leildo n° 2/2018-PPI/PND e Realidade
Econdmico-Financeira

O edital estabeleceu que a avaliagdo econdmico-financeira foi realizada com as seguintes
premissas: valor simbolico das a¢gfes de R$ 50 mil, flexibilizag&o dos parametros tarifarios para garantir
o equilibrio econdémico-financeiro, de modo que o valor de avaliacdo da empresa fosse zero. Nestas
condi¢Bes, o0 novo acionista aportaria R$ 491 milhdes, assumiria dividas de até R$ 2.537,4 milhdes e
realizaria os investimentos previstos.

O gréfico a seguir demonstra, de forma ilustrativa, a situacao:

Gréfico 21 — Condicdes da Concessao

Condicdo Prévia da Condicdo esperada Condicdo
Concessdo para Nova Concessdo identificada apds
transferéncia do
Controle Aciondrio

Ativo < Passivo Ativo = Passivo
Equity value Equity value igual Ativo < Passivo
Negativo zero Equity value
negativo
Passivo Passivo
Passivo
RS 3,3 Bi
RS 8,9 Bi

Fonte: Amazonas Energia
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O Valuation do edital, baseado em dados de 2017, nao refletiu a deterioracdo econdmica ocorrida
na transi¢do. A principal causa foi a gestéo financeira deficitaria no Periodo de Presta¢céo Temporéria,
sem cobertura tarifaria adequada nem mecanismos para evitar novas dividas. Assim, 0 novo
controlador recebeu a empresa em situacao financeira distinta da prevista, contrariando a clausula de
"equity zero".

Inadequacao do Mecanismo de Saneamento Prévio

O elevado nivel de endividamento transferido no processo de privatizacdo, com passivo
financeiro registrado na data da transferéncia em aproximadamente R$ 7,467 bilhdes — valor
significativamente superior a premissa de R$ 2,537 bilhdes — constitui o principal fator de desequilibrio
financeiro da Companhia, comprometendo sua sustentabilidade. Embora a Eletrobras tenha realizado
o aporte de aproximadamente R$ 8,9 bilhdes, conforme determinado pela Resolugdo CPPI n° 20/2017,
esse valor ndo foi suficiente para garantir o “equity zero” na data efetiva da transferéncia, dada a
evolucéo negativa do endividamento da Companhia.

A divida da Amazonas Energia, que era de R$ 7.467,9 milhdes em 10/04/2019, aumentou
significativamente devido a incidéncia de encargos financeiros sobre 0s passivos preexistentes. Esse
crescimento, de aproximadamente 61%, foi impulsionado principalmente pela acumulagéo de juros,
corregcdo monetaria e demais encargos contratuais ao longo do periodo, refletindo a fragilidade da
estrutura econdmico-financeira herdada da gestéo transitoria, além da inadequacdo dos parametros
de saneamento previstos no processo de privatizagao.

Para solucionar a insustentabilidade financeira da Companhia, o Segundo Termo Aditivo ao
Contrato de Concessado n° 01/2029 prevé medidas de saneamento financeiro. Os acionistas
controladores converterdo empréstimos passivos em capital social da Distribuidora, com dois aportes
programados: R$ 2 bilhdes na transferéncia de controle e R$ 4,5 bilhdes até 31/12/2025. Essa medida
tem potencial de reduzir o endividamento da empresa em até 63%.

4.6 Resultado Financeiro
Em 2024, o resultado financeiro liquido refletiu despesas financeiras liquidas de R$ 2.170,3
milh&es, aumento de 24,3% quando comparado a despesa de R$ 1.745,4 milhdes em 2023. A alta das

despesas decorre principalmente do aumento do custo da divida.

Tabela 32- Resultado Financeiro

R$ Mil 2024 2023 Dif. %
Receitas 103.307 215.572 (112.265) -52,1
Despesas (2.273.555) (1.960.972) (312.583) 15,9
Resultado Financeiro (2.170.248) (1.745.400) (424.848) 24,34

Fonte: Demonstra¢des Contébeis 2024 - Amazonas Energia

Expurgando o efeito do desajuste financeiro no endividamento causado pelo excesso de
dividas na transferéncia de controle acionario, o resultado financeiro seria conforme tabela abaixo:

Andlise gerencial

Tabela 33- Analise gerencial do Resultado Financeiro

R$ Mil 2024 Ajuste equity 2024 Ajustado

Receitas 103.307 103.307
Despesas (2.273.555) - (1.305.736)
Encargos de dividas (2.106.367) 967.819 (1.138.548)
Atualizacdo de ativos e passivos regulatérios (73.855) - (73.855)
Atualizagdo monetéria judicial 54.347 - 54.347
Outras despesas (147.680) - (147.680)
Resultado Financeiro (2.170.248) 967.819 (1.202.429)

Fonte: Demonstracdes Contabeis 2024 - Amazonas Energia
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Maiores informacBes na nota explicativa as demonstracfes contabeis n°® 32 Resultado
financeiro.

4.7 Valor Adicionado

Em 2024, a Amazonas Energia reportou um valor adicionado total de R$ 1.454,5 milhdes, o que
representa um aumento de 171% em comparacdo com 0 ano anterior, quando o montante foi de R$
537 milhBes. Essa variacao substancial no valor adicionado indica um aumento significativo na riqueza
gerada pela empresa durante o periodo. A demonstracdo, na integra, encontra-se nas Demonstracées
Financeiras.

Gréfico 21 — Condi¢des da Concessao

2024 2023
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Fonte: Demonstra¢des Contébeis 2024 - Amazonas Energia
4.8 Empresa em Nameros
Tabela 34- Resultado Financeiro
Concessdo em Numeros 2024 2023
Atendimento
Consumidores 1.039.178 1.023.746
Empregados Proprios 982 991
Consumidor por empregado 1.058,23 1.033,04
Localidades atendidas 107 107
Agéncias 74 75
Postos de atendimento Presencial 83 84
Mercado
Area de Concessao (km?) 1.559.256,37 1.559.255,88
Geracao Prépria (GWh) 115,61 255,70
Demanda Maxima (MW) 2.273,28 2.126,63
Consumo Residencial Médio (kWh/ano) 3.093,88 2.866,83
Populacéo atendida - Urbana 3.516.724 3.113.874
Populacéo atendida - Rural 934.826 827.739
Tarifas Médias De Fornecimento (R$/MWh)
Total (exceto curto prazo) 557,33 546,24
Residencial 812,50 778,17
Comercial 787,28 744,84
Industrial 647,36 602,14
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Rural 794,18 739,03
Operacionais
Numero de Usinas em Operagao 7 8
Ndmero de Subestacées 28 30
Linhas de Transmiss&o (km) 651,29 648,10
Redes de Distribuicdo (km) 42.341,10° 50.033,30
Capacidade Instalada (MVA) 3.208,80 2.541,07
Concessdo em Numeros 2024 2023
Financeiro
Receita Operacional Bruta (R$ mil) R$ 5.959.225 R$ 5.725.991
Receita Operacional Liquida (R$ mil) R$ 5.173.612 R$ 4.991.338
EBITDA OU LAJIDA (R$ mil) R$ 510.457 -R$ 493.049
Lucro (Prejuizo) liquido -R$ 1.772.459 -R$ 2.254.960
DEC (horas) Global 37,58 28,34
FEC (gtde.de interrupgdes) Global 21,77 20,42

3 Sobre o valor de redes de distribuigéo da distribuidora em 2024 estarem menores que em 2023: Essa adequag&o foi adotada seguindo o
conceito de Redes de Distribuigdo de Baixa Tensédo (BT) da AmE, em que o componente do sistema elétrico de distribuicdo que deriva dos
transformadores ligados as redes de média tensdo e se destina ao suprimento dos consumidores atendidos em baixa tenséo e da
iluminacéo publica. Assim, distribuidora entende que somente o condutor neutro, ndo se caracteriza uma rede de BT, pois néo se destina
ao atendimento de consumidores ou de iluminagéo publica. (Fonte: Amazonas Energia).
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