CODIGO
DE CONDUTA
E ETI CA

RES-008/2025 de 25/02/2025 - Ver

ENERGIA
24H COM VOCE .\,



CARTA DO PRESIDENTE

Caro leitor,

Cada vez mais as organizacdes contemporaneas pautam sua gestdo em praticas que refletem seus valores
para o mercado, fortalecendo sua imagem institucional junto a sociedade.

A Amazonas Energia, concessionaria de energia elétrica no Estado do Amazonas, prima pela exceléncia na
execucdo de suas atividades e tem como pilar a construcdo de relagdes saudaveis, transparentes,
sustentaveis e seguras, acreditando no seu papel de funcionar como uma verdadeira forca motivadora para
preservar a integridade no ambiente corporativo.

Acreditamos que a observancia das orientacdes contidas neste Cédigo de Conduta e Etica conduz a uma
gestdo mais transparente, fortalece a mutua confianga, proporciona qualidade e credibilidade aos negécios,
contribuindo desta forma, para o desenvolvimento sustentavel da Companhia e para a construcdo de uma
sociedade mais justa e responsavel.

Desejamos que a nossa empresa e todos que com ela se relacionam sejam reconhecidos e respeitados
porque expressam no seu dia a dia os principios e comportamentos éticos aqui delineados e alinhados com
a nossa missao, visao e valores.

Nesse contexto, o presente documento apresenta os principios, valores e diretrizes que guiam a relacdo
entre a Amazonas Energia, seus colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros, refletindo os elevados
padrdes de integridade e honestidade sobre os quais pautamos nossas relagoes.

Esse comportamento incorporado por cada um de nds nos diferencia, nos da seguranca e nos fortalece para
alcancarmos os grandes desafios que abragamos.

Juntos somos mais fortes, pois uma empresa integra é uma empresa mais harmonica e segura para todos.

Leia, pratique e dissemine as diretrizes de conduta e de ética contidas neste coédigo e, em caso de duvidas,
consulte o seu gerente, o Comité de Conduta e Etica ou a Geréncia de Compliance da Companhia.

Agradecemos por assumir esse compromisso conosco.

Boa Leitura!

AMAZONAS

ENERGIA
24H COM VOCE .
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APRESENTACAO

Falar de ética é falar de um valor humano histérico e fundamental para a nossa
convivéncia em sociedade e grupos de trabalho. Em termos de abrangéncia e
definicdo, a ética existe entre nds desde as primeiras civilizacdes, foi
extensivamente abordada no pensamento dos filésofos gregos e demais correntes
de pensamento em todas as culturas e organizag¢des sociais, até os dias atuais.

A Amazonas Energia exerce sua missdo conduzindo seus negdcios e
relacionamentos pautados nos principios éticos e de conduta declarados neste
Cédigo de Conduta e Etica que tem como objetivo estabelecer padrées de
comportamento de acordo com a misséo, visdo, valores e objetivos da companhia,
além de expressar os compromissos éticos e suas responsabilidades no
desempenho das atividades rotineiras, sendo esse conjunto de normas aplicado a
todos que sdo parte da companhia ou que com ela se relacionam, sem distingao.

Este compromisso incorporado ao relacionamento profissional de todos os
envolvidos, nas relagdes de negdcios, na forma de governanca e na estrutura
operacional de atuacdo, fortalece a imagem da empresa e, em conjunto com as
acdes delineadas no planejamento estratégico, sdo indispensaveis para alcancar a
nossa visdo de ser uma empresa de referéncia no setor elétrico brasileiro.

Uma relacdo de confianca é construida diariamente no desempenho de nossas
atividades e é agindo assim que nos fortalecemos e valorizamos a nossa
companhia. De forma inversa, uma conduta ratificada pelo uso de imposicoes de
poder em proveito préprio é antiética, corrdi e desvaloriza nossa companhia.

Consideramos essencial sermos reconhecidos por nossa boa reputacdo em todas
as nossas relagdes internas e externas. A boa reputacdo é um recurso intangivel
gue ndo abrimos mao, faz parte da nossa cultura e deve estar presente em todas as
nossas agoes.

A elaboracdo deste Codigo foi realizada em parceria com as areas estratégicas da
companhia, que contribuiram com informacbes que impactam no dia a dia das
atividades e que estdo de acordo com os ideais da companhia, expressos em sua
Missdo, Visdo e Valores, com intuito de tornar-se referéncia no setor elétrico
brasileiro.




IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

A Missdo, Visdo e Valores da Amazonas Energia representam a identidade
organizacional da empresa, sdo o reflexo das caracteristicas e objetivos que
norteiam o nosso dia a dia. Portanto, é imprescindivel o comprometimento
de todos, conhecer a nossa identidade e se comprometer através de
comportamentos que inspirem cada colaborador a viver essa Identidade.

MISSAO

- Distribuir energia de forma sustentavel e eficiente, proporcionando
bem-estar, dignidade, satisfagdo aos nossos clientes e colaboradores,
apoiando o desenvolvimento econdmico e socioambiental em toda a sua
area de atuacéo.

VISAO

e Ser reconhecida pela qualidade dos servicos prestados e pelo
compromisso com a entrega de resultados que criem valor aos
acionistas, colaboradores e sociedade, tornando-se referéncia no setor
elétrico até 2030.
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Trabalhamos para proporcionar bem-estar, dignidade e
/é satisfacdo aos nossos clientes.

FOCO NO CLIENTE
Buscamos a sustentabilidade econdOmica, social e
ambiental em todas as decisdes que tomamos.
SUSTENTABILIDADE
Agimos de forma responsavel e ética, respeitando a
todos sempre.
INTEGRIDADE

Buscamos aprimorar nosso conhecimento para propor
novas solucdes que superem desafios e gerem melhorias
aos nossos clientes.

INOVAGAD
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SEGURANGA

A

VALORIZAGAO
DAS PESSOAS

©p

VISAQ
REGULATORIA

gy

Temos compromisso com a seguranca de todos em
nossas atividades.

A capacidade de reconhecer e valorizar o potencial
individual de cada colaborador e promover de forma
permanente o seu desenvolvimento profissional. E o
reconhecimento do colaborador como ator principal no
caminho que levara nossa empresa ao suUcesso.

E a capacidade de atuar entendendo o que é o negécio
da empresa e visualizar como suas acdes podem
impactar nos processos de trabalho, alinhados as
diretrizes regulatorias.
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Principios

Eticos de Atuacao

Dighidade Humana
e Respeito as Pessoas.

 Valorizagdo da vida e afirmagdo da
cidadania, respeitando a integridade
fisica e moral de todas as pessoas, as
diferencas individuais e a diversidade
dos grupos sociais, com igualdade,
equidade e justica.

Integridade.

Honestidade e  probidade na
realizagdo dos Compromissos
assumidos, com coeréncia entre
discurso e pratica, repudiando toda
forma de fraude e corrupgédo, exigindo
que os seus colaboradores cumpram
as leis em vigor, sobretudo a Lei
12.846/13 e os seus regulamentos, o
Cédigo de Conduta e Etica e as
politicas internas.

Em nenhuma hipétese serdo aceitas
condutas desonestas, sejam em
beneficio da companhia, dos seus

administradores, parceiros ou
colaboradores.
Sustentabilidade.

« Atuacdo  com responsabilidade
ambiental, econbmica, social e
cultural, de forma equilibrada,
respeitando o direito a vida plena das
geracdes atuais e contribuindo para a
preservagdo das geragoes futuras.

Transparéncia.

Visibilidade dos critérios que norteiam
as decisbes e as acdes da companhia
mediante comunicacdo clara, exata,
agil e acessivel, observando os limites
do direito a protecdo de dados e ao
sigilo quanto as informagdes
privilegiadas ou estratégicas da
companhia.

Legalidade.

Respeito a regulacdo do setor elétrico,
bem como a legislagdo nacional e dos
paises onde a companhia atua, as normas
internas que regulam as atividades, em
conformidade com os  principios
constitucionais brasileiros e com os
tratados internacionais dos quais o Brasil
é signatario.

Profissionalismo.

Desempenho profissional integro, com
responsabilidade e zelo, baseado em
valores sociais, lealdade e respeito
mutuo, comprometido com a busca de
exceléncia operacional e o
desenvolvimento da companhia.

Impacialidade.

Imparcialidade  nas  decisdes  que
influenciam ou possam influenciar nas
relagdes com partes interessadas e
repudio a qualquer forma de
discriminagdo, baseadas em idade, sexo,
orientacdo sexual, saude, raca,
nacionalidade, opinides politicas ou
crencas religiosas de seus interlocutores.

Confidencialidade.

Todas as informacgdes e dados que estdo
em poder da companhia sdo
confidenciais e sdo envidados todos os
esforcos para assegurar a protecdo contra
divulgacao, seja por colaboradores ou
outra parte que tenha acesso em razédo da
atividade desenvolvida, respeitando a
legislacdo em vigor.




Identidade
Corporativa

Atuar em conformidade com os
principios éticos de atuagdo, Missdo,
Visdo, Valores da companhia
objetivando a busca constante da
exceléncia empresarial.

Pautar suas decisbes empresariais pela
ética,  transparéncia, integridade,
lealdade, impessoalidade, legalidade e
eficiéncia, em consonancia com os
preceitos deste Cédigo de Conduta e
Etica.

Administrar os negécios da companhia
com independéncia e transparéncia
sempre buscando a exatiddo das

informacoes contabeis, visando
fortalecer sua situacdo
economico-financeira, adotando

politicas e diretrizes transparentes no
que diz respeito aos investimentos, a
distribuicdo de dividendos e aos
demonstrativos financeiros zelando
pelo patrimbénio e pela imagem
institucional.

Atuar de modo alinhado ao interesse
publico, respeitando as razdes que
motivaram a criagdo da companhia, sem
concessdes a ingeréncia de interesses e
favorecimentos particulares, partidarios
ou pessoais, tanto nas a¢des e decisdes
empresariais quanto na ocupacdo de
cargos.

Promover uma politica ativa de
seguranca no trabalho visando a
prevencao de riscos inerentes ao seu
negocio, bem como a preservacdo do
patriménio da companhia, da vida de
seus colaboradores e de seus publicos
de relacionamento.

Adotar postura isenta e neutra em
relacito a candidatos e partidos
politicos, ndo permitindo a realizacdo
de campanhas politicas ou
manifestacdes partidarias nas suas
dependéncias, nem a associacdo da
imagem da empresa a atividades
politico-partidarias.

Repudiar e prevenir qualquer ato ilicito
e de corrup¢ado em qualquer das formas
gue se apresente.

Combater e nao utilizar ou coadunar
com a utilizacdo de trabalho forcado,
escravo, infantii ou submeter seus
colaboradores a condigdes
sub-humanas de trabalho.

Cumprir pactos, convencdes e tratados
internacionais sobre direitos humanos e
questdes ambientais que adere,
repudiando e ndo sendo conivente com
quaisquer atos discriminatérios que
porventura venham a ser praticados por
seus colaboradores.

Cumprir e fazer cumprir a legislagdo e
regulamentacdo em vigor, bem como,
as politicas internas e outras normas
aplicaveis ao negécio da companhia.

Cumprir a]PoIitica referente a prevencéo
de atos e fatos de natureza ilicita.

Cumprir os normativos internos e
externos que regulam o relacionamento
da companhia com o setor publico.

Divulgar a todos os seus publicos de
relacionamento, os principios éticos e
os compromissos de conduta expressos
neste Codigo de Conduta e Etica, no
Programa de Compliance e nos
normativos internos da companhia.




Compromissos

de Gestao

BB Ctientes

Tratar seus clientes com respeito e
cordialidade,  oferecendo  tratamento
equanime a todos, evitando qualquer
privilégio, discriminacdo e toda forma de
corrupgao e fraude, segundo os principios
éticos definidos neste Cédigo de Conduta
e Etica, no Programa de Compliance, nos
normativos internos da companhia e na
regulacdo do setor elétrico.

Oferecer produtos e servicos de qualidade
visando a plena satisfacdo dos seus clientes
e consumidores, para a manutencdo de
relacionamentos duradouros com dialogo
transparente e permanente.

Garantir a satisfacdo do cliente mediante
atendimento de diversos fatores dos quais
depende a sustentabilidade da companhia,
tais como: disponibilidade, criatividade,
espirito de inovacdo, melhoria constante
da qualidade e rastreabilidade, em especial
em matéria de salde e seguranca, e a
integragdo da dimensao social.

Assegurar a protecao dos dados pessoais e
sensiveis dos clientes, obtidos em
decorréncia do relacionamento
empresarial.

Cumprir com as regras relativas as
informagdes comerciais com transparéncia
dos procedimentos aplicados e dos
compromissos pactuados.

Prestar informacdes claras e confiaveis de
interesse publico por meio de fontes
autorizadas, preservando as informacdes
confidenciais e estratégicas, tendo em vista
os legais e legitimos interesses
empresariais.

Disponibilizar canais de comunicacdo
(Ouvidoria, Canal de Denuncia etc.) com
abrangéncia em toda area de concessao,
informando ao cliente sobre o status de
recebimento e retorno de todas as
solicitagOes recebidas.

Cumprir os contratos firmados com a
companhia respeitando os direitos dos
seus clientes, utilizando uma linguagem
clara e simples, observando a
regulamentacdo em vigor, os direitos
humanos, sendo honestos e zelosos em
todas as fases do contrato.

Buscar a exceléncia nos processos, tarefas
e atividades, com precisdo, objetividade,
rapidez, minimo esfor¢o e minimo custo,
otimizando recursos, de forma a obter os
resultados justos e corretos esperados
pelos clientes.

Agir de maneira solidaria na busca da
melhoria da qualidade de vida dos
clientes, dos servicos de energia elétrica
em particular e da sociedade em geral, de
modo a contribuir para o
desenvolvimento sustentavel do estado.

Ser prestativo, ouvir com atencdo e
demonstrar interesse, focando na
resolucdo dos problemas apresentados
pelo cliente.

Se comprometer em responder as
sugestdes e reclamagdes feitas pelos
clientes ou associacdes de consumidores
com agilidade e tempestividade, e tendo
atencdo particular com clientes que
apresentam necessidades especiais.




Compromissos

de Gestao

Colaboradores

(DIRETORES, CONSELHEIROS, MEMBROS DE COMITES, EMPREGADOS, TERCEIROS)

Tratar todos os colaboradores com
dignidade, cordialidade e respeito.

Agir de forma correta e justa,
independente  de hierarquia, sem
qualquer tipo de abuso e excessos,
respeitando a dignidade e independéncia
do colaborador, garantindo ainda que a
autoridade ndo seja exercida de forma
prejudicial a dignidade ou independéncia
de um colaborador.

Promover a melhoria da qualidade de
vida dos colaboradores, proporcionando
bem-estar, saude, higiene e seguranca no
ambiente de trabalho.

Repudiar a préatica de ilicitos éticos,
administrativos, civis ou penais e
situacdes de enriquecimento ilicito, bem
como tratar as denuncias recebidas
referentes as transgressdes aos principios
e compromissos deste Cddigo de
Conduta e Etica, do Programa de
Compliance e dos normativos internos da
companhia, realizando as medidas
corretivas necessarias.

Garantir aos seus colaboradores o acesso
a todas as informacdes funcionais que
Ihes digam respeito.

Valorizar a producdo intelectual e
reconhecer os méritos relativos aos
trabalhos  desenvolvidos por  seus
colaboradores, considerando suas
propostas de melhoria de processos,
independentemente de sua posicao
hierarquica.

Adotar critérios preestabelecidos de
forma transparente e objetiva na
avaliacdo dos colaboradores que
considerem o mérito de seu desempenho
técnico e de sua conduta ética,
garantindo-lhes o direito de conhecerem
os critérios e os resultados de suas
avaliacoes.

» Prover aos seus colaboradores condicoes

para o aprimoramento de suas
competéncias, oferecendo oportunidades
de progressdo funcional e garantindo
igualdade de oportunidades.

Promover periodicamente treinamentos e
acdes de conscientizacdo sobre este
Codigo de Conduta e Etica para seus
colaboradores e administradores.

Garantir a livre associacdo sindical e o
direito a negociacdo coletiva,
reconhecendo os sindicatos, associagoes
de classe e entidades representativas dos
colaboradores como seus legitimos
representantes, mantendo diadlogo
respeitoso e construtivo, priorizando a
negociacdo  coletiva como  modo
preferencial de solugdo de conflitos
trabalhistas.

Respeitar e considerar a diversidade social
e cultural e as diferengas individuais, sem
preconceitos e discriminagoes
relacionados a cor, raga, credo religioso,
sexo, idade, preferéncia sexual ou de
qualquer  natureza, inclusive  nos
recrutamentos e selecdes.

Garantir a privacidade das comunicagdes
do colaborador, seja por e-mail, telefone
ou qualquer outro meio utilizado para o
desempenho das suas funcdes.

Prover  condicdes para que 0s
colaboradores de éareas estratégicas
participem com opinides, criticas e
sugestdes das atualizacdes do Cddigo de
Conduta e Etica.




Compromissos
de Gestao

Entidade de Previdéncia
Complementar e Associacdao

« Zelar pelo cumprimento das regras pré-estabelecidas no contrato previdenciario
firmado com seus participantes, assistidos e beneficidrios; pelo equilibrio
econémico/financeiro e atuarial do respectivo plano de beneficios; e pela
transparéncia na administracdo das entidades de previdéncia privada e associacdo que
patrocina.

+ Zelar pela transparéncia da atuacdo de representantes das patrocinadoras nos
conselhos deliberativo e fiscal das entidades de previdéncia complementar das quais
a companhia é patrocinadora.

+ Incentivar a participagdo de empregados nos assuntos pertinentes a entidade de
previdéncia complementar e associa¢des vinculadas.

Fornecedores, Prestadores de Servico
e demais Parceiros de Negécios

« Conduzir a selecdo de fornecedores, » Nao

compartilhar informagdes
prestadores de servicos e parceiros de

concorrencialmente  sensiveis  da

negocios, de forma imparcial e de
acordo com os processos de selecdo
pré-estabelecidos nos Normativos
Internos da companhia, buscando o
menor preco e o atendimento aos
critérios  técnicos, comerciais, de
qualidade, custo e pontualidade,
exigindo nessas relagdes contratuais, o
cumprimento da legislagdo vigente,
COMPromissos com a ética,
integridade corporativa, condi¢bes de
seguranca, qualificagdo profissional e a
sustentabilidade nos pilares
econdmico, social e ambiental.

Garantir oportunidade de participacao
nos processos de selecdo de forma
justa, integra e equilibrada.

empresa, como planos estratégicos, de
negdcios e de aquisicdes futuras,
cadastro de clientes, volumes de
negdcio, custos de producdo e
investimentos, precos e demais
informacdes relacionadas aos servicos
contratuais, entre outras.

Atender as diretrizes definidas neste
Cédigo de Conduta e Etica e no
Programa de  Compliance, no
relacionamento com fornecedores,
prestadores de servicos e demais
parceiros de negdcios, oferecendo
tratamento imparcial a todos, ndo
sendo admitidos qualquer privilégio,
discriminacdo e toda forma de
corrupgao, suborno e fraude.




Av
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cODIGO DE CONDUTA E ETICA

Realizar durante o processo de
contratacdo, a andlise de integridade
dos fornecedores, prestadores de
servicos e parceiros de negécios com o
objetivo  de garantir que o
relacionamento esteja pautado pela
ética e integridade, e seja preservada a
imagem da companhia.

Vedar a contratacdo de fornecedores,
prestadores de servigos e parceiros de
negdcios que ndo cumpram com a
legislagdo vigente, bem como com as
diretrizes estabelecidas no Guia de
Conduta de  Fornecedores da
Amazonas Energia S.A.

Concorrentes

« Estabelecer em seus contratos,

parcerias, convénios, termos ou
acordos, cladusulas especificas conforme
0 negocio realizado, reforcando o
compromisso de respeitar, cumprir e
fazer cumprir, no que couber, este
Cdédigo de Conduta e Etica, o Programa
de Compliance, os normativos da
companhia, sob pena de rescisdo
contratual por justa causa.

Preservar e tratar com sigilo os dados
cadastrais e informacdes pertinentes a
fornecedores, prestadores de servigos e

demais  parceiros, obtidos em
decorréncia do relacionamento
empresarial.

Monitorar o cumprimento das diretrizes
éticas contidas neste codigo, pelos
fornecedores e prestadores de servigo.

Respeitar as regras de funcionamento das empresas concorrentes e as dos mercados
regulados, mantendo relacdo ética, civilidade e preservando o principio da concorréncia leal,
buscando informacbes de mercado de maneira licita e dispondo-as de forma fidedigna, por

meio de fontes autorizadas.

Meio Ambiente e Responsabilidade Socioambiental

Atuar em conformidade com os
principios do desenvolvimento
sustentavel, comprometendo-se com
o desenvolvimento social, com
respeito as culturas locais, priorizando
o0 uso de recursos naturais renovaveis,
respeitando a biodiversidade, com
utilizacdo responsavel e eficiente dos
recursos econdmicos, atendendo as
geracdes atuais e preservando os
direitos das geracdes futuras.

Estimular seus colaboradores para que
desenvolvam uma consciéncia
socioambiental e contribuam para a
preservacdo do meio ambiente dentro
e fora da companhia.

Promover agdes de conservacdo de
energia, eficiéncia energética e de
combate ao desperdicio e desenvolver
a responsabilidade ambiental nas
areas de convivéncia dos
empreendimentos.

Incorporar critérios socioambientais
aos processos de gestdo da
companhia e nas suas relacdes com
parceiros de negécios e fornecedores.

Promover e participar de pro]jetos de
pesquisa e desenvolvimento
tecnolégico e industrial interagindo
ativamente com a comunidade
académica e cientifica, para o
desenvolvimento sustentavel.

Adotar praticas direcionadas a redugéo
de impactos ambientais dos seus
empreendimentos, atuando para o
reestabelecimento do equilibrio
ambiental em seus aspectos fisicos,
biolégicos, sociais e culturais.

Utilizar 0s recursos naturais
indispensaveis para o exercicio da sua
missa&o, de forma sustentavel
respeitando a biodiversidade.

Obedecer aos comandos legais
relacionados a licenciamentos
ambientais.

Adotar praticas preventivas para

cumprimentos de prazos para adquirir
licenciamento ambiental.
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Comunidade e Sociedade

Compartilhar dos ideais de respeito aos
direitos humanos e aos principios de
justica social e bem-estar.

Manter canais permanentes de
comunicacdo e didlogo junto as
comunidades e a sociedade, de forma
transparente e construtiva, estabelecendo
uma relacdo de respeito as pessoas e as
culturas locais.

Considerar todos o0s grupos sociais
envolvidos em todas as fases dos novos
empreendimentos, desde o planejamento,
de forma a identificar suas expectativas e
necessidades, visando minimizar os
impactos ambientais, sociais e culturais
nessas comunidades.

Conhecer as necessidades das
comunidades e contribuir para o seu
desenvolvimento sustentavel,
participando da elaboragdo e implantacao
de projetos, em parceria com entidades
locais, considerando suas demandas e
expectativas e respeitando sua
diversidade.

Fomentar o desenvolvimento local e
regional onde atua, apoiando agdes
voltadas para o exercicio da cidadania,
contribuindo assim para a melhoria da
qualidade de vida das comunidades.

Atuar com responsabilidade
socioambiental para o desenvolvimento
do estado através de um servico inovador
e de qualidade.

Orgios Governamentais,
Agentes de Fiscalizacdo

5.8.1 Agentes Publicos e Politicos

« O relacionamento com agentes publicos e
politicos deve sempre ser guiado com
transparéncia e honestidade em todas as
circunstancias e observancia total a Lei n°
12.846/13 (Lei anticorrupgdo) e Lei n°
8.666/93 e 14.133/2021 (lei de licitagdes e
contratos administrativos).

« E vedado a qualquer colaborador da
companhia prometer, oferece ou dar,
direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico, nacional ou
estrangeiro, ou a pessoa a ele
relacionadas.

 E vedado fraudar licitacdes e contratos
com o governo, nacional ou estrangeiro.

5.8.2 Orgaos Arrecadadores e Agentes
de Fiscalizacdo e Regulamentacao

« Cooperar com os agentes de fiscalizagdo
no exercicio de suas competéncias legais;

* O relacionamento com os agentes de
fiscalizacdo e o6rgdos arrecadadores, no
exercicio de suas competéncias legais,
deve sempre ser guiado de forma
cooperativa, responsavel e em harmonia
com o interesse publico.

« E vedado promover qualquer embaraco a
acgdo de autoridades fiscalizatérias.

« Incentivar o envolvimento e o
comprometimento dos seus
colaboradores, em debates e elaboracao
de propostas, inclusive em acgdes de
voluntariado, tendo em vista a viabilizacdo
e o fortalecimento de projetos de carater
social, em agdes articuladas com 6rgaos
publicos e privados, governamentais e ndo
governamentais.

» Cumprir com legislacéo relacionada ao seu
negocio, mantendo sempre o dialogo
permanente, respeito e transparéncia.




Compro

de Gestao

Relacdes Internacionais

« Cumprir os tratados, acordos, termos e contratos internacionais celebrados com paises
parceiros, sécios, clientes ou fornecedores, zelando pela convivéncia equilibrada e harmonica
dos interesses comuns entre os respectivos paises.

+ Observar os ordenamentos juridicos entre os paises envolvidos em parcerias, cumprindo a
Constituicdo Federal do Brasil, os principios éticos definidos neste Cédigo de Conduta e Etica,
o Programa de Compliance e os normativos da companhia.

 Respeitar a soberania dos paises parceiros, consciente do papel relevante que lhes cabe na
promocao do desenvolvimento econdmico e social entre os paises.

Praticas de Governanca Imprensa
+ Estabelecer um Sistema de Governanca « Garantir tratamento de respeito, prestando
orientado na criacio de valor para os informacdes de forma clara, precisa e
acionistas; garantia de qualidade de servico tempestiva, mantendo dialogo constante e
para os clientes; controle de riscos do amistoso.

negécio; garantia de transparéncia frente
ao mercado; conciliagdo dos interesses de
todos os diferentes componentes da base
de acionistas, inclusive para os minoritarios.

« Agir com profissionalismo em suas
comunicacoes, preservando as
comunicacdes confidenciais e estratégicas.

« Adotar as melhores praticas de governanca
corporativa buscando a  constante
transparéncia, eficiéncia, equilibrio
econémico-financeiro e  rentabilidade,
representando uma ferramenta essencial
para garantir a gestdo eficiente e o controle
eficaz sobre as atividades da companhia.
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Utilizacao dos Recursos
Financeiros

* Néo é permitido utilizar ou negociar
com os recursos financeiros da
Companhia, visando obter vantagem
para si ou para outrem.

* Os(as) colaboradores(as) devem
arantir que as operagdes comerciais e
inanceiras da Companhia sejam
idoneas, sem qualquer prejuizo para
Companhia.

+ E proibido o acesso e uso dos recursos
da Companhia com a intencdo de obter
fins impréprios, ilegais, contrarios a
moral, pornogréficos, preconceituosos,
politico-partidarios ou que
caracterizem propaganda de qualquer
tipo.

« E proibido modificar as caracteristicas
originais dos bens da Companhia, bem
como colocar, sem autorizacdo da
Companhia, adesivos ou objetos em
computadores, mesas, veiculos, dentre
outros.

Corrupcao e Fraude

« A companhia repudia qualquer pratica de
corrupcdo, tais como fraude, suborno,
trafico de influéncia ou condutas lesivas
praticadas contra a administracdo publica
nacional ou estrangeira e instituicoes
privadas, pagamentos de facilitacdo,
fraude em concorréncia publica, extorsao,
conluio, furto, roubo ou lavagem de
dinheiro, gratificacdo, comissao,
sonegacao e o pagamento indevido por
servico publico, bens ou dados, alteracao
voluntaria e dissimulacdo ou destruicao
de documentos, manipulacdo de contas,
falsificacao ou adulteragao de
documentos e quaisquer outras praticas
ilicitas correlatas.

« A companhia atua de forma preventiva
contra a corrupgdo, nado cometendo
qualquer acdo ou omissdo voluntaria e
dissimulada com a intencdo de iludir ou
contornar as leis em vigor ou as regras da
empresa, com vista a obtencdo de uma
vantagem material ou moral indevida a
favor do autor da corrupcdo ou de
terceiros.

+ A companhia adota ferramentas para

prevencao de corrupgao por intermédio do
seu Programa de Compliance.

A companhia mantém o Canal de
Denlncias disponibilizado em seu sitio
eletrénico e intranet no ambiente
corporativo, destinado ao recebimento de
denuncias, internas e externas, relativas ao
descumprimento deste Cédigo de Conduta
e FEtica, bem como, sobre fraude e
corrupgdo, desvios éticos, assegurando o
devido tratamento de todos os casos
registrados, garantindo anonimato do
denunciante, permitindo que falem com
seguranca sobre irregularidades que sejam
cometidas, oferecendo evidéncias que
comprovem o ato ilicito.

A companhia repudia o oferecimento de
vantagens indevidas  a licitantes
concorrentes e outras praticas ilicitas.

Presentes, Brindes e
Hospitalidades

A companhia ndo admite, para seu
colaborador ou para qualquer outra
pessoa, O recebimento ou oferta de
presentes, privilégios, pagamentos,
empréstimos, doacdes, servicos ou outras
formas de beneficio, que tenha o proposito
de obter tratamento (T]avorével com relacao
a qualquer atividade vinculada a
companhia ou que estejam fora das
condicOes estabelecidas neste Cddigo de
Conduta e Etica, na Politica Relativa ao
Oferecimento de Hospitalidade, Brindes e
Presentes, bem como, nos normativos
internos. A regra de proibicdo é aplicavel
para presentes prometidos ou oferecidos.

Excepcionalmente poderdo ser aceitos atos
de cortesia tais como: convite institucional,
brindes e presentes promocionais, que ndo
ultrapassem o valor de R$100,00 e que
possam ser divulgados sem causar
constrangimento a companhia e ao
colaborador.
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Conflito de Interesses

A companhia atua de modo a afastar
os conflitos de interesse que possam
comprometer 0os  negbcios da
companhia ou influenciar de modo
impréprio o seu desempenho.

As atividades profissionais ndo devem
ser influenciadas pelo interesse
pessoal entendendo-se toda a
vantagem material ou moral em favor
préprio ou em favor de parentes,
familiares, amigos ou pessoas com as
quais se mantenha relacdes pessoais,
comerciais ou politicas.

Os colaboradores da companhia,
Diretoria Executiva e membros dos
Conselhos, por ocasido de tomada de
decisdo empresarial, de qualquer
espécie, abdicardo de qualquer
interesse pessoal, sendo que a parte
envolvida ndo deve participar da
decisdo.

E vedada a obtencdo de vantagem
pessoal advinda de  qualquer
informagdo recebida no exercicio da
funcdo, como também obter privilégio
de preco ou de outra natureza na
contratacdo de bens e servicos, ou
receber beneficios de fornecedores ou
do poder publico.

E vedado ao colaborador o exercicio
de outras atividades de carater pessoal
no ambiente da companhia, bem
como exercer atividades que conflitem
com os interesses da companhia, ndo
sendo permitido utilizar:  nome,
informacdes, horario de trabalho,
equipamentos, patriménio ou
quaisquer outros recursos
disponibilizados para o exercicio de
suas atividades laborais.

E vedado ao colaborador estabelecer
com fornecedor da companhia relacao
gue comprometa o seu senso critico e
a qualidade de julgamento e tomadas
de decisdo.

Doacoes e Concessao
de Patrocinios

« A companhia podera realizar doa¢bes em
espécie, bens ou servicos, previamente
aprovadas pela Diretoria Executiva e pelo
Conselho de Administracdo, desde que
esteja  em conformidade com as
respectivas normas e instrucoes internas.

« A concessdo de patrocinios, considerados
como a contribuicdo financeira ou a
inclusdio da marca em agdes que
contribuam para o fortalecimento da
imagem da companhia, deverdo ser
previamente aprovadas pela Diretoria
Executiva e pelo Conselho de
Administracdo, desde que estejam em
conformidade com as respectivas normas
e instrucdes internas.

Assédios

* A companhia atua para a manutencao de
um ambiente positivo de trabalho, em
especial, isento de pressdo ou assédios de
natureza moral ou sexual.

« A companhia repudia  ameacas,
chantagens, humilhagdes, intimidagoes,
desqualificagdes ou assédios de qualquer
natureza nas relagdes de trabalho.

+ A companhia ndo tolera o assédio por
determinagdo superior para um eventual
descumprimento de normas existentes.

* A companhia zela para que ndo venham a
ser praticados atos contra os direitos e a
dignidade dos colaboradores que possam
causar constrangimento ou alterar a sua
saude fisica ou mental.

5.17.1 Assédio Moral

« E toda e qualquer conduta abusiva,
intencional e habitual que se manifeste,
sobretudo por comportamentos, palavras,
atos, gestos que possam trazer danos a
personalidade, a dignidade, ou a
integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa.
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Compromissos
de Gestao

.17.1.1 Tipos de Assédio Moral:

« Assédio Moral Horizontal - conduta abusiva

raticada entre colegas do mesmo nivel
ierarquico.

« Assédio Moral Vertical — conduta abusiva

« Assédio Moral Misto —

praticada por ascendente (praticada por
subordinados contra superiores hierarquicos)
ou descendente (praticada por superiores
hierarquicos contra os subordinados).

uando combinado
com mais de uma das modalidades acima.

5.17.2 Assédio Sexual
« O Ministério Publico do Trabalho, define o
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assédio sexual no ambiente de trabalho como
"a conduta de natureza sexual, manifestada
fisicamente, por palavras, gestos ou outros
meios, propostas ou impostas a pessoas
contra sua vontade, causando-lhe
constrangimento e violando a sua liberdade
sexual”.

.17.3 Atitudes para evitar assédio:

Respeitar incondicionalmente toda a forca de
trabalho.

Nao se isolar do grupo de trabalho.

Evitar fazer piadas e comentarios maldosos.
Nao gritar, refletir antes de agir e falar.
Dialogar.
Agir com
civilidade.
Evitar contato fisico sem consentimento.

N&o utilizar expressdes de baixo caldo.

N3&o insistir quando o outro disser “Nao".
N&o constranger com assuntos inapropriados.

transparéncia, sinceridade e

Protecao de Dados Pessoais

Atuar em conformidade com a Lei n°.
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD, respeitando as hipdteses legais
para o tratamento de dados pessoais, os direitos
dos titulares, bem como os principios previstos
nesta Lei.

Possuir um Encarregado de Dados e Suplente,
cujo nome e contato sejam divulgados
publicamente no site e intranet da companhia,
e que seja capaz de atender as solicitagdes de
titulares, estabelecer comunicagdo com a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados -
ANPD, esclarecer e orientar a companhia, seus
socios, colaboradores e parceiros sobre as
melhores praticas em protecdo de dados.

Garantir que os titulares de dados, sejam eles
colaboradores, terceiros ou clientes, tenham
acesso gratuito e facilitado para que exercam
seus direitos previstos na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD,
atendendo suas requisi¢des dentro dos prazos
finalidade.

Adotar as melhoras praticas em governanca
de dados pessoais e zelar, inclusive em nome
de seus colaboradores, parceiros, sécios e
terceiros, pela seguranca da informacdo,
sigilo, confidencialidade e protecdo dos dados
pessoais tratados.

Adotar as medidas de seguranca técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas de destruigdo,
perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Implementar medidas eficazes de seguranca
para proteger sistemas, redes e informacdes
contra ameagas e  vulnerabilidades,
prevenindo ataques cibernéticos e
vazamentos de dados.

Comunicar a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados e ao titular sobre a ocorréncia de
incidente de seguranca que possa acarretar
risco ou dano relevante aos titulares.

Cumprir a Politica de Privacidade e Protecdo
de Dados da Amazonas Energia.

Comunicar quaisquer duvidas, questdes ou
preocupagdes quanto ao tratamento dos seus
dados pessoais ao Encarregado pela Protecdo
de Dados ou Suplente, por meio do e-mail:
Igpd@amazonasenergia.com

- _m



Com os Colaboradores

A avaliagdo de forca de trabalho/méao de
obra a ser contratada é realizada com
base no perfil do candidato, relacionada
as necessidades atuais e futuras da
companhia e de acordo com o principio

da igualdade, diversidade e
oportunidades.

As  informacdes  requeridas  pela
companhia servirdo Unica e
exclusivamente para comprovar 0s
aspectos relacionados  ao perfil

profissional do candidato, com respeito as
leis de protecao de dados.

A area de gestdo de pessoas adotara as
medidas  necessarias  para  evitar
favorecimentos durante as fases de
recrutamento, selecdo e contratagdo,
assegurando a selecdo pelas habilidades
técnicas e perfil do candidato.

A companhia realizard contratacdo de
forma transparente, e um processo de
selecdo sob os critérios de objetividade e
imparcialidade, considerando os aspectos
técnicos e comerciais, se precavendo de
qualquer conflito de interesse na selecao,
e preservando a confidencialidade do
processo.

E proibida a contratacio por mera
indicacdo e/ou recomendacdo, sem o
devido procedimento de selecdo.

Diretrizes de
conduta

O processo de selecdo deve se basear em
uma especificacdo detalhada do trabalho
e ser amplamente documentada, através
da comprovacdo das exigéncias do cargo.

Os colaboradores terdo contratos legais
de trabalho, onde nenhuma forma de
contratacdo irregular é tolerada.

No ingresso de novos colaboradores, além
da recepgdo inicial onde é esclarecido
sobre a funcdo que serd exercida, as
normas internas de direitos e deveres, sera
entregue o Coédigo de Conduta e Etica,
para que conhecam todos as diretrizes da
companhia.

E  estimulada a participacido dos
colaboradores na gestdo da companhia,
adotando a politica de portas abertas e
disponibilizando canal permanente para
comunicacdo e manifestacdo de ideias.
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Dos Colaboradores

Conhecer este Codigo de Conduta e Etica, o
Programa de Compliance, bem como, todas
as leis, normas, regulamentos e politicas da
companhia, comprometendo-se com o seu
fiel cumprimento.

Tratar seus pares com respeito e
cordialidade, de acordo com os principios
deste Cédigo de Conduta e Etica, ndo
praticando nenhuma forma de difamacao, ou
violéncia fisica, verbal ou escrita.

Respeitar o ambiente de trabalho, nédo
adotando comportamentos que possam
prejudicar o bom andamento das atividades,
contribuindo para a integracdo dos
colaboradores e o desenvolvimento do
trabalho em equipe.

Exercer suas atividades com profissionalismo,
senso de dono, ética, responsabilidade,
proatividade e honestidade, buscando seu
aprimoramento e atualizacdo permanente,
contribuindo para a eficiéncia e exceléncia
operacional.

Cumprir com as suas tarefas de trabalho de
forma célere e responsavel, atendendo as
solicitagdes dos gestores de suas atividades,
evitando a desidia “que é configurada por
pequenas faltas que demonstram o quadro
de indiferenca do empregado com o servico”,
como por exemplo: deixar de desempenhar
as tarefas de maneira adequada, passando
muito tempo no celular ou ao computador
assistindo videos, ou fazendo outras
atividades  pessoais  protelando  suas
obrigacoes.

Prevenir e combater toda e qualquer forma
de corrupcdo ou atividade ilicita.

Agir com transparéncia e compromisso
com a verdade nas informagdes
divulgadas.

Atender os clientes demonstrando
integridade, comprometimento,
transparéncia, qualidade e excelente
relacionamento.

Cumprir com as politicas da seguranga do
trabalho e preservacdo do meio ambiente.

Ndo praticar atos libidinosos, de
vandalismo, de depredacdo, ou atitudes
que envolvam violéncia de qualquer
natureza nas dependéncias da companbhia.

Participar dos treinamentos e das acdes
de conscientizagdo promovidas pela
companhia, com o intuito de prevenir
desvios de ética e de integridade, além de
evitar violacoes inadvertidas,
reconhecendo possiveis problemas a
tempo de trata-los da forma adequada.

Valorizar sua apresentacdo pessoal
comparecendo ao trabalho portando
crachd funcional, vestido de forma
adequada ao tipo de atividade que exerce,
ao publico com que mantém contato e a
cultura local da comunidade. Nos casos
exigidos conforme normativo interno,
utilizar o uniforme completo determinado
pela companhia.

N&o comparecer ao trabalho sob efeito de
bebida alcodlica ou outras drogas ilicitas,
tendo em vista que tal pratica, além de
afetar o desempenho profissional do
usuario, expde o profissional a riscos
decorrentes da substancia utilizada, bem
como prejudica o ambiente de trabalho e
afeta a imagem da companhia.
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Ndo postar em suas redes sociais,
publicacoes inadequadas contendo
assuntos ofensivos a imagem da companhia
e de seus colegas, bem como utilizar de
forma indiscriminada a logomarca da
companhia.

Nao utilizar as redes sociais para fins
pessoais durante o horério de trabalho, bem
como, ndo postar conteldos referentes as
suas atividades que possam expor dados
pessoais e/ou pessoais sensiveis de clientes
e colaboradores.

N&o praticar ilicito ético, civil e penal, bem
como, ndo ser conivente nem praticar atos
de preconceito por motivo de raca, cor,
sexo, lingua, opinido politica ou de outra
natureza, origem nacional ou social, situagdo
econOmica, nascimento ou qualquer outra
situacdo.

Nado compartilhar informacgdes inveridicas,
incorretas, sigilosas ou que de alguma forma
maculem a imagem da companbhia.

Guardar sigilo de informacdes privilegiadas,
confidenciais e estratégicas da companhia.

Zelar para que o ambiente de trabalho seja
saudavel e produtivo, agindo com respeito
aos demais colaboradores e contribuindo
para a integracdo e desenvolvimento do
trabalho em equipe.

Observar e cumprir as disposi¢des da Lei n®
13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD, visando resguardar e
proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade dos
acionistas, administradores, consumidores,
prestadores de servicos e colaboradores.

Da Conduta
Profissional

Conhecer as leis, regulamentos e
normas relacionadas com o)
desempenho de suas atividades.

Respeitar a hierarquia no exercicio
competente, diligente, honesto, leal e
justo, de suas atividades, sem que isso
impeca a possibilidade de denunciar,
nos canais adequados, comportamento
indevido de qualquer colaborador,
independentemente de sua posicdo
hierarquica.

Exercer as responsabilidades de gestao
com transparéncia e equanimidade,
orientando e motivando  demais
colaboradores para criar um ambiente
de trabalho saudavel, harmonioso e
propicio a exceléncia de desempenho e
produtividade, zelando pelo
cumprimento do Cédigo de Conduta e
Etica, do Programa de Compliance e dos
normativos internos da companhia.

Manifestar-se em nome da companhia
somente quando estiver autorizado ou
habilitado para tal, respeitando as areas
encarregadas do relacionamento com
os oOrgaos de comunicagdo e da
prestacdo de informacdes a imprensa e
ndo veicular informagdes inveridicas,
incorretas ou sigilosas.

Utilizar os recursos de informatica
exclusivamente para exercicio das
atividades da companhia, nas condicbes
previstas e com as autorizagdes
legitimas, respeitando os termos de
compromisso divulgados e aceitos
quando da entrega da senha eletronica.




Diretrizes de ' "
conduta

N&do alterar os padrdes definidos nos
equipamentos de informatica ou desativar
0s mecanismos de seguranca
disponibilizados pela companhia.

Ndo utilizar equipamento da companhia
para envio de mensagens em discordancia
com os principios éticos deste Cdédigo,
como trotes, boatos pornografias,
comércio,  propaganda, além de
mensagens religiosas e de cunho
politico-partidario.

Respeitar a producdo intelectual e
reconhecer os méritos relativos aos
trabalhos desenvolvidos por colegas,
independentemente de sua posicdo
hierarquica.

Realizar consulta prévia, por via propria, e
obter prévia autorizacdo da companhia
para a publicagdo, exposicdo ou exercicio
de atividade profissional em ambientes
externos, de estudos, pesquisas, pareceres
e outros trabalhos de sua autoria ou
participacao, que envolvam

conhecimentos relacionados a companhia.

N&do comentar ou compartilhar qualquer
assunto de carater restrito ou sigiloso
relacionado com as atividades da
companhia, incluindo rotinas,
procedimentos e padrdes internos.

Comunicar imediatamente aos canais
adequados, qualquer ato ou fato contrario
ao interesse publico ou da companbhia,
solicitando providéncias para sua solugdo.

N&o fazer uso do tempo de trabalho,
cargo, funcdo e influéncia administrativa
para atividades de interesse proprio ou
para obter favorecimento para si ou para
terceiros.

N&o fazer indicacbes a clientes, ainda que
por eles solicitadas, de prestadores de
servicos ou fornecedores, mantendo uma
comunicacdo de forma estritamente
profissional, preservando a isengdo
necessaria aos colaboradores e a
companhia.

N&o exercer, direta ou indiretamente,
atividade que, em razdo de sua natureza
seja incompativel com as atribuicbes do
cargo Ou emprego que  exerce,
considerando-se como tal, inclusive, a
atividade desenvolvida em areas ou
matérias correlatas.

N&o realizar qualquer tipo de publicidade
ou propaganda politica ou religiosa, nem
publicidade comercial, dentro ou fora das
dependéncias de trabalho, valendo-se da
condicdo de colaboradores da companhia.

N&ao permitir que perseguicdes, conviccdes
ou interesses de ordem pessoal interfiram
no trato com os colaboradores e com o
publico em geral, bem como com colegas
hierarquicamente superiores e inferiores.

E garantida a privacidade de dados dos
colaboradores especificando em normas
internas quais informacdes sdo exigidas
deles, a finalidade, como é processada e
preservada.

E vedado a divulgacio dos dados pessoais
e dados pessoais  sensiveis  de
colaboradores e dependentes, que estejam
sob a guarda da companhia, sem o
consentimento prévio, exceto nos casos
previstos em Lei.

Respeitar os direitos de propriedade
intelectual, incluindo direitos autorais,
patentes e marcas, e usar licencas de
software e conteldo de acordo com os
termos estabelecidos.




Gestao do

Processo Etico

Comité de Conduta e Etica

« Tem por objetivo promover o respeito e o aperfeicoamento permanente do
Cdédigo de Conduta e Etica, zelando pelo cumprimento dos principios éticos e
adocao continua de boas praticas éticas, realizando a apuracdo das denuncias
recebidas, bem como recomendando a alta direcdo, acdes disciplinares
educativas e corretivas nos casos de infracdo aos principios nele declarados.

Canais de acesso para Deniincias, Criticas, Sugestoes e
Reclamacoes

« As denuncias de fraude, corrupcdo, desvios éticos e de violagdo do Cddigo de
Conduta e Etica e de normativos internos da companhia, deverdo ser realizadas
por meio do Canal de Denuncias, disponivel na intranet, no site da companhia e
através do nimero 0800-882-0601.

+ O Canal de Denuncias assegura o anonimato aos denunciantes, e segue todos os
procedimentos de recebimento, encaminhamento adequado e acompanhamento
de prazos, para garantir o atendimento a todas as alegacbes de denuncias
recebidas.

» O Canal de Denuncias funciona 24h por dia, 7 (sete) dias por semana.

Nao retaliacao e nao identificacao do denunciante e/ou
informante

« E garantido o sigilo, confidencialidade e protecéo institucional ao denunciante de
boa-fé que realizar denuncias referentes a infracdes éticas, disciplinares e de
fraude e corrupcao.

« E definitivamente proibida a retaliagdo a denunciantes.

Medidas Disciplinares,Punitivas e de Responsabilizacao

« O descumprimento, devidamente comprovado em processo de apuracdo, de
algum dos principios ou compromissos de conduta expressos neste Codigo,
podera resultar na adogdo de sancdes de carater educativo ou punitivo, sem
prejuizo da adogdo de medidas administrativas e/ou judiciais pelas instancias
cabiveis, quando se tratar, ademais, de infracdes contratuais e/ou legais.

» As penalidades aplicdveis aos infratores constardo em normativo especifico da

companhia sobre o assunto.



Disposicoes
Complementares

Abrangéncia

« O presente Cédigo de Conduta e Etica aplica-se aos membros dos Conselhos de
Administracdo e Fiscal, membros de comités, diretores, colaboradores,
representantes, terceiros, estagiarios, aprendizes, Pessoas com deficiéncia - PcDs,
trainees e demais publicos de relacionamento, bem como aos fornecedores
representantes e parceiros que, de alguma forma se relacionam com a companbhia.

Vigéncia

9

O presente Codigo de Conduta e Etica deve ser reavaliado a cada 02 (dois) anos,
ou quando houver necessidade de revisdo, sendo sua vigéncia considerada a partir
da data de sua aprovacao.

Consultas, Esclarecimento e Sugestoes

9

Para esclarecimentos, sugestdes, elogios, reclamacbes e solicitagbes de
providéncias, relativos a disposi¢des constantes neste Codigo de Conduta e Etica,
consultar o Departamento de Compliance, responsavel por buscar solu¢des para
as questdes recebidas, mantendo o sigilo da identidade do manifestante e do
contetido das manifestacdes.

Publicacao

9

Este documento sera disponivel no site e intranet da Companhia, apds sua
aprovacdo pela Diretoria Executiva.

- _ e



9 Glossario

Cédigo de Conduta e Etica: conjunto de principios éticos fundamentais e regras de conduta que orientam
o comportamento da companhia, de seus colaboradores e publico externo, possibilitando alcancar uma
convivéncia justa e harmoniosa.

Compromissos de Conduta: os Compromlssos de Conduta constantes neste Codigo de Conduta e Etlca sdo
fundamentados nos Principios Eticos e dele sdo decorrentes. Eles sdo a concret|zagao dos Principios Eticos,
no estabelecimento de padrdes de condutas pessoais, profissionais e organizacionais; estdo classificados em
temas a fim de abranger as situagdes mais criticas em que deva ocorrer uma conduta ética.

Colaborador: Sdo os Diretores, Conselheiros, membros de comités, empregados, terceirizados, trainees,
estagiarios e aprendizes.

Cliente: pessoa fisica ou juridica a quem a Amazonas Energia fornece energia elétrica ou presta servicos.
Comunidade: habitantes da area de concessao da companbhia.

Conflito de Interesses: é caracterizado por uma situacdo em que o julgamento profissional é prejudicado
em razdo de interesses pessoais, podendo resultar em prejuizos de qualquer espécie a companhia. E uma
situacdo que possa impactar no julgamento/acdo da pessoa sobre determinada situacéo.

Corrupgao: Solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora da funcdo
ou antes de assumi-la, mas em razdo dela, vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem (art. 317
do Cédigo Penal).

Dados Pessoais: Sdo informacdes relacionadas a um titular dos dados que permitem a sua identificacdo. Por
exemplo, o nome completo, um endereco de e-mail, 0 nome dos seus pais e sua data de nascimento, todos
sdo considerados dados pessoais.

Encarregado de Dados: Pessoa fisica ou juridica indicada pela organizagdo para ser o canal de comunicagao
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD). Ele é o
responsavel por orientar os colaboradores e terceiros sobre a protecdo de dados pessoais, além de outras
atribuicdes.

Etica: no presente Codigo de Conduta e Etica, o conceito adotado para “Etica” refere-se ao campo de estudos
e de referéncias em que devem basear-se nossas condutas pessoais, profissionais e organizacionais, para que
possam ser universalmente aceitaveis.

Fornecedores: participantes da cadeia de suprimentos da companhia, tais como supridores de energia,
fornecedores de materiais, de equipamentos e de servi¢os que integram os processos de negdcios da
companhia.

Fraude: Qualquer agdo ilicita, desonesta, ardilosa que busca enganar ou ludibriar alguém.

Moral: no presente Codigo de Conduta e Etica, o conceito adotado de “Moral” corresponde ao campo de
estudos e de referéncias em que se baseiam as condutas pessoais, profissionais, institucionais,
organizacionais e nacionais, cuja validade é atribuida exclusivamente a tradicdo, leis, habitos e costumes. Tais
condutas morais, por isso, nem sempre podem ser validadas do ponto de vista ético da universalidade.

Orgios Governamentais: instancias dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario nos niveis federal,
estadual e municipal, érgéos reguladores, comissdes parlamentares, 6rgdos de defesa do consumidor e de
protecdo ao meio ambiente.

Presente: Refere-se a qualquer tipo de vantagem oferecida, tais como passagens aéreas, estadias em hotéis,
participagdo em congressos com isencdo de custos, oferta de trabalho ou situagdes similares.

Principios étiqos: um principio € uma ideia que funciona como ponto de partida de uma acao. Neste Codigo
de Conduta e Etica, os Principios Eticos sdo as nossas referéncias fundamentais e devem inspirar as condutas
éticas que pretendemos para a companhia; os principios éticos inspiram e justificam as condutas humanas,
na intencdo de que alcancem validade universal.

Sociedade: integrantes da comunidade, organizacdes, instituicdes e entidades da sociedade civil
representativas da cidadania, dos clientes, de segmentos empresariais, 6rgdos de comunicagdo, institutos de
pesquisa, organizagdes de promogao e desenvolvimento social.
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