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1. INTRODUCAO

As concessionarias do servi¢co publico de distribuicdo de energia elétrica devem prover o
servigo de forma adequada, buscando sempre a eficiéncia, conforme disposto na legislacdo
e nos respectivos contratos de concessao. Dentre a legislacdo vigente, destacam-se o0s
Procedimentos de Distribuigdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional — PRODIST,
gue consistem em documentos elaborados pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica —
ANEEL, que normatizam e padronizam as atividades técnicas relacionadas ao funcionamento

e desempenho dos sistemas de distribuicdo de energia elétrica.

O Mddulo 8 destes procedimentos, mais especificamente em sua Sec¢éo 8.2, regulamenta a
qgualidade do servico prestado pelas distribuidoras de energia elétrica, estabelecendo a
metodologia para apuracado dos indicadores de continuidade e dos tempos de atendimento a

ocorréncias emergenciais.

O referido regulamento prevé que, na apuragcdo dos indicadores coletivos e individuais
deverdo ser consideradas todas as interrupgfes de longa duracdo que atingirem as unidades
consumidoras, admitidas algumas excecdes (denominadas expurgos), que podem ser
encontradas no Item 187 do Médulo 8 do PRODIST (Resolucdo Normativa ANEEL n° 956, de
7 de dezembro 2021), transcrito abaixo:

187. Na apuragéo dos indicadores DEC e FEC n&o devem ser consideradas

as seguintes situagdes:

a. falha nas instalagbes da unidade consumidora que n&o provoque

interrupcdo em instalacdes de terceiros;

b. interrupcdo decorrente de obras de interesse exclusivo do usuério e que

afete somente sua unidade consumidora;
c. Interrupcdo em Situacdo de Emergéncia - ISE;
d. suspenséo por inadimplemento do consumidor;

e. suspensdo por deficiéncia técnica ou de seguranca das instalacdes da
unidade consumidora que ndo provoque interrupcdo em instalacfes de

terceiros, previstas em regulamentacéo;
f.  interrupcdo vinculada a programa de racionamento instituido pela Uni&o;
g. interrupgéo ocorrida em Dia Critico;

h. interrupcéo oriunda de atuacao de Esquema Regional de Alivio de Carga
— ERAC estabelecido pelo ONS; e

i. interrupcéo de origem externa ao sistema de distribui¢do. [grifos nossos]
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Para os casos de expurgo por Interrup¢cao em Situagao de Emergéncia (ISE), a alinea “h” do
Item 228 do Mddulo 8.2 do PRODIST (Resolucdo Normativa ANEEL n° 956, de 7 de dezembro
2021) estabelece a obrigatoriedade das distribuidoras em disponibilizar, em seu sitio
eletrbnico, relatoérios digitais com as evidéncias do evento que tenha gerado tais interrupcdes

enquadradas na alinea “c” do Item 187 do mesmo.

Portanto, o objetivo deste relatdrio € apresentar as evidéncias, bem como outras informacoes
relevantes do evento ocorrido em algumas localidades da &rea de concessdo da Amazonas

Energia, conforme decretos n° 85, n°® 83 e n° 615, no periodo margo de 2025.

Assim, conforme demonstrado mais adiante, esse evento causou diversos impactos na rede

de distribuicdo de energia elétrica, ficando caracterizada a Situacdo de Emergéncia.

2. DEFINICOES

Abaixo, seguem as definicbes estabelecidas na Se¢&o 1.1 do Mddulo 1 do PRODIST —
Resolucdo Normativa ANEEL n° 956, de 7 de dezembro 2021.

e Evento

Acontecimento que afete as condigbes normais de funcionamento de uma rede

elétrica, podendo gerar uma ou mais interrup¢cdes no fornecimento de energia.
e Consumidor Hora Interrompido (CHI):

Somatdrio dos DICs dos consumidores atingidos por interrupcdo no fornecimento de

energia, expresso em horas e centésimos de horas.
e Interrupgdo em Situag&do de Emergéncia:

Interrupgdo originada no sistema de distribuicAo e resultante de evento que
comprovadamente impossibilite a atuagdo imediata da distribuidora, desde que n&o

tenha sido provocada ou agravada por esta, sendo elegiveis apenas as:

a) Decorrentes de evento associado a Decreto de Declaragdo de Situagdo de
Emergéncia ou Estado de Calamidade Publica emitido por 6rgdo competente; ou
b) Decorrentes de evento cuja soma do CHI (consumidor hora interrompido) das
interrupcdes ocorridas no sistema de distribuicdo seja superior ao calculado

conforme equagéao a seguir:

CHI = 2612 x N935
onde:
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N — NUumero de unidades consumidoras faturadas e atendidas em BT ou MT do més de

outubro do ano anterior ao periodo de apuracao.

Seguindo esse regramento, demonstra-se abaixo o limite de CHI da Amazonas Energia.

CHIypmp = 2.612 X 906.009%35

317.665,13 CHI

Nota: Foram faturadas 906.009 unidades consumidoras BT e MT em outubro de 2024.

3. DESCRICAO DO EVENTO

O evento abordado neste Relatério ISE 42 — 03/2025 afetou, no periodo de margo de 2025, a
area de concessdo da Amazonas Energia, mais precisamente as seguintes localidades:
Borba, Humaita e Barcelos. Diante o impacto ocasionado na rede de distribuicdo, detalhado
a seguir, o evento registrou um total de 20.194,4 CHI. Conforme regras estabelecidas no
PRODIST, as interrupc¢des oriundas desse evento sdo classificadas como Interrupcdes em
Situacdo de Emergéncia - ISE, uma vez que estdo associadas a Decreto de Declaracéo de
Situacdo de Emergéncia emitida pelas autoridades competentes.

Importante destacar que para fins de caracterizacéo das interrup¢cdes decorrentes do evento,
fez-se o uso da lista de Fatos Geradores definidas pelo Anexo 8.C do Modulo 8 do PRODIST,

tendo sido 0s expurgos restritos as ocorréncias de causa Meio Ambiente.
Segue a tabela resumo da distribuidora relativa as atribuicdes ao evento em tela:

Tabela 2: Resumo do Evento — Atribui¢cdes da distribuidora

Cadigo Unico do evento: 42 — 03/2025

Cédigo COBRADE: 1.3.2.1.4 - Chuvas intensas
Quantidade de interrupgfes associadas: 16

Caddigo unico do Relatério: ISE 42 — 03/2025

Com a finalidade de demonstrar o vinculo territorial e temporal do evento climatico, segue a
Tabela 3 abaixo, que apresenta o impacto sentido pela Distribuidora, distribuido por dia e de
maneira a concatenar a quantidade de municipios e conjuntos afetados, a quantidade de
interrupcdes com causas expurgadas, a quantidade de UCs interrompidas, o CHI e as causas

associadas.
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Tabela 3: Impacto do evento sentido pela distribuidora

Ano Més Dia Municipio Conjuntos Quantidade UCs _ CHI Causa
Afetados Afetados Interrupgbes Interrompidas Expurgado

ARVORE OU

2025  marco 4 1 1 1 34 79,9 VEGETACAO
ARVORE OU

2025 marco 7 1 1 1 99 176,1 VEGETACAO
ARVORE OU

2025 marco 9 1 1 1 1 48,3 VEGETACAO
ARVORE OU

2025 marco 11 1 1 1 1 0,9 VEGETACAO
ARVORE OU

2025 marco 12 1 1 1 1 21,8 VEGETACAO
ARVORE OU

2025 marco 16 1 1 1 1 48,2 VEGETACAO
ARVORE OU

2025 marco 20 2 1 2 66 2076,1 VEGETACAO
ARVORE OU

2025 marco 22 1 1 1 25 1116,5 VEGETACAO
ARVORE OU

2025 marco 24 1 1 1 2 41 VEGETACAO
ARVORE OU

2025 marco 25 1 1 1 2 41,7 VEGETACAO
ARVORE OU

2025 marco 26 1 1 1 102 4069,6  VEGETACAO
1 1 1 79 3583 INUNDACAO

ARVORE OU

2025 marco 27 1 1 1 390 411,1 VEGETACAO
ARVORE OU

2025 marco 29 1 1 1 143 8481,8 VEGETACAO
ARVORE OU

2025 marco 31 1 1 1 2 35,2 VEGETACAO
ARVORE OU

2025 margco 27 1 1 1 34 79,9 VEGETACAO

3.1. Mapa das regifes afetadas

Conforme destacado anteriormente, 0 evento 42 — 03/2025 causou impactos na rede de
distribuicdo de energia elétrica, assim como na operac¢éo de restabelecimento de energia nos
locais afetados. Para demonstrar a dimenséo do impacto observado pela AmE, apresenta-se
abaixo 0 mapa cujo tamanho das bolhas representam o CHI de cada um dos alimentadores
afetados considerando o fato gerador “meio ambiente”, que correspondem aos municipios

listados na tabela 4.0 mais adiante.
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Figura 3. Mapa da regiao afetada pelo evento

Rio
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Cumpre destacar a dificuldade de representar esse evento com essa magnitude por meio de
diagramas unifilares, pois o0 Amazonas possui 95 sistemas isolados, além de municipios
interligados, incluindo Manaus e, isso dificultaria a demonstragdo das informacdes
necessarias devido a problemas relacionados a resolu¢cdo das imagens, ou seja, seria de

dificil visualizacé@o e entendimento.
3.2. Municipios e Subestacdes afetadas

Tabela 4: Municipios e subestacdes afetadas pelo evento

ITEM MUNICIPIOS SUBESTAGOES
AFETADOS AFETADAS
1 BARCELOS APIE-BC
2 BORBA APIE-BB
3 BORBA AUTE-Al
4 HUMAITA APIE-HT
5 HUMAITA AUTE-AX

4. DESCRICAO DOS DANOS CAUSADOS AO SISTEMA ELETRICO

A alta intensidade do evento foi responsavel pela atuacdo de equipamentos de protecéo ao
longo das linhas da AmE por diversos motivos associados a descargas atmosféricas, vendaval
e chuvas. Inclusive, em muitos casos, essas intempéries impactaram em muito no processo
de restabelecimento da energia das UCs, seja pela necessidade de vistorias ao longo de
quildbmetros das linhas de distribuicdo ou, ainda, pela dificuldade de acesso e pela

intensividade dos trabalhos necessario até o recondicionamento das redes dos sistemas.
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Com a finalidade de ilustrar de forma detalhada os danos causados pelo evento, apresenta-

se na tabela abaixo as incidéncias abrangidas pelo evento.

Tabela 5: Estrato de incidéncias com detalhamento dos problemas, causas e solugées.

Ano

Més

Dia

Municipio

Conjunto

Interrup

UC_INT

CHI

Causa

Descricédo do Problema/
Causa / Solugéo

2025

margo

29

BORBA

PURUS E
MADEIRA

1107296

143

8481,8

ARVORE OU
VEGETAGAO

Identificou-se arvore caida
na rede causando avarias
na estrutura. Fez-se a poda
na arvore e substituiu-se
cruzeta, ferragens, porta
fusivel, elo e amarragéo do
condutor no isolador para
proceder com a
normalizagdo da area.

2025

margo

26

BORBA

PURUS E
MADEIRA

1104177

102

4069,6

ARVORE OU
VEGETACAO

Queda de arvore na rede
partiu o condutor. Energia
normalizada apés poda,
emendas em condutor,
retensionamento em dois
véos de rede e substituicao
de elo fusivel.

2025

margo

26

HUMAITA

PURUS E
MADEIRA

1104214

79

3583

INUNDAGAO

Substitui¢éo de elo
gueimado e adequacgéo do
cabo de MT do nivel da
agua devido a enchente.

2025

margo

20

BORBA

PURUS E
MADEIRA

1099331

34

1398,6

ARVORE OU
VEGETAGAO

Realizou-se emenda do
condutor e tensionamento,
substituiu-se amarragdo e
entdo restabelecido o
fornecimento de energia.

2025

margo

22

HUMAITA

PURUS E
MADEIRA

1101099

25

1116,5

ARVORE OU
VEGETACAO

No ato da vistoria foi
constatado cabo partido no
condutor nu da rede MT
monofasica. Foram feitas 4
manobras, 3 emendas em
condutor nu, feito
tensionamento de condutor,
3 podas de arvores,
substituicdo de um elo
fusivel de 5k e um de 8k.
Energia normalizada no
local.

2025

margo

20

HUMAITA

PURUS E
MADEIRA

1098819

32

677,6

ARVORE OU
VEGETACAO

Cabo da rede MT partido
devido a arvores. Realizou-
se a poda de 3 arvores,
emenda de cabo,
tensionamento de 6 vaos de
rede e substituigdo de elo
para normalizacéo do
fornecimento de energia no
local.

2025

margo

27

BORBA

PURUS E
MADEIRA

1103367

390

411,1

ARVORE OU
VEGETACAO

A causa foi arvore caida
sobre a rede, partindo o
cabo de BT. Foi realizada a
poda da arvore, substituido
elo fusivel, reparo e
tensionamento do cabo
partido e normalizada a
area.

2025

margo

BARCELOS

RIO NEGRO

1086793

99

176,1

ARVORE OU
VEGETAGAO

A equipe chegou no local e
foi constatado que havia
cabo rompido causado por
arvores e causando
abertura de 3 chaves CPF
do transformador. Realizou-
se a emenda do cabo e
restabelecida a energia no
local afetado.

2025

margo

BORBA

PURUS E
MADEIRA

1083740

34

ARVORE OU
VEGETAGAO

Realizada substituicéo de
elo fusivel e isolador, além
de reparo em condutor
rompido.

2025

margo

BARCELOS

RIO NEGRO

1090056

ARVORE OU
VEGETAGAO

Feita vistoria na rede MT.
Foi constatado chave xs
atuada devido a vegetagao
na rede MT. Realizada a
poda e retirada a arvore da
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rede MT. Energia
restabelecida em toda area
em campo.

Cabo partido devido a
gueda de arvore. Realizou-
se o reparo e
tensionamento do condutor.

PURUS E ARVORE OU
2025 margo 16 BORBA MADEIRA 1095800 1 48,2 VEGETACAO

Cabo partido devido a
gueda de arvore. Realizou-
se o reparo e
tensionamento do condutor,
além de substituicdo de elo
e amarragao.

PURUS E ARVORE OU
2025 margo 25 BORBA MADEIRA 1102617 2 41,7 VEGETACAO

Realizou-se a poda de
arvores e substituicéo de
elo fusivel.

PURUS E ARVORE OU
2025 margo 31 BORBA MADEIRA 1107194 2 35,2 VEGETACAO

Realizou-se a poda, o

PURUS E ARVORE OU reparo e tensionamento do
2025 margo 12 BORBA MADEIRA 1091360 1 21,8 VEGETACAO condutor.

Substitui¢do de elo fusivel,
reparo de condutor e
tensionamento de vao.

PURUS E 1101044 2 41 ARVORE OU

2025 marco 24 BORBA MADEIRA ) VEGETAGCAO

Equipe chegou no local e foi
constatado que alguns
PURUS E ARVORE OU galhos encostaram na rede
MADEIRA 1089378 1 0.9 VEGETAGCAO MT ocasionando o
rompimento do elo. Energia
foi restabelecida.

2025 margo 11 BORBA

4.1. Equipamentos afetados e hierarquia de importancia para o sistema

A fim de possibilitar melhor entendimento da importancia dos equipamentos afetados na
concessao da AmE durante periodo do Evento, apresenta-se na tabela 6 a hierarquia dos

equipamentos da rede de distribui¢ao.

Tabela 6: Hierarquia dos dispositivos afetados e quantidade de interrup¢des associadas.

Dispositivo Quant Interrupgdes
Chave Fusivel 8
Chave sem Protecéo 2
Transformador 6
Total 16

Cabe destacar que, sempre que possivel, nas operacdes em tempo real, sdo realizadas
manobras com a inten¢gdo de minimizar os impactos. Nesse sentido, além de as equipes
avaliarem a possibilidade da recomposicéo total ou parcial. Assim, na lista de interrupcées
apresentada no anexo |, é possivel identificar que muitas delas possuem mais de uma etapa,
gue o reflexo das recomposicdes realizadas para aquelas condi¢cbes especificas dos

problemas identificados, em fung&o da normalizagc&o das unidades consumidoras afetadas.
4.2. Sintese das informacdes técnicas do evento

A tabela 7 apresenta uma sintese de informacgdes relevantes a respeito do impacto do evento

em tela e das interrupcdes decorrentes deste.
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Tabela 7: Sintese de informacdes gerais do evento.

ITEM DESCRICAO VALOR UNIDADE
1 Numero de unidades consumidoras atingidas 948 -
2 Municipios atingidos 3 -
3 Subestacdes atingidas 5 -
4 Quantidade de interrupcdes associadas ao evento 16 -
5 Data e hora do inicio da primeira interrupgéo 04/03/2025 07:52:49 | dd/mm/aaaa hh:mm:ss
6 Data e hora do término da ultima interrupgéo 31/03/2025 17:07:12 | dd/mm/aaaa hh:mm:ss
7 Média da duragédo das interrupcdes 26,0255 hora
8 Duracéo da interrupgdo mais longa 59,3133 hora
9 Soma dos CHI das interrupgdes associadas ao evento 20.194,4 hora

5. RELATO TECNICO SOBRE A INTERVENCAO REALIZADA PARA
RESTABELECIMENTO

Em qualquer evento de Situacdo de Emergéncia, a operagao registra ocorréncias que podem
estar associadas ao meio ambiente (ndo gerenciaveis) ou relacionadas a operagao do sistema
(gerenciaveis). Nesse sentido, é importante destacar que, em qualquer situagdo, a AmE
despacha suas equipes sem distingdo da causa raiz, uma vez que o fato gerador somente é
confirmado in loco, incluindo as ocorréncias sem servigos executados ou improcedentes, que

podem atrasar o atendimento de ocorréncias com desligamentos.

Figura 4. Parcela de quantitativo de ocorréncias no evento.

Interrupgdes por Parcela.. @ Situagao de Emergéncia

2

4 7 9 n 12 16 20 22 2 25 2 2 29 3

Dessa forma, dada a gravidade do evento, segue no grafico abaixo, o impacto as unidades
consumidoras no periodo, relativo as interrupcdes expurgadas devido terem sido causadas

e/ou agravadas por fatores relacionados ao meio ambiente.
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Figura 5. Quantitativo de Unidades Consumidoras impactadas pelo evento.

Parcela do Indicador @ Situag3o de Emergéncia
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Para esses atendimentos, houve mobilizagdo dos operadores das subestacfes, equipes
técnicas com todo esfor¢co necessario para o restabelecimento dos sistemas. Ndo obstante
isto, a empresa tem investido em manutenc¢des preventivas tais como; revisdo do sistema de
para-raios; poda; limpeza de faixa de servidao e outros servi¢os voltados para a melhoria das
redes. Nas localidades do interior foram concluidos 431 servi¢os, incluindo linha morta e linha

viva em acdes de substituicdo de componentes, postes, para-raios, dentre outros.
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6. EVIDENCIAS DO EVENTO

6.1. Registros fotogréficos

Figura 6. Substituicdo de elo queimado e adequacgédo do cabo ao nivel da agua devido a
enchente.

PR ST IN ST AN \

' \

Localidade: Humaita. Registrado em 26/03/2025.
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Figura 7. Vegetacao sobre a rede.
o .

Localidade: Borba. Registrado em 27/03/2025.
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ANEXO | - LISTA DE INTERRUPCOES

Interrupcéo

Tipo de

Inicio Interrupcéo

Reestabelecimento

Fato Gerador

Nivel Tensdo

UCs

Consumidores

7019

7019

7019

7019

7019

7019

7019

7019

7019

7019

7019

7019

7019

3

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

12582

17372

12582

17372

12582

12582

12582

12582

12582

12582

12582

12582

12582

ABBDJ2-01

ABCDJ2-01

ABBDJ2-01

ABCDJ2-01

AAIDJ2-01

ABBDJ2-01

AHTDJ2-01

AAIDJ2-01

ABBDJ2-01

AHTDJ2-02

ABBDJ2-01

ABBDJ2-01

ABBDJ2-01

APIE-BB

APIE-BC

APIE-BB

APIE-BC

AUTE-Al

APIE-BB

APIE-HT

AUTE-AI

APIE-BB

APIE-HT

APIE-BB

APIE-BB

APIE-BB

1083740

1086793

1089378

1090056

1091360

1095800

1098819

1099331

1101044

1101099

1102617

1103367

1104177

Interrupgéo

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

04/03/2025 07:52:49

07/03/2025 15:12:24

11/03/2025 06:57:09

09/03/2025 20:28:51

12/03/2025 12:52:10

16/03/2025 08:59:15

20/03/2025 17:02:26

20/03/2025 17:48:02

24/03/2025 12:18:37

22/03/2025 17:38:04

25/03/2025 19:32:22

27/03/2025 13:33:32

26/03/2025 20:32:17

04/03/2025 10:13:44

07/03/2025 16:59:09

11/03/2025 07:50:57

11/03/2025 20:45:07

13/03/2025 10:42:28

18/03/2025 09:11:13

21/03/2025 14:12:51

22/03/2025 10:56:05

24/03/2025 14:20:09

24/03/2025 14:17:45

26/03/2025 16:22:33

27/03/2025 14:36:47

28/03/2025 12:26:11

Interna-Nao
Programada-Meio
ambiente-Arvore ou
Vegetacdo
Interna-Nao
Programada-Meio
ambiente-Arvore ou
Vegetacdo
Interna-Nao
Programada-Meio
ambiente-Arvore ou
Vegetacdo
Interna-Nao
Programada-Meio
ambiente-Arvore ou
Vegetacédo
Interna-Nao
Programada-Meio
ambiente-Arvore ou
Vegetacao
Interna-Nao
Programada-Meio
ambiente-Arvore ou
Vegetacao
Interna-Nao
Programada-Meio
ambiente-Arvore ou
Vegetacao
Interna-Nao
Programada-Meio
ambiente-Arvore ou
Vegetacao
Interna-Nao
Programada-Meio
ambiente-Arvore ou
Vegetacao
Interna-Nao
Programada-Meio
ambiente-Arvore ou
Vegetacao
Interna-Nao
Programada-Meio
ambiente-Arvore ou
Vegetacao
Interna-Nao
Programada-Meio
ambiente-Arvore ou
Vegetacdo
Interna-Nao
Programada-Meio
ambiente-Arvore ou
Vegetacao

13000

220

13000

13000

7000

7000

7000

13000

13000

7000

220

13000

13000

Atingidas

34

99

32

34

25

390

102

Conjunto

65819

40929

65819

40929

65819

65819

65819

65819

65819

65819

65819

65819

65819

Pagina 14 de 16



7019

7019

7019

3

3

3

ENERGIA

2025 12582 AAXDJ2-01
2025 12582 ABBDJ2-01
2025 12582 ABBDJ2-02

AUTE-AX

APIE-BB

APIE-BB

1104214

1107194

1107296

Normal

Normal

Normal

3

3

3

ISE 42 - 03/2025

26/03/2025 13:08:51

31/03/2025 17:07:12

29/03/2025 23:16:29

28/03/2025 10:30:09

01/04/2025 10:44:36

01/04/2025 10:35:17

Interna-Nao

Programada-Meio 7000
ambiente-Inundagao
Interna-Nao
Programada-Meio
ambiente-Arvore ou
Vegetagao
Interna-Nao
Prog_ramauja—Melo 13000
ambiente-Arvore ou

Vegetacao

13000

79 65819
2 65819
143 65819
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AMAZONAS ISE 42 - 03/2025

ENERGIA

ANEXO Il - DECRETOS

Pagina 16 de 16



