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1 - Acessando a Agéncia Virtual

1.1 - Na pagina principal do site da Amazonas Energia (https://website.amazonasenergia.com/),

acessar o link Agéncia Virtual (https://agencia.amazonasenergia.com/):
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1.2 - Caso o cliente ja possua cadastro, devera acessar com seu CPF ou CNPJ ¢ Senha.

- (=l x

(%) Google Lens ) [ @ visitante

PN o

Agora ficou facil acessar suas PR
informagoes e contas de energia o

visualizar o histérico

quem é titular, quer pagar contas e

Quer mais detalhes? Cadastre-se. Além de efetuar pagamentos, tenha acesso ao

PO AR— pd . CPF ou CNPJ
seu histérico, Vias, Comprovantes de Pagamento e varios outros servigos. o

Validar Documento |

Tem algo a nos contar? Faga uma Dentincia Andnima! —

[ Dendncia Andnima | Nao tem uma conta?

Obtenha nosso aplicativo

LG - I

1.3 - Caso o cliente ndo possua cadastro, deverd ir em Cadastre-se. (Nao ¢ necessario ter

Unidade Consumidora para solicitar cadastro).

v A Amazonas Energi x  + - 8 x

c | &5 Wcia.amazonasenergia.com| |

(R Google Lens ) (@ visitante
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Agora ficou facil acessar suas
informagoes e contas de energia

Quer mais detalhes? Cadastre-se. Além de efetuar pagamentos, tenha acesso ao
seu histérico, Vias, Comprovantes de Pagamento e Varios outros servigos.

Area do Cliente

Para quem ¢ litular, quer pagar contas e
visualizar o historico

CPF ou CNPJ
[ cadastrar Agora | | Vvalidar Documento |

Tem algo a nos contar? Faga uma Deniincia Andnima! Entrar

( Dentncia Anénima ) N&o tem uma conta?

Obtenha nosso aplicativo
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1.4 - Preencha os campos solicitados e clique em avangar

v A Amazonas Energia x  + - a8 X

< c 25 agencia.amazonasenergia.com Q @ visitante

Cadastrar usuario
Informe seus dados a

CPF ouCNPJ *

==

1.5 - Digite o cddigo de verificagcdo enviado no e-mail solicitado e clique em Avangar.

v A Amazonas Energia x  + - o X

<« G % agenciaamazonasenergia.com Q ® visitante
Cadastrar usuario
Cddigo enviado por e-mail a

Codigo *

s
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1.6 - Insira seu nome ou nome da empresa ¢ o telefone, depois em Avancar.

v A Amazonas Energia x  + 8 X

< c 25 agencia.amazonasenergia.com Q @ visitante

Cadastrar usuario

© Voltar O

1.7 - A etapa seguinte ¢ cadastrar uma senha para acessar a agéncia e depois clicar em Salvar.

v A\ Amazonas Energia x + = o X

« C % agenciaamazonasenergiacom N @ vt

Cadastrar usuario

o o o 4
o]

Senha *

Repita a senha

Observagdo:
e Na recuperagdo de senha, caso o cliente insira dados divergentes trés vezes, seu cadastro sera bloqueado
por 24h como medida de seguranca em casos de tentativa de acesso por terceiros.
e (aso o cliente insira a senha incorreta trés vezes, seu acesso também serd bloqueado como medida de
seguranga, apenas por 10 minutos.
e (Caso o cliente ndo consiga acessar (e-mail ndo cadastrado ou desatualizado), este deve realizar a
atualizacdo cadastral entrando em contato pelo 0800 701 3001 ou se dirigindo até uma de nossas lojas de

atendimento presenciais.
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2- Cadastro do Perfil Profissional

2.1 — Caso o responsavel técnico ndo tenha acesso a Agéncia Virtual, ele devera realizar todos
os passos do item 1. Apos obter acesso ao sistema, o responsavel técnico devera verificar o

canto superior direito onde existem duas op¢des muito importantes (destacados em vermelho):
~

USUARIO TEMPORARIO

L |

Meu perfil

Motificactes

Gerenciar Acesso

Sair

2.1.1 - Meu Perfil:
Essa opcao permitira que o Responsavel Técnico realize o cadastro do seu perfil profissional

seguindo o passo a passo, anexando as documentacoes pertinentes.

USUARIO TEMPORARIO
A AMAZONAS
ENERGIA g
-y Informacdes
Perfil do Usudrio a
Informagdes Profissionais
Vot ainda nfio possui um perfil prafissional. Caso seja um engenhelro, Sletioéenico ou
corretor, clicle em Sollcitar. / SOLICITAR

7

Informagdes do Usudrio




Solicitar Perfil Profissional

O]

Dados pessoais

Perfil profissional

Nome

CPF Telefone *
E-mail

Sexo Estado civil
Nome da mae

Namero CREA

Solicitar Perfil Profissional

Documento profissional

Formag3o profissional

Carteira Profissional do CREA, com suas respectivas
anotagdes e devidamente autenticadas

Enviar um arquivo

Solicitar Perfil Profissional

Para tramitagio de projetos junto a Amazonas Energ
é necessdrio a realizagdo do cadastro inserindo 4

informagdes solicitadas nos campos abaixo
Informagées do nascimento

Data do nascimento *
28/10/1985
Pais *
BRASIL
UF*
Selecione

Cidade *

Selecione.

® Vvoltar

H
]
©
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Solicitar Perfil Profissional

Para tramitagdo de projetos junto a Amazonas Energ
& necessario a realizagiio do cadastro inserindo
informagBes solicitadas nos campos abaixo

O]

Informagdes do RG

RG * Data emisséo *

090099999 10/10/2024 O

Orgéio emissor *
CONSELHO - OUTROS
UF emissdo *
ACRE

Anexar frente e verso do RG ou CNH *

Enviar um arquivo
Arquive: imagem.png
Tamanho: 35 KB

Voltar Avangar
ng:

Solicitar Perfil Profissional

Para tramitagdo de projetos junto a Amazonas
Energia, é necessdrio a realizagio do cadastro
inserindo as informagdes solicitadas nos campos

abaixo

00 0C

Documentos gerais

Certiddo de Registro e Quitagao Pessoa fisica conforme
Lei Federal N° 5194 de 24 de dezembro de 1966 *

Enviar um arquivo
Arquivo: imagem.png
Tamanho: 35 KB

Se vocé é de outro Estado, deverd apresentar Carteira

Profissional com o visto do CREA

Enviar um arquivo
Arquivo: imagem.png
Tamanho: 35 KB

Comprovante de residéncia *

Enviar um arquivo
Arquivo: imagem png
Tamanho: 35 KB
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Ap0s solicitagdo do perfil profissional, o pedido serd analisado junto com as documentagdes, e
podera ser procedente ou ndo. Caso as informagdes e as documentagdes estejam ok, o solicitante
terd seu perfil profissional apto para tramitar os servigos aos seus clientes na plataforma como

por exemplo o Or¢gamento de Conexao.

2.1.2 - Gerenciar Acesso:

Nesta op¢ao, o cliente podera autorizar o acesso aos servigos da sua unidade consumidora para

engenheiros, técnicos ou corretores.

- CLIENTE UNIDADE CONSUMIDORA -
AMAZONAS
L\Pnzonss B
Gerenciar Acesso a

Neste painel, vocé pode autorizar o acesso aos servigos da sua unidade consumidora para engenhelros, técnicos ou corretores. Gerencle quem pode realizar intervengBes em sua unidade de forma

Conceder Acesso

— =

NOME CPF PROFISSIONAL uc DATA CADASTRO FIMVIGENCIA STATUS

Nenhum registre foi enconrado

™

O contratante do responsavel técnico poderd conceder novo acesso ao profissional habilitado
desde que este possua seu perfil profissional ja cadastrado. Para isso, devera informar o CPF

do responsavel técnico e o fim da vigéncia do contrato, conforme imagem abaixo:

v A Amazonas Energia x 4+ - 8 x

€« C % agencia.amazonasenergia.com/gerenciar-acesso Realaw O

Fim vigéncia

Unidade Consumidora
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Ap0s salvar, chegard uma notificagdo no e-mail do responsavel técnico para confirmar o acesso.
Observacao: Lembrando que, esses servigos deverdo ser feitos através da agéncia virtual, o

aplicativo ainda ndo est4 habilitado para estas solicitagdes de cadastro do perfil profissional.

O responsavel técnico também pode optar por solicitar o acesso a unidade do cliente,

informando o CPF/CNPIJ e a unidade consumidora:

Gerenciar Acesso
Neste painel, vocé pode autorizar o acesso aos servigos da sua unidade consumidora para engenheiros, técnicos ou corretores. Gerencie guem pode realizar intervengdes em sua unidade de forma
rapida e segura.

Solicitar Acesso

Aguardando acessos —

Na tabela abaixo vocé pode visualizar as suas solicitages que estio pendente de aprovagio.

NOME CPF/CNPJ uc DATA CADASTRO

Menhum registro foi encontrado

Meus Acessos
Na tabela abaixo vocé pode visualizar as unidades consumidoras que vocé tem acesso

NOME CPF/CNPJ uc DATA CADASTRO FIM VIGENCIA STATUS
21/02/202511:12:32 22/02/2025 = EXPIRADO
26/02/2025 15:20:01 26/05/2025 = ATIVO

Solicitar Novo Acesso

Para solicitar o acesso de uma unidade consumidora, informe o cpf/
cnpj do titular e o codigo tnico da unidade
CPF ou CNPJ *

uc
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3- Orcamento de conexao GD

3.1 - Apos acesso ao sistema, cada tipo de cliente visualizard um menu com opgdes especificas.
No campo superior a direita conforme consta em destaque na imagem abaixo, o responsavel
técnico podera selecionar o cliente e a unidade consumidora para qual deseja fazer a solicitagao.
Em seguida apo6s clicar na opgdo orcamento de conexao, selecionar o motivo e clicar no botao

avangar.

r CLIENTE UNIDADE CONSUMIDORA l
AAMAZONAS 205
g
ENEROIA 8

Orgamento de Conexdo

Cliente

Unidade Consumidora

Orgamento de Conexéo i teell)

3.2 — Selecionar a finalidade e em seguida avangar

A CLIENTE UNIDADE CONSUMIDORA -
_ th

shEme _

Orgamento de Conexdo

orgam

]
[E5 orgamento de Conexso o O

Informagies de contate
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3.3 — Preencher manualmente os dados técnicos da central geradora: MODULOS e

INVERSOR.
Sera preenchido primeiro os dados dos modulos, € em seguida os dados do inversor.

Ap0s concluir o preenchimento dos dados, clicar em adicionar.

CLIENTE UNIDADE CONSUMIDORA -
A 305
-}

AMAZONAS
e ] -

Orcamento de Conexdo

orgamento Para solicitar seu orgamento de conexso selecione a unidade consumidora abaixo, ela n3o deve possuir debitos, conforme Art. 346 Res 1000/21 ANEEL

°
Orgamento de Conexéo o o O

Informag@es dos equipamentos

Adici
Tipo Fabricante * Modelo *

Médulo (W/p) XXX XXX
Quantidade * Poténcia (W/p) *

10 500
TIPO FABRICANTE MODELO QUANTIDADE POTENCIA AGAO
Nenhum registro foi encontrado
Poténcia total Area total dos amranjos (m?)

3.4 repetir o mesmo procedimento para o inversor, € em seguida clicar no botao avangar.

CLIENTE UNIDADE CONSUMIDORA -
A 305

AMAZONAS
9
sremee _ &

Orgamento de Conexéo

orgamento Para solicitar seu orgamento de conex&o selecione a unidade consumidora abaixo, ela no deve possuir debitos, conforme Art. 346 Res 1000/21 ANEEL

D
Orgamento de Conexio 0 o O

Informagdes dos equipamentos

Adicionar equi
Tipo * Fabricante * Modelo *
Inversor (kW)
Quantidade * Potancia (kW)
TPO FABRICANTE MODELD QUANTIDADE POTENGIA AGAD
Nenhum registro foi encontrado
Poténcia total Area total dos arranjos (m?) *




3.5 — Anexar documentagao obrigatoria.

AMAZONAS

ENERGIA

A.:N.:.m.A

orgamento

Orgamento de Conexio

Orgamento de Conex&o

CLIENTE

UNIDADE CONSUMIDORA

Para solicitar seu orgamento de conex&o selecione a unidade consumidora abaixo, ela ndo deve possuir debitos, conforme Art. 346 Res 1000/21 ANEEL.

305

“Adicionar arquivo

Tipo do arquivo *

Arquivos

Selecione um.

Formulério de acesso
Formulério da ANEEL
ART

Memorial descritivo

Diagrama unifilar

TIPO

NOME

Nenhum registro foi encontrado

3.6 — Devera ser anexado individualmente cada documento na sequéncia abaixo:

Em seguida clicar em avangar.

AMAZONAS
A:NEF.G.A

orgamento

Orgamento de Conexdo

Orgamento de Conexdo

Para solicitar seu orgamento de conexdo selecione

@ Envio de arquivos

4 WM > Este Computador » Area de Trabalho »

Organizar v Nova pasta

~
[ Este Computader
I Area de Trabalho

[£] Documentos —

& Downloads [ S

=] Imagens

Norma-de-Conex

Norma-de-Conex

d0-de-Acessantes d0-de-Acessantes
D masicas -3-Rede-de-Distri -a-Rede-de-Distri
B Objetos 30 buicde-Micrage. buicio-Miniger..
Adicionar arquivo N
B Video: & o

Tipo do arquivo *

rio de acesso

‘& Disco Local (C:)

s Disco Local (D)

x

sar em Area de Trabalho @

50 @

Y ——

AGAO

305

= sigos (Nsnv14804: | [ J [ < ————
Arquivo * Norma-de-Fornec Norma-Técnica-p I_I 2194%
P Rede ¥ imento-de-Enerai ara-Con.de-Acess v
* Enviar um arquive Nome: | | [Todos ostipos suportados tjp ~
JPG, JPEG, PNG, PDF com até 20MB 42 Abrir I Cancelar
50
TIPO NOME

AGAOD

Nenhum registro foi encontrado
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3.7 — Informar se ¢ autdnomo ou empresa contratada. Em seguida clicar em avangar.

CLIENTE UNIDADE CONSUMIDORA -
A _ _ 3
o

ENERGIA &

SERVIGOS Orgamento de Conex&o

1 orcamento Para solicitar seu orgamento de conexéo selecione a unidade consumidora abaixo, el ndo deve possuir debitos, conforme Art. 346 Res 1000/21 ANEEL.

Orgamento de Conexio . . . .(D

Informagdes de contato

Empresa
[] Autsnomo
Buscar empresa por CNPJ *

w )

Elaboragdo
["] Execugdo

3.8 Ao clicar em sim, sera realizado a abertura do servigo automaticamente ¢ sera fornecido o
protocolo de atendimento.
Com a solicitagdo realizada, havera a tratativa pelo backoffice para analise da documentagao

com relagdo ao pedido de Orgamento de Conexao GD.

Orgamento de Conexao

Tem certeza que deseja solicitar?
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4- Comissionamento GD

4.1 - ApoOs acesso ao sistema, cada tipo de cliente visualizara um menu com opgoes especificas.
Ap6s clicar na op¢ao comissionamento, selecionar a unidade consumidora e em seguida clicar

no botao avangar.

CLIENTE UNIDADE CONSUMIDORA

r AAMAZONAS 225
Q
ENERGIA 2

Comissionamento

O

Nome

Unidade Consumidora

Unidade Consumidora *

Selecione um |

Comissionamento

4.2 — Anexar documentacao obrigatoria:

r CLIENTE UNIDADE CONSUMIDORA I
AAMAZDNAS pizs
ENERGIA 2

Comissionamento

o ©®

Arquivos
Adicionar arquivo
Tipo do arquivo
Selecione um. v
Formulario da ANEEL
ART
JFG, JPEG, PNG, PDF com ate 20MB.
TIPO NOME AGAO

Nenhum registro foi encontrado

Comissionamento




AMAZONAS

ENERGIA

4.2 - Devera ser anexado individualmente cada documento na sequéncia abaixo:

Em seguida clicar em avangar.

P
CLIENTE UNIDADE CONSUMIDORA
AMAZONAS - — - ane
Asmsncu\ @& Abrir x
4 Ml > Este Computador > Area de Trabalho > v|E . m A Tabahe £ | |
Organizar ~ Nova pasta ~ M @
Comissionamento planilhas mmgd & Home - Data de mod 00 -
° prints normas te
@ OneDrive
[ Este Computedor
13 Adicionar arquivo | Area de Trabalhe
Tipo do arquivo 9 Documentes v
Form 2 | Nome: | EIENITRYTFTIRIT] | | [Ficheiros persanalizados (*jpg;
Arquive [Tawi v] | concelar
Enviar um arquive
P com até 20M8
30
TIPO NOME AGAD
Nenhum registro foi encontrado
Comissionamento
J A
4.3 — Informar se ¢ autbnomo ou empresa contratada.
( CLIENTE UNIDADE CONSUMIDORA
AMAZONAS 325
A shemes _ _ &

Comissionamento
o © ®

Informagdes de contato

Empresa
[ Autdnomo

Buscar empresa por CNPJ *

Q, Busear

Elaboracéo

Execugdo

Comissionamento

CLIENTE UNIDADE CONSUMIDORA.

AMAZONAS 325
AI:NI::!GIA DANIEL FREIRE DECASTRO X 24731684 - RUA NAKAGIMA, BL-B, 108 X

Do,

Comissionamento
o o ®

Informagdes de contato

Empresa
Autdnomo

Elaboragéo

Execugdo

Comissionamento
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4.4 — Com a solicitagdo realizada, haverd a tratativa pelo backoffice para analise da

documentagdo com relagdo ao pedido de Comissionamento GD.

Comissionamento

Tem certeza que deseja solicitar?




