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1. INTRODUCAO

Este Plano de Comunicacgao estabelece as diretrizes para o fluxo de informacgdes entre a Amazonas Energia
e suas partes interessadas, afetadas direta ou indiretamente. Em conformidade com o Orgdo Regulador, o
foco central é a transparéncia e a agilidade informativa durante eventos climaticos extremos, garantindo que
consumidores e autoridades tenham previsibilidade sobre a recomposi¢ao do sistema.

Mais do que um cumprimento burocratico, este instrumento é fundamental para a gestdo de crises e a
manutencao da resiliéncia operacional da distribuidora. Ao integrar requisitos técnicos e comunicagao
estratégica, o plano assegura um fluxo de informagdes continuo e preciso. Isso permite mitigar riscos,
gerenciar expectativas de restabelecimento e fornecer respostas céleres aos 6rgaos reguladores e a
populagao, reforcando a confiabilidade do sistema em todo o territério de atuacao.

2. OBJETIVO DO PLANO DE COMUNIGAO DE CONTINGENCIA

O objetivo do plano de comunicagao em situagdes de contingéncia € gerenciar a crise para que a interrupgao
do fornecimento de energia, durante eventos climaticos extremos, ndo resulte em colapso social ou de
seguranca. O foco é garantir a integridade das pessoas e da infraestrutura, promovendo uma resposta
rapida, transparente e coordenada. Além disso, busca-se evitar a desinformagao e o panico durante eventos
como tempestades e apagdes, assegurando que as informagdes cheguem as pessoas certas, no momento
oportuno e pelos canais adequados

3. PUBLICO-ALVO

O publico-alvo da Amazonas Energia em situacdes de contingéncia climatica compreende todos os grupos
(Imprensa e Veiculos de Comunicagao, Clientes e Sociedade Civil, Autoridades e Orgdo Governamentais.,
Comunidades Isoladas do Interior e Publico Interno) impactados direta ou indiretamente pela interrup¢ao do
servico. A estratégia de comunicagao deve ser segmentada para garantir que a mensagem correta chegue
a cada setor no tempo adequado, emitindo notas oficiais, boletins de situagdo, previsdes de
restabelecimento e orientagdes de seguranca.

Portanto, a Amazonas Energia realiza a interface com as partes interessadas atuando como fonte primaria
para disseminar atualizagdes sobre o progresso dos servicos em campo e combater a propagagao de
informacdes imprecisas durante o periodo de crise.

4. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DE COMUNICAGAO

4.1 Monitoramento e Alerta prévio
A Amazonas Energia mantém integragcéo continua com 6rgaos de meteorologia, recebendo informes
e alertas diarios sobre as condi¢cdes climaticas em toda a sua area de concessdo. Esse
monitoramento permite a mobilizagao preventiva de equipes e recursos, quando necessario.

4.2 Acionamento via Canais de Comunicac¢ao pela Populagao.
Em caso de crise, os servidores de atendimento digital (WhatsApp, Agéncia Virtual, 0800, fale
conosco e Chatbot) estao disponiveis para a populacdo e sdo escalonados para evitar quedas. O

atendimento telefénico prioriza, via URA, os registros de "Falta de Energia", classificando como
emergéncia.
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4.3 Comunicacgédo Técnica

O Centro de Operagédo da Amazonas Energia (COD) inicia a tratativa dos dados técnicos, por meios
de seus sistemas internos, priorizando os servigos essenciais e eventos coletivos. Toda intervencao
na rede é registrada eletronicamente, garantindo a rastreabilidade exigida pela fiscalizagao.

4.4 Comunicagao Social e Informativa

Durante a contingéncia, a Amazonas Energia mantém a gestao estratégica da informacgao junto ao
publico externo e autoridades, incluindo o monitoramento dos servigos essenciais e consumidores
prioritarios que foram afetados.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Plano de Comunicacdo em Contingéncia reafirma o compromisso da Amazonas Energia com a
exceléncia operacional e a transparéncia perante a sociedade e os 6rgaos reguladores. Em um cenario de
crescentes desafios climaticos, a integragdo entre a comunicagao técnica e diretrizes regulatérias, torna-se
o pilar central para a resiliéncia do sistema de distribuicao.

A execugao rigorosa dos fluxos de decisdo aqui estabelecidos visa nao apenas o cumprimento das metas
dos indicadores de continuidade, mas, fundamentalmente, a preservagdo da seguranga e a redugéao dos
transtornos aos usuarios. A eficacia deste plano depende da constante capacitagdo das equipes envolvidas
e da modernizagao dos canais de atendimento digital, garantindo que a informagéo seja sempre precisa,
célere e acessivel.

Por fim, este documento sera objeto de revisdes anuais ou sempre que houver atualizagdes regulatorias da

ANEEL, consolidando uma cultura organizacional voltada para a gestao de riscos e para a prestagdo de um
servico publico essencial de alta qualidade e confiabilidade.

Estamos a disposi¢ao para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Amazonas Energia S/A



