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1. INTRODUCAO

A Amazonas Energia é a responsavel pela concessdo do sistema de distribuicdo de energia elétrica
no Estado do Amazonas, ou seja, tem a missdo de expandir, manter e operar o sistema elétrico de
distribuicdo de energia em 62 municipios, incluindo a Capital Manaus, com seguranca, qualidade e
confiabilidade.

A regido possui caracteristicas extremamente desafiadoras, onde podemos destacar dois pontos
relevantes: a logistica aplicada (com longas distancias e restricdes nas modalidades de transportes e
acessibilidade) e o clima (com periodos sazonais de cheias e secas dos rios e igarapés). Além disso,
o periodo de transi¢cao do verao para o inverno amazdnico vem acompanhado por tempestades com
fortes ventanias e, por consequéncia, o aumento na duracdo da interrup¢cdo no fornecimento da
energia elétrica aos clientes devido a grande incidéncia de queda de arvores e/ou vegetagao sobre a
rede, assim como a necessidade de grandes intervengdes em razdo da complexidade do reparo.

O estado de contingéncia é determinado, geralmente, em consequéncia da agédo severa das
intempéries e/ou eventos de grande vulto e importancia na cidade de Manaus e regido metropolitana.

A finalidade desse plano é definir diretrizes e critérios de contingenciamento de equipes e estrutura
necessarios para o rapido restabelecimento do fornecimento de energia, em seus respectivos niveis.

Vale ressaltar que o plano também é uma obrigagao regulatéria, conforme determina o Prodist Médulo
8, secao 8.2 Qualidade do Servico, item 194. Que, “a Distribuidora deve possuir procedimentos
especificos para atuagcdo em contingéncia devido a aventos que acarretem interrupgdes significativas,
mesmo que essas interrupgoes ndo se enquadrem quando houver situagédo de emergéncia e ocorridas
em dia critico”.

O Plano de Contingéncia para as Situagcdes de Emergéncia da Amazonas Energia, define as
responsabilidades na organizagdo e as principais agdes no que se refere ao planejamento e
monitoramento (pré-crise), acionamento e operacionalizagdo (crise) e desmobilizagdo e avaliagéo
(pos-crise), sendo conduzido pela area de Operagido da empresa em conjunto com as areas técnicas
e demais areas de apoio da companhia.

O Plano de Contingéncia da Amazonas Energia, descreve as a¢ées que cada uma das areas internas
envolvidas, deverao praticar quando ficar configurada uma Situagdo de Contingéncia, assim como
estabelece a comunicagdo e as interagbes necessarias entre estas areas, seja na Capital ou no
Interior. Desta forma, o plano traduz-se como um conjunto de procedimentos operacionais que visam
garantir a continuidade do fornecimento de energia elétrica durante as situagdes de contingéncias,
assim como organizar, orientar, facilitar, agilizar e uniformizar as agbes necessarias para cada
condicdo operacional.

Vislumbrando um atendimento eficaz e satisfatorio aos clientes da concessionaria, sera adotado este
plano em toda circunstancia em que for determinado estado de contingéncia no sistema.

Os locais considerados prioritarios neste Plano sdo a area de abrangéncia da Capital e suas zonas
rurais com atendimento primario feito a partir de Manaus.
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2. OBJETIVO DO PLANO

O objetivo do plano é permitir a continuidade das operacgdes, restabelecendo o fornecimento da
energia elétrica, mantendo a operabilidade do sistema de distribuicdo de energia nas Situagdes de
Contingéncia e minimizar os efeitos que possam ser causados a organizagao, aos clientes e a
sociedade de modo geral por eventos desta natureza.

3. AREAS ENVOLVIDAS

O Plano de Contingéncia abrange todas as areas da Amazonas Energia. O envolvimento e o
compromisso irrestrito de cada departamento asseguram o apoio estratégico ao Centro de Operagéo
durante as situagdes de contingéncia, viabilizando a rapida recomposi¢ao do sistema e a entrega de
energia aos consumidores com os mais altos padrées de confiabilidade e seguranca.

4. PLANO DE COMUNICAGCAO

Ter um plano de comunicacéo € o primeiro passo para diferentes agdes que a area pretende realizar.
Afinal, ele desenvolve uma compreensao clara sobre 0 modo como as partes interessadas devem
agir diante das circunstancias.

Visando eficacia, eficiéncia e precisao das informagodes, foi determinado o Plano Comunicagdo com
as partes internas e externas pertinentes e relevantes, que devem ser informadas nas situagdes de
contingéncias, mantendo todas as partes interessadas atualizadas sobre as providéncias tomadas e
a condigao atual do sistema elétrico.

5. ORIENTAGAO EM RELAGAO AOS PROCEDIMENTOS DE COMUNICAGAO PARA
REPORTES INTERNOS E EXTERNOS.

O responsavel em “STARTAR” o processo de comunicagao € o Supervisor de Operacgdo, que reune
os dados, avalia as informacdes e as compila nos informes PADRONIZADOS - Relatério de Dia
Critico (Boletim de Dia Critico), a serem repassados ao superior imediato, que recebe e as conduz
aos demais superiores.

Os Supervisores do COD, sao os responsaveis em registrar e compilar as informagdes padronizadas
e repassar os informes ao Coordenador do Centro de Operagédo (COD), a partir da condigéo de
ALERTA.

O Coordenador do COD € o responsavel em repassar os informes ao Gerente do Departamento e na
necessidade de apoio em condicdo de CONTINGENCIA.

Coordenador do COD, fica também responsavel por realizar contato com os demais departamentos,
na necessidade de apoio em condicido de EMERGENCIA.

O Gerente de Departamento, fica responsavel por realizar contato com os demais departamentos, na
necessidade de apoio em condi¢cdo de CRISE.

O Gerente do Departamento, fica também responsavel em repassar e manter os informes atualizados
para o Diretor e area de Comunicacao Social.
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O Departamento de Comunicagao Social, € a area responsavel em realizar os reportes para os 6rgaos
e as partes Interessadas Externas, conforme o padrdo da organizagao.

Apos o retorno do sistema elétrico para as condicdes NORMAL ou de ALERTA, o supervisor do COD
deve comunicar ao Coordenador do COD, que também informa todas as partes interessadas Internas.

Atencao: Em todos os niveis, os informes devem mostrar o comparativo da situacido atual com a
anterior.

5.1 LISTA DE CONTATO DOS RESPONSAVEIS

A Amazonas Energia mantem um catalogo interno onde est&o listados e atualizados os contatos dos

responsaveis pelas areas que prestarao todo apoio necessario ao Centro de Operacao nas situacoes
de contingéncia.

6. MONITORAMENTO PARA DETERMINAGAO E CLASSIFICAGCAO DO ESTADO DE SITUAGAO
DE CONTINGENCIA
A area de Operacgao é responsavel por monitorar continuamente as informagdes externas e internas
sobre as condigbes que determinarao o estado de Situagdo de Contingéncia. A seguir estao listadas
as principais fontes e tipos de informagdes utilizadas como parametros neste monitoramento:
a) Boletins de Alertas Meteoroldgicos e Condi¢des Climaticas;
b) Numero de Eventos Emergenciais pendentes;
c) Perdas e Indisponibilidade de Comunicagao (Internet e Telefonia);
d) Perdas e Indisponibilidade dos Sistemas (softwares, servidores e equipamentos) de Operacgao;

e) Desligamentos Acidentais, afetando o sistema elétrico de grande proporgao;

f) Indisponibilidade de Linha de Transmisséo pertencente a rede basica e sob responsabilidade
do Operador Nacional do Sistema (ONS);

g) Informagées de Orgaos Publicos (Defesa Civil, Prefeituras Municipais, Corpo de Bombeiros
etc.).
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A partir do monitoramento dos parametros acima relacionados, o estado da situagao do sistema sera
classificado em NIVEIS conforme definido a tabela abaixo (Tabela-01-Niveis de Classificagao-
Situacao de Contingéncia).

NIVEIS DE CLASSIFICAGAO-SITUAGAO DE CONTINGENCIA

S OCORRENCIAS REGISTRADAS RESPONSAVEL
i ACIONAMENTO
NIVEL | opERACIONAL oCs oCs ocCs TOTAL GERAL STATUS DA
ALIM CHAVES TRAFOS oCs CONTINGENCIA
) ) i De 01 Codigo NAO
1 NORMAL Me04 | OU | As0s | oU | awos | ou | N9 | ou | Sod . APLISAVEL
De 05 De 07 De 09 De 91 Cédigo SUPERV.
2 ALERTA Ate08 | OY | aw12 | OY | a6 | OY | Aw200 | OY | Amarelo DO COD
. De 09 De 13 De 17 A partir Cédigo COORD.
3 | CONTINGENCIA | yieqp | OU | awg1g | OY | a24 | OY | de201 | OV | Larania DO COD
. De 13 De 19 De 25 A partir Cédigo ’ COORD.
4 EMERGENCIA | pic16 | OY | ae24 | OY | aw32 | OY | dess0 | OY | Roxo DO COD
A partir Codigo GER. DA
5 CRISE >17 | ou | 225 |ou | 233 |ou | AP oy | Codgo . OPERACAD

Tabela 01 — Niveis de Classificagdo — Situagdo de Contingéncia
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7. DIMENSIONAMENTO E INFRAESTRUTURA NECESSARIA PARA ATENDIMENTO AO PLANO DE CONTINGENCIA

Na tabela abaixo, Infraestrutura Operacional-Situagcao de Contingéncia, esta o dimensionamento e infraestrutura necessaria para viabilizar a aplicacao
do Plano de Contingéncia Emergencial.

INFRAESTRUTURA OPERACIONAL - SITUAGAO DE CONTINGENCIA MT/BT

v | o | iy | g | SR | PR Taone | o Sumenisors Siae ) | pcosng | G
Eventos (COD) e Rede Movel) DTO Engenharia Manutencao (Multifunc.)
R S N A A P : o : o |
e S R 3 I R P P R
3 | CONTINGENCIA | APartirde Lca"r‘;'r%‘; - - QIO | i upervs %: C%%Erivp./es if C%L:.}Erivp./es ) v 0z + 01 vot s
o | omse | Amues| cosmo

Tabela 02 — Infraestrutura Operacional - Situagéo de Contingéncia
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As equipes de campo encarregadas de auxiliar o COD no atendimento ao plano de contingéncia,
deverao encontrar-se devidamente equipadas e preparadas

Além dos supervisores de campo que ja atendem ao Plantdo, nas condi¢des de contingéncia,
emergéncia ou crise, serado requisitados do DTO, DTE e DTM outros supervisores, especialistas,
técnicos e eletricistas, cujos quantitativos estao descritos na tabela 02 e na relagdo de contatos, que
atuardo como pontos focais em campo e, realizardo atividades de mapeamento (dados de
localizagéao, fotos/midias) dos danos a rede de distribuigao, analises das causas raizes dos problemas
e coordenacao das atividades realizadas pelas equipes.

Além dos quantitativos extras de equipes, supervisores, especialistas, técnicos, eletricistas e
operadores descritos na tabela 02, sera convocado o pessoal de apoio ao COD para auxiliar na
gestdo das equipes e das demandas, e atuara como suporte na gestao da contingéncia.

8. PROCEDIMENTOS E AGOES PARA ADMINISTRAGAO DAS SITUAGOES DE
CONTINGENCIAS

8.1 COMUNICAGAO DE CONTINGENCIA PARA A ANEEL

Em conformidade com o que estabelecem os oficios Circular de N° 28/2021-ANEEL e N2 24/2023—

SFT/ANEEL, a concessionaria devera encaminhar informagdes preliminares das ocorréncias
relevantes nos sistemas de distribuicdo de energia elétrica, nos seguintes casos:

1) Periodos de festividades, por exemplo, Natal e Ano Novo: Eventos com interrupgdes coletivas
com impacto em mais de 25.000 UCs e duracéo total do evento, acima de 1 hora, ou.

2) Demais Periodos: Eventos com interrupgdes coletivas com impacto em mais de 50.000 UCs e
duracao total do evento, acima de 1 hora.

8.2 MEDIDAS RELATIVAS A CONTINUIDADE NO SISTEMA DE ALTA TENSAO

O Sistema Elétrico de Poténcia de Alta Tensdo da Amazonas Energia (138/69kV) atende os
municipios de Manaus, Manacapuru, lIranduba, Presidente Figueiredo, Parintins, Itacoatiara,
Itapiranga e Silves e para assegurar a plena operacionalidade a estrutura do Centro de Operagao
Sistema (COS) em regime normal é mantida com:

01 (um) coordenador;
01 (um) técnico de suporte em horario comercial;
01 (um) supervisor de sistema por turno;

a
b
c
d) 02 (dois) operadores de sistema por turno.

)
)
)
)

Nas subestagdes elétricas a quantidade de operadores por turno nas bases itinerantes da-se da
seguinte forma:

a) Base Manaus: base itinerante com 02 (dois) operadores de subestagdes;
b) Base Cachoeirinha: base itinerante com 02 (dois) operadores de subestacgdes;
c) Base Centro: base de suporte em horario comercial com 01 (um) operador de subestagdes.

Para atender ao plano de contingéncia, em situagcbes de contingéncias a equipe de
operagao/manutengéo da Alta Tensao sera reforgada, sempre, no seu quantitativo com operadores
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itinerantes e técnicos de manutengéo seguindo o critério de desligamento causal, conforme Tabela
abaixo - Infraestrutura Operacional - Situagéo de Contingéncia Alta Tenséo.

INSFRAESTRUTURA OPERACIONAL - SITUAGCAO DE CONTINGENCIA ALTA TENSAO
. EQUIPES (com 02 (dois) componentes)
Desligamento

Causal Eletromecénica Protecédo Automacao Linha Viva
1

Base Itinerante
EXTRA

Subsistema Jorge Teixeira
Subsistema Maua
Subsistema Manaus
BLECAUTE

LTs Consumidores Especiais
LT PSIB-01 / IBMC-01 - -
Tabela 03 — Infraestrutura Operacional - Situagdo de Contingéncia - AT

N = ==

[ 1,0 =Y =N

(B 1)0) =Y =Ny =N
1

(I N RN N

1
—_
1

8.3 ESTRUTURA OPERACIONAL EM CONDIGAO NORMAL (AT)

Nessa condi¢ao, o Centro de Operacgao do Sistema (COS) atua naturalmente com sua estrutura de
equipes previamente determinadas, em regime de turno, despachando sob coordenacgao do Operador
Nacional do Sistema (ONS) e sob demanda no tocante as subestagbes de distribuicao mantendo os
parametros elétricos dentro do normatizado em instrugcdes de operagao.

Nessas CONDIGOES, n&o ha necessidade de mobilizar estrutura extra e/ou apoio.

8.4 ESTRUTURA OPERACIONAL COM DESLIGAMENTO DE 01 SUBSISTEMA (AT)

Ap6s a constatacdo da CONTINGENCIA, e que foi confirmado o desligamento total de 01 (um)
subsistema, sera iniciada as agdes com apoio das areas envolvidas, conforme previstos neste Plano
de Contingéncia e responsabilidades a seguir:

Nessa condigdo, o Centro de Operagédo do Sistema (COS) atua de forma diferenciada com sua
estrutura de pessoal e equipes previamente determinadas, acrescida de reforgos no atendimento. O
Supervisor de Operagdo avalia o cendario e comunica ao Coordenador do COS e ao Gerente da
Operacgéo.

Supervisor de operagdo deve estudar todo o cenario e os respectivos impactos para o sistema e
clientes.

O Coordenador do COS comunica a Geréncia do Departamento de Operagéo a condigido operacional,
alinhando as providéncias tomadas.

O Coordenador do COS comunica a Geréncia do Departamento de Manutencdo a condigao
operacional, e solicita a convocagao das equipes extras.

O Coordenador do COS e o Técnico de Suporte serdo os responsaveis por compor a terceira base
de operadores itinerantes, no caso cabivel;
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A Geréncia do Departamento de Operagdo comunica ao Diretor Técnico sobre a condicdo de
Contingéncia e as medidas tomadas. Assim como mantém atualizada a Diretoria sobre os novos
informes.

A Geréncia do Departamento de Operagdo entra em contato com o Departamento de Comunicagao

Social da empresa para que sejam tomadas as devidas agbes de publicagbes nas diversas midias
aos clientes, enquanto durar a condigdo de CONTINGENCIA.

8.5 ESTRUTURA OPERACIONAL EM BLECAUTE (AT)

Ap6s a constatagdo do BLECAUTE, e que foi confirmado o desligamento total do Sistema Elétrico,
sera iniciada as acdes com apoio das areas envolvidas, conforme previstos neste Plano de
Contingéncia e responsabilidades a seguir:

Nessa condigdo, o Centro de Operagédo do Sistema (COS) atua de forma diferenciada com sua
estrutura de pessoal e equipes previamente determinadas, acrescida de reforgos no atendimento. O
Supervisor de Operacgao avalia o cenario e comunica ao Coordenador e ao Gerente da Operacgao.

O Supervisor de operacao deve estudar todo o cenario e 0s respectivos impactos para o sistema e
clientes.

O Coordenador do COS comunica a Geréncia do Departamento de Operagéo a condigao operacional,
alinhando as providéncias tomadas.

Coordenador do COS comunica a Geréncia do Departamento de Manutengcdo a condigao
operacional, e solicita a convocagao das equipes extras.

O Coordenador do COS e o Técnico de Suporte serdo os responsaveis por compor a terceira base
de operadores itinerantes, no caso cabivel;

Geréncia do Departamento de Operagdo comunica ao Diretor Técnico sobre a condicdo de
Contingéncia e as medidas tomadas. Assim como mantém atualizada a Diretoria sobre os novos
informes.

A Geréncia do Departamento de Operagéo entra em contato com o Departamento de Comunicagao
Social da empresa para que sejam tomadas as devidas agdes de publicagdes nas diversas midias
aos clientes, enquanto durar a condigado de BLECAUTE.

8.6 ESTRUTURA OPERACIONAL COM DESLIGAMENTO DAS LT PSIB/IBMC/CEs

PSIB - Linha de Transmissao Ponta do Ismael / Iranduba;

IBMC - Linha de Transmisséo lranduba / Manacapuru;

SIIT - Linha de Transmissdo Silves / Itacoatiara;

SISL - Linha de Transmissao Silves / Silves Dois;

SLIT - Linha de Transmissdo Silves Dois / Itacoatiara;
PRTPD - Linha de Transmissdo Parintins / Parintins Dois n.01;
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= PRTPD - Linha de Transmissao Parintins / Parintins Dois n.02;
= CEs - Linhas de Transmissdo com Consumidores Especiais de Alta Tens&o.

Apos a constatagédo do desligamento das LTs IBMC-01, PSIB-01, SIIT-01, SISL-01, SLIT-
01, PRTPD-01 e PRTPD-02 ou Consumidores Especiais sera iniciada as agdes com apoio
das areas envolvidas, conforme previstos neste Plano de Contingéncia e responsabilidades a seguir:

Nessa condigao, o Centro de Operagdo do Sistema (COS) atua de forma diferenciada com sua
estrutura de pessoal e equipes previamente determinadas, acrescida de reforgos no atendimento. O
Supervisor de Operacgao avalia o cenario e comunica ao Coordenador e ao Gerente da Operacgao.

Supervisor de operagao deve estudar todo o cenario e os respectivos impactos para o sistema e
clientes. De imediato deve tomar as seguintes providéncias:

O Coordenador do COS comunica a Geréncia do Departamento de Operagéo a condigéo operacional,
alinhando as providéncias tomadas.

O Coordenador do COS comunica a Geréncia do Departamento de Manutencdo a condigao
operacional, e solicita a convocagao das equipes extras.

A Geréncia do Departamento de Operagdo comunica ao Diretor Técnico sobre a condicdo de
Contingéncia e as medidas tomadas. Assim como mantém atualizada a Diretoria sobre os novos
informes.

A Geréncia do Departamento de Operagdo entra em contato com o Departamento de Comunicagao

Social da empresa para que sejam tomadas as devidas agdes de publicagdes nas diversas midias
aos clientes, enquanto durar a condicdo de CONTINGENCIA

9. MEDIDAS RELATIVAS A CONTINUIDADE NO SISTEMA DE MEDIA E BAIXA TENSAO

9.1 OPERAGAO E MANUTENGAO DE MT/BT - CAPITAL

Para assegurar a plena operacionalidade do Sistema Elétrico de Distribuicdo de Média e Baixa
Tenséao (13,8 kV/220-127 Volts), a estrutura do Centro de Operagédo da Distribuicdo (COD) fara a
gestao e controle da situacao, estudando os cenarios e decidindo qual agdo tomar, em conformidade
com o a tabela 01-Niveis de Classificagao.

Também, na tabela 01, define-se a referéncia para cada cenario, em tempo real, para efeito de

tomada de decisdo e/ou medidas a serem adotadas junto as areas de apoio relativas a mobilizacao
de infraestrutura e/ou pessoal.

9.2 ESTRUTURA PADRAO DO CENTRO DE OPERAGAO - COD
O Centro de Operacao — COD, atua com uma estrutura padrao, conforme abaixo:
a) Coordenador;

b) Técnico de suporte;
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c) Supervisor de operagao, por turno;

d) Operadores, voltados ao atendimento das ocorréncias emergenciais e programadas na area
de abrangéncia da Capital, por turno;

e) Operadores de linha viva, voltados ao atendimento das ocorréncias programadas na area de
abrangéncia da Capital no horario comercial;

f) Operadores voltados ao atendimento das ocorréncias emergenciais e programadas na area
de abrangéncia do Interior, por turno;

g) Supervisores de campo, da Amazonas, por turno;

9.3 DIVISAO DAS EQUIPES POR HORARIO

A Amazonas Energia mantém atualizada a estrutura das equipes do Centro de Operagédo (COD),
garantindo cobertura operacional ininterrupta e suporte especializado em todos os turnos, com a
presenca de profissionais qualificados 24 horas por dia.

A seguir, independente da condigdo e/ou circunstancias, fica definida a ordem de prioridade no
despacho e atendimento as emergéncias:

a) Hospitais publicos e privados;

b) Circuitos com unidades consumidoras com equipamento de uso vital;
c) Circuitos com sinalizagao de risco de morte;

d) Circuitos alimentadores com maior numero de clientes;

e) Circuito em areas comerciais e/ou industriais;
f) Ocorréncias coletivas definidas pelo sistema técnico;

g) Ocorréncias individuais pendentes com maior tempo em tela.
Para efeito de orientar e padronizar as a¢des operacionais em cada circunstancia ficam definidos os

procedimentos a seguir, para cada condic¢&o.

9.4 ESTRUTURA OPERACIONAL NA CONDICAO NORMAL (MT/BT)

Nessa condigdo, o Centro de Operagao da Distribuicdo — COD atua de forma natural com sua
estrutura de pessoal e equipes previamente determinadas, em regime de turno, despachando as
ocorréncias por ordem de prioridade conforme regras de negécio.

O contato (feedback) com os clientes sera realizado pela prépria equipe de Operadores do COD.

Nessas CONDIGOES n3o ha necessidade de mobilizar estrutura extra e/ou apoio.
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9.5 ESTRUTURA OPERACIONAL NA CONDIGCAO ALERTA (MT/BT)

Nessa condicdo, o Centro de Operacao - COD atua de forma natural com sua estrutura de pessoal e
equipes previamente determinadas, em regime de turno, despachando as ocorréncias por ordem de
prioridade conforme regras de negécio.

O contato de feedback com os clientes, serdo realizados pela prépria equipe de Operadores do COD.
O Supervisor de operagao avalia o cenario e comunica ao Coordenador o estado de ALERTA.

O Coordenador e o Supervisor de operagéao, juntos, devem estudar todo o cenario e os respectivos
impactos para o sistema e clientes.

Coordenador do COD comunica a Geréncia do Departamento de Operagao a condigdo operacional,
alinhando as decisGes tomadas.

Nessa CONDIGAO, o COD fica em estado de ALERTA em prontidao para realizar a transigéo entre
os niveis de Contingéncia (de Alerta para Contingéncia Niveis 1, 2 e 3), caso necessario.

Nessas CONDIGOES, ainda n3o ha necessidade de mobilizar estrutura extra e/ou apoio.

9.6 ESTRUTURA OPERACIONAL NA CONDIGAO CONTINGENCIA (MT/BT)

Nessa condicdo, o Centro de Operagao — COD atua de forma diferenciada com sua estrutura de
pessoal e equipes previamente determinadas, acrescida de reforcos no atendimento, despachando
os eventos por ordem de prioridade conforme regras de negécio e classificadas no sistema técnico.

A partir deste momento, diante de informagGes relevantes e um prévio diagndstico da dimenséo da
CONTINGENCIA, e que foi observado uma situagao de emergéncia, sera iniciada as agdes com
apoio das areas envolvidas, conforme previstos neste Plano de Contingéncia e responsabilidades a
sequir:

O Supervisor de operagéo avalia o cenario e comunica ao Coordenador e o Gerente da Operagéo o
estado de CONTINGENCIA.

O Coordenador e o Supervisor de operagéao, juntos, devem estudar todo o cenario e os respectivos
impactos para o sistema e clientes.

O Coordenador comunica a Geréncia do Departamento de Operacao a condicao operacional,
alinhando as providéncias tomadas.

O Coordenador do COD entra em contato com as Coordenagdes de Pré e Pés-operagao solicitando
apoio para tratativas de feedback com os clientes, dando as devidas orientagdes, enquanto durar a
condicdo de CONTINGENCIA.
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A Geréncia do Departamento de Operagdo comunica ao Diretor Técnico sobre a condicdo de
Contingéncia e as medidas tomadas. Assim como mantém atualizada a Diretoria sobre os novos
informes.

A Geréncia do Departamento de Operagdo entra em contato com o Departamento de Comunicagao
Social da empresa para que sejam tomadas as devidas agbes de publicagbes nas diversas midias
aos clientes, enquanto durar a condigdo de CONTINGENCIA.

9.7 ESTRUTURA OPERACIONAL NA CONDIGAO EMERGENCIA (MT/BT) ﬂ&rj

Nessa condigdo, o Centro de Operagdo (COD) adota os procedimentos de CONTINGENCIA,
implementando agdes previstas no plano DT-DTO-PC-001.

9.8 ESTRUTURA OPERACIONAL NA CONDIGAO CRISE (MT/BT)

Nessa condicdo, o Centro de Operagdo (COD) adota os procedimentos de EMERGENCIA,
implementando agdes previstas no plano DT-DTO-PC-001.
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10. OBJETIVO DO PLANO

O objetivo do plano é permitir a continuidade das operacgdes, restabelecendo o fornecimento da
energia elétrica, mantendo a operabilidade do sistema de distribuicdo de energia nas Situagdes de
Contingéncia e minimizar os efeitos que possam ser causados a organizagao, aos clientes e a
sociedade de modo geral por eventos desta natureza tais como periodos de enchente e vazante,
elevado numero de ocorréncia de queimadas por acio de terceiros, rompimento de cabo subaquatico
e auséncia de geracao de responsabilidade do Produtor Independente de Energia Elétrica (PIE),
dentre outros.

11. AREAS ENVOLVIDAS

O Plano de Contingéncia abrange todas as areas da Amazonas Energia. O envolvimento e o
compromisso irrestrito de cada departamento asseguram o apoio estratégico ao Centro de Operagéo
durante as situagdes de contingéncia, viabilizando a rapida recomposi¢cao do sistema e a entrega de
energia aos consumidores com os mais altos padrées de confiabilidade e seguranca.

12. PLANO DE COMUNICAGAO

Ter um plano de comunicacao € o primeiro passo para diferentes agdes que a area pretende realizar.
Afinal, ele desenvolve uma compreensao clara sobre 0 modo como as partes interessadas devem
agir diante das circunstancias.

Visando eficacia, eficiéncia e precisao das informagodes, foi determinado o Plano Comunicagdo com
as partes internas e externas pertinentes e relevantes, que devem ser informadas nas situagoes de
contingéncias, mantendo as partes interessadas atualizadas sobre as providéncias tomadas e a
condicao atual do sistema elétrico.

13.ORIENTAGAO EM RELAGAO AOS PROCEDIMENTOS DE COMUNICAGAO PARA
REPORTES INTERNOS E EXTERNOS.

O responsavel em iniciar o processo de comunicag¢ao € o Supervisor(a) e/ou Técnico de Localidade
em conjunto com o(a) Supervisor(a) de Operacao, que reune os dados, avalia as informacdes e as
compila nos informes PADRONIZADOS — Relatério de Dia Critico (Boletim de Dia Critico), a serem
repassados ao superior imediato, que recebe e as conduz aos demais superiores.

Os (as) Supervisores(as) de Localidade e do COD, s&o os responsaveis em registrar e compilar as
informagbes padronizadas e repassar os informes a Coordenagéo do Centro de Operagéao (COD), a
Coordenacgao respectiva da Regional afetada e Coordenagao do Departamento de Manutengao e
Operacéo do Interior (DIT), a partir da condicao de ALERTA.

Coordenagéo de Regional e Superviséo de Localidade s&o os responsaveis em repassar os informes
ao Gerente do Departamento e na necessidade de apoio em condigdo de CONTINGENCIA.

A Coordenagdo do DIT fica responsavel por realizar contato com os demais departamentos, na
necessidade de apoio em condicao de EMERGENCIA.

A Geréncia do DIT, fica responsavel por realizar contato com os demais departamentos, na
necessidade de apoio em condi¢gao de CRISE.
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A Geréncia do DIT, fica também responsavel em repassar e manter os informes atualizados para o
Diretor e area de Comunicacgao Social.

O Departamento de Comunicagao Social, € a area responsavel em realizar os reportes para os 6rgaos
e as partes Interessadas Externas, conforme o padrdo da organizagao.

Ap6s o retorno do sistema elétrico para as condigbes NORMAL ou de ALERTA, os(as)
Supervisores(as) de Localidade e do COD deve comunicar a Coordenagao do COD, a Coordenagao
respectiva da Regional afetada e Coordenagédo do Departamento de Manutencao e Operacgao do
Interior, que também informa todas as partes interessadas Internas.

13.1 LISTA DE CONTATO DOS RESPONSAVEIS
A Amazonas Energia mantem um catalogo interno onde est&o listados e atualizados os contatos dos

responsaveis pelas areas que prestarao todo apoio necessario ao Centro de Operacao nas situacoes
de contingéncia.

14. MONITORAMENTO PARA DETERMINAGAO E CLASSIFICAGAO DO ESTADO DE SITUAGAO
DE CONTINGENCIA

A area de Operacgao é responsavel por monitorar continuamente as informagdes externas e internas
das condigbes que determinardo o estado de Situagdo de Contingéncia. A seguir estéo listadas as
principais fontes e tipos de informagdes utilizadas como parametros neste monitoramento:

a) Boletins de Alertas Meteoroldgicos e Condigdes Climaticas;

b) Numero de Eventos Emergenciais pendentes;

c) Perdas e Indisponibilidade de Comunicagao (Internet e Telefonia);

d) Perdas e Indisponibilidade dos Sistemas (softwares, servidores e equipamentos) de Operacgao;

e) Desligamentos Acidentais, afetando o sistema elétrico de grande proporgao;

f) Indisponibilidade de Linha de Transmissao pertencente a rede basica e sob responsabilidade
do Operador Nacional do Sistema (ONS);

g) Informagées de Orgdos Publicos (Defesa Civil, Prefeituras Municipais, Corpo de Bombeiros
etc.).

A partir do monitoramento dos parametros acima relacionados, o estado da situagao do sistema sera
classificado em NIVEIS conforme definido a tabela abaixo (Niveis de Classificagdo-Situacdo de
Contingéncia).
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NIVEIS DE CLASSIFICAGAO-SITUAGAO DE CONTINGENCIA

OCORRENCIAS REGISTRADAS SPONSAVEL
. CONDIGAO TOTAL GERAL A3l
ACIONAMENTO
NIVEL | opERACIONAL ocs ocs ocs unidades STATUS .
ALIM CHAVES TRAFOS consumidoras CONTINGENCIA
sem energia
0 o o Cédigo NAO
1 NORMAL 0 ou | 6% ou | 8% | ou 8% ou | (e APLICAVEL
De 10% De 6% De 8% De 8% a Cédigo SUPERV.
2 ALERTA a12% | OY | a12% | OY | a129% | OY | T12% | OY | Amarelo LOCALIDADE
De s
= De 13% De 13% De 13% Codigo COORD.
3 | CONTINGENCIA | " 300, | OU | “J300, | OU 13;/:%’" OU | G30% | OY | Laranja REGIONAL
De . COORD.
o De 31% De 31% De 31% Cadigo
4 EMERGENCIA | D°0° | ou | Bt | ou | stwa | ou | Deuf | ou | RIE . DO COD E
50% DIT
o . Cédigo GER.DTOE
5 CRISE >50% | OU | >50% | OU | >50% | OU | >50% | ou | Sodige ‘ o

Tabela 04 — Niveis de Classificagdo — Situacdo de Contingéncia



PLANO DE CONTINGENCIA

Atendimento Emergencial

AW

ORGANIZAGAO AMAZONAS ENERGIA S.A. CODIGO: DT-DTO-PC-001
~ . VERSAO: 00
DEPARTAMENTOS OPERAGAO E TECNICO DO INTERIOR VIGENTE ATE: 12/10/2026

Aprovado em: 13/10/2025

PAGINA: 22/27

15. DIMENSIONAMENTO E INFRAESTRUTURA NECESSARIA PARA ATENDIMENTO AO PLANO DE CONTINGENCIA

Na tabela abaixo, Infraestrutura Operacional-Situagéo de Contingéncia, esta o dimensionamento e infraestrutura necessaria para viabilizar a aplicagao

do Plano de Contingéncia Emergencial.

INFRAESTRUTURA OPERACIONAL-SITUAGAO DE CONTINGENCIA MT/BT

Postos Pontos de Equipes Extras (Campo)
i Total Operadores
. Condicao de Telefone - Acesso ao Call
Nivel ; Geral de Status nos Turnos . . Comercial N
Operacional Trabalho (Fixo ou Regional . . . Sistema Backs
Eventos (CoD) " N . Engenharia DIT | (Multifuncional
e Rede Moével) Multifuncional X
localidade.)
De 01 Codigo . 01 Fixo *
1 NORMAL A€ 90 | Verde ‘ 07 NA | 01 Movel 0 0 0 16 0
De 91 Cadigo * 01 Fixo o "

2 ALERTA At6200 | Amarelo 07 NA~ | 01 Movel 0 0 30% 16 0

o A partir Cédigo o7 01 Fixo . 01 Engenheiro . xx
3 | CONTINGENCIA | 201 | Laranja +01* NA 1 01 Mover | *OTEAUPE | 64 Tecnico 50% + 01 !

. - . + 02 Equipes .
4 o A partir Cddigo 07 01 Fixo . 01 Engenheiro o * ek
EMERGENCIA | 4e450 | Roxo +02* NA | 01 Mover | + 01 Caminhdo | o5 Tecnicos 70% *03 !
Munck
. - . + 03 Equipes 02 Engenheiros
5 CRISE Apartir | Codigo ’ o7 Na | OTFiX0 14 01 Caminhao | 01 Especialista 100% +04* o
de 700 Vermelho +03 01 Mével e
Munck 03 Técnicos

Tabela 05 — Infraestrutura Operacional - Situagdo de Contingéncia
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16. PROCEDIMENTOS E AGOES PARA ADMINISTRAGAO DAS SITUAGOES DE CONTINGENCIAS
16.1 MEDIDAS RELATIVAS A CONTINUIDADE NO SISTEMA DE ALTA TENSAO
Sistema Elétrico de Poténcia de Alta Tensao da Amazonas Energia (138/69 kV) atende os municipios de
Manaus, Manacapuru, Iranduba, Presidente Figueiredo, Itacoatiara e Parintins e para assegurar a plena
operacionalidade a estrutura do Centro de Operagao Sistema (COS) em regime normal € mantida com:

a) Coordenador;

b) Técnico de suporte em horario comercial;

¢) Supervisor de sistema por turno;

d) Operadores de sistema por turno.
Para atender ao plano de contingéncia, em situagdes de contingéncias a equipe de operagao/manutencao

da Alta Tenséo sera reforgada, sempre, no seu quantitativo com operadores itinerantes e técnicos de
manutencao seguindo o critério de desligamento causal.

16.2 ESTRUTURA OPERACIONAL EM CONDIGAO NORMAL (AT)

Nessa condicdo, COS atua naturalmente com sua estrutura de equipes previamente determinadas, em
regime de turno, despachando sob coordenagdo do ONS e sob demanda no tocante as subestagdes de
distribuicdo mantendo os parametros elétricos dentro do normatizado em instrugdes de operacao.

Nessas CONDIGOES, n&o ha necessidade de mobilizar estrutura extra e/ou apoio.

16.3 ESTRUTURA OPERACIONAL EM BLECAUTE (AT)

Apoés a constatacdo do BLECAUTE, e que foi confirmado o desligamento total do Sistema Elétrico do
Municipio e/ou Localidade sera iniciada as a¢gdes com apoio das areas envolvidas, conforme previstos neste
Plano de Contingéncia e responsabilidades a seguir:

Nessa condi¢ao, o DTO atua de forma diferenciada com sua estrutura de pessoal e equipes previamente
determinadas, acrescida de reforcos no atendimento.

O(A) Gerente DIT e Supervisor(a) de Localidade deve estudar todo o cenario e os respectivos impactos para
o sistema e clientes.

O(A) Supervisor(a) de Localidade comunica a Geréncia do DIT a condi¢gdo operacional, alinhando as
providéncias tomadas.

A Geréncia do DIT comunica a DI sobre a condicao de contingéncia e as medidas tomadas. Assim como
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mantém atualizada a Diretoria sobre os novos informes.

A Geréncia do DIT entra em contato com o Departamento de Comunicagédo Social da empresa (PRC) para
que sejam tomadas as devidas ag¢des de publicagbes nas diversas midias aos clientes, enquanto durar a
condicdo de BLECAUTE.

O procedimento de recomposi¢ao da localidade seguira as Instrugdes de Operagédo do Operador Nacional
do Sistema (ONS). O contato entre ONS e Amazonas Energia dar-se-a através de fonia Hotline, ou seja,
linha telefénica de contato direto via fibra optica.

16.4 ESTRUTURA OPERACIONAL COM DESLIGAMENTO DAS LT PSIB/IBMC/CEs

PSIB - Linha de Transmissao Ponta do Ismael / Iranduba;
IBMC - Linha de Transmissao Iranduba / Manacapuru;
Linha Balbina Cristiano Rocha / Presidente Figueiredo;
SIIT-LT5-01 e 02 - Linha de Transmissao Silves / Itacoatiara;
PRTPD-LT5-01 e 02 — SE Parintins | / SE Parintins II.

Ap0s a constatagéo do desligamento das LTs IBMC-01 e/ou PSIB-01 e/ou Linha Balbina Cristiano Rocha
e/ou SIIT-LT05-01 e 02 e/ou PRTPD-LT5-01 e 02 sera iniciada as agdes com apoio das areas envolvidas,
conforme previstos no Plano de Contingéncia e respectivas responsabilidades.

Nessa condi¢ao, o DTO atua de forma diferenciada com sua estrutura de pessoal e equipes previamente
determinadas, acrescida de reforgos no atendimento. Supervisor de Operagao do COS/DTO deve estudar
todo o cenario e os respectivos impactos para o sistema e clientes.

O Supervisor de Localidade avalia o cenario e comunica ao COD, a Coordenagdo da Regional, a
Coordenacao de Manutencao e Operacao do Interior, as Geréncias dos DIT/DIC e a Diretoria Técnica do
Interior.

O(A) Gerente do DIT e Supervisor(a) de Localidade deve estudar todo o cenario e os respectivos impactos
para o sistema e clientes.

O(A) Supervisor(a) de Localidade comunica a Geréncia do DIT a condigdo operacional, alinhando as
providéncias tomadas.

A Geréncia do DIT comunica a DI sobre a condi¢gao de Contingéncia e as medidas tomadas. Assim como
mantém atualizada a Diretoria sobre os novos informes.

A Geréncia do DIT entra em contato com o PRC para que sejam tomadas as devidas ag¢Ges de publicaces
nas diversas midias aos clientes, enquanto durar a condicdo de CONTINGENCIA.

O procedimento de recomposi¢cao da localidade seguira as Instrugdes de Operagédo do Operador Nacional
do Sistema (ONS). O contato entre ONS e Amazonas Energia dar-se-a através de fonia Hotline, ou seja,
linha telefénica de contato direto via fibra optica.
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17. MEDIDAS RELATIVAS A CONTINUIDADE NO SISTEMA DE MEDIA E BAIXA TENSAO
17.1 OPERAGAO E MANUTENGAO DE MT/BT — LOCALIDADES DO INTERIOR

Para assegurar a plena operacionalidade do Sistema Elétrico de Distribuicdo de Média e Baixa Tenséao (13,8
kV/220-127 Volts), o(a) Supervisor(a) de Localidade e equipe técnica do DIT fardo a gestado e controle da
situacdo, estudando os cenarios e decidindo qual agdo tomar, em conformidade com o a tabela 04-Niveis
de Classificagao.

Também, na tabela 04, define-se a referéncia para cada cenario, em tempo real, para efeito de tomada de

decisdo e/ou medidas a serem adotadas junto as areas de apoio relativas a mobilizagao de infraestrutura
e/ou pessoal.

17.2 ESTRUTURA OPERACIONAL NA CONDIGAO NORMAL (MT/BT)

Nessa condicdo, o DIT atua de forma natural com sua estrutura de pessoal e equipes previamente
determinadas, executando servigos por ordem de prioridade conforme regras de negécio.

Nessas CONDIGOES nio ha necessidade de mobilizar estrutura extra e/ou apoio.

17.3 ESTRUTURA OPERACIONAL NA CONDIGAO ALERTA (MT/BT)

Nessa condicdo, o DIT atua de forma natural com sua estrutura de pessoal e equipes previamente
determinadas, executando servigos por ordem de prioridade conforme regras de negécio.

O(A) Supervisor(a) de Localidade e o técnico da Localidade avaliam o cenario e comunicam a Coordenacao
de Manutengao e Operacao do Interior o estado de ALERTA.

A Coordenagéao de Manutengéo e Operagao do Interior, equipe técnica e o(a) Supervisor(a) de Localidade,
juntos, devem estudar todo o cenario e os respectivos impactos para o sistema e clientes.

Coordenacao de Manutencéo e Operacao do Interior comunica a Geréncia do DIT a condi¢ao operacional,
alinhando as decis6es tomadas.

Nessa CONDICAO, o DIT fica em estado de ALERTA em sobreaviso para realizar a transicdo entre os
niveis de Contingéncia (de Alerta para Contingéncia Niveis 1, 2 e 3), caso necessario.

Nessas CONDIGOES, ainda n&o ha necessidade de mobilizar estrutura extra e/ou apoio.

17.4 ESTRUTURA OPERACIONAL NA CONDIGAO CONTINGENCIA (MT/BT)
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A partir deste momento, diante de informagGes relevantes e um prévio diagnostico da dimenséo da
CONTINGENCIA, e que foi observado uma situagcao de emergéncia, sera iniciada as agées com apoio das
areas envolvidas, conforme previstos no Plano de Contingéncia e respectivas responsabilidades.

Nessa condigéo, o DIT atua de forma diferenciada com sua estrutura de pessoal e equipes previamente
determinadas, acrescida de reforgcos no atendimento, por ordem de prioridade conforme regras de negdcio
e classificadas no sistema técnico.

O (A) Supervisor (a) de Localidade e equipe técnica DIT avaliam o cenario e comunicam a Coordenacéo de
Manutencao e Operacao do Interior CONTINGENCIA.

A Coordenagéao de Manutengéo e Operagao do Interior, equipe técnica e o(a) Supervisor(a) de Localidade,
juntos, devem estudar todo o cenario e os respectivos impactos para o sistema e clientes.

Coordenacao de Manutencéo e Operacao do Interior comunica a Geréncia do DIT a condigdo operacional,
alinhando as decisdes tomadas;

A Geréncia do DIT comunica a DI sobre a condigao de Contingéncia e as medidas tomadas. Assim como
mantém atualizada a Diretoria sobre os novos informes.

A Geréncia do DIT entra em contato com o PRC para que sejam tomadas as devidas ag¢Ges de publicaces
nas diversas midias aos clientes, enquanto durar a condicdo de CONTINGENCIA.

17.5 ESTRUTURA OPERACIONAL NA CONDIGAO EMERGENCIA (MT/BT)

Nesta condicdo, o Centro de Operacdo (COD) adota procedimentos de EMERGENCIA, implementando as
acodes previstas no plano DT-DTO-PC-001.

17.6 ESTRUTURA OPERACIONAL NA CONDIGAO CRISE (MT/BT)

Nesta condi¢do, o Centro de Operagéao (COD) adota procedimentos de CRISE, implementando as agdes
previstas no plano DT-DTO-PC-001.

17.7 ESTRUTURA OPERACIONAL NA CONDIGAO CRISE (CABO SUBAQUATICO)

Nesta condi¢do, o Centro de Operagéao (COD) adota procedimentos de CRISE, implementando as agdes
previstas no plano DT-DTO-PC-001.
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18. MEDIDAS A SEREM TOMADAS PELAS AREAS TECNICAS E DE APOIO AO ATENTIMENTO DO
PLANO

Para garantir o suporte necessario a execugao do Plano de Contingéncia em todos os seus niveis, é
fundamental o comprometimento das unidades de negdcio e suporte, que devem atuar em conformidade
COM Seus processos e recursos especificos.

O acionamento dessas areas ocorrera conforme a gravidade da contingéncia declarada, independentemente
de dia ou horario. Portanto, cabe a cada setor estabelecer protocolos internos que garantam a prontidao e
a eficacia do atendimento

19. CONSIDERAGOES FINAIS

A consolidagéo deste Plano de Contingéncia € um pilar estratégico para a Amazonas Energia, fundamental
para enfrentar a crescente frequéncia de eventos climaticos severos e garantir a continuidade dos servicos.
Como um instrumento dindmico e em constante evolugao, sua revisao e disseminacgao entre todas as areas
sdo prioridades institucionais para assegurar prontiddo em cenarios de grande escala.

Reiteramos nosso compromisso com a seguranca operacional e a resiliéncia do sistema, empenhando
esforgos para minimizar o tempo de interrupgao da energia elétrica. Através da integragao de todas as areas,

reafirmamos o propdsito de restabelecer o fornecimento com agilidade e seguranga, entregando um servigo
de exceléncia aos nossos clientes, parceiros e a sociedade amazonense

Estamos a disposi¢ao para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Amazonas Energia S/A



