AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

RESOLUGCAO NORMATIVA ANEEL N2 1.137, DE 21 DE OUTUBRO DE 2025

Estabelece disposicdes para o aumento da resiliéncia
do sistema de distribuicdo e de transmissdao a
eventos climdticos severos; altera as Resolugdes
Normativas n2 846, de 11 de junho de 2019, n2 905,
de 08 de dezembro de 2020, n? 948, de 16 de
novembro de 2021, n? 956, de 7 de dezembro de
2021, n2 1.000, de 7 de dezembro de 2021, e da
outras providéncias.

Voto

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL, no uso de suas
atribuicdes regimentais, de acordo com a deliberag¢ao da Diretoria, tendo em vista o disposto no art. 22
da Lei n2 9.427, de 26 de dezembro de 1996, e o que consta nos Processos n2 48500.006650/2023-59 e
n2 48500.002288/2024-28,

RESOLVE:

Art. 12 Estabelece disposicGes para o aumento da resiliéncia do sistema de distribuicdo e de
transmissdo a eventos climaticos severos, altera as Resolugdes Normativas n2 846, de 11 de junho de
2019, n2 905, de 08 de dezembro de 2020, n2 948, de 21 de novembro de 2021, n2 956, de 7 de dezembro
de 2021, n2 1.000, de 7 de dezembro de 2021, e da outras providéncias.

Secao |
Do Glossario de Termos Técnicos do PRODIST

Art. 22 O Anexo | da Resolucdo Normativa n2 956, de 7 de dezembro de 2021, passa a vigorar
com a seguinte redagdo:

“LBA. e e

134-A. Duragado da Interrupcao Individual ocorrida em Situacdo de Emergéncia por Unidade
Consumidora ou por Ponto de Conexao — DISE: corresponde a duracdo de cada interrupc¢ao ocorrida em
Situacdo de Emergéncia, para cada unidade consumidora ou ponto de conexao.



Secgao Il
Dos Procedimentos Operativos do Sistema de Distribuicao

Art. 32 O Anexo |V da Resolugdo Normativa n2 956, de 7 de dezembro de 2021, passa a vigorar
com a seguinte redagao:

e) Secdao 4.5 — Coordenagcdo operacional: apresenta os requisitos minimos para o
relacionamento operacional entre os Centros de Operacdao da Distribuicdo - COD, do agente de
transmissao detentor de DIT, do Centro de Despacho de Geragao Distribuida - CDGD e demais 6rgdos de
operacgao de instalagdes dos usuarios;

f) Secdo 4.6 — Recursos de comunicagao de voz e dados: estabelece os recursos minimos de
comunicac¢ao de voz e de dados do COD com o Centro de Operagao do agente de transmissdao detentor
de DIT, com o CDGD e com os usuarios;

g) Secdo 4.7 — Poda e manejo vegetal: define os procedimentos e as responsabilidades quanto
a supressao e o manejo da vegetacgao;

h) Secdo 4.8 — Comunicacgado entre Distribuidoras e Consumidores em casos de interrupg¢ao no
fornecimento: apresentar os critérios para comunicacdo com os consumidores durante situacdes de
interrupcdo emergencial do fornecimento de energia elétrica de longa duracdo, garantindo transparéncia,
agilidade e precisdo nas informacdes prestadas;

i) Secdo 4.9 - Comunicacdo entre Distribuidoras e Poder Publico em Situacdes de Emergéncia:
apresentar os critérios para comunicacdo com o Poder Publico em geral durante situacdes de interrupgao
emergencial do fornecimento de energia elétrica de longa duracdo, garantindo transparéncia, agilidade e
precisdo nas informacées prestadas;

j) Secdo 4.10 - Cessao Emergencial de recursos humanos, equipamentos e materiais entre
distribuidoras: estabelecer as condi¢Ges para a realizacdo de cessdo de recursos humanos, equipamentos
e materiais entre distribuidoras, visando garantir a continuidade do servico em situacdes de crise, sem
comprometer a seguranca operacional ou o atendimento aos consumidores por parte da distribuidora
cedente; e

k) Secdo 4.11 - Planos de Contingéncia: estabelece os principios norteadores, diretrizes e
requisitos minimos para a elaboracdo e implementacdo de planos de contingéncia por empresas de
distribuicdo de energia elétrica.”(NR)

3 e

Secao 4.7
Poda e manejo vegetal

Responsabilidades

94. As distribuidoras devem estabelecer um plano de manejo vegetal na sua area de atuacao,
gue contemple a vegetacdo que interfira em suas redes de distribuicdo, em coordenagdo com o Poder



Publico Municipal e em articulagdo com os 6rgdaos competentes do Poder Publico Estadual e Distrital, e
com vistas a garantir a seguranca da rede de distribuicdo, a qualidade, eficiéncia e a continuidade do
fornecimento de energia elétrica.

95. As distribuidoras deverdo celebrar convénios, acordos de cooperacdo ou outros
instrumentos formais com os entes publicos municipais, distritais e estaduais, com vistas a definicdo de
protocolos de atuacdo coordenada para o manejo da vegetacao que interfira na seguranca e continuidade
do servico publico de distribuicdo de energia elétrica, devendo prever, de forma clara, as
responsabilidades de cada parte quanto a inspe¢do, poda preventiva, remogao e substituicao de arvores,
respeitando as competéncias legais e ambientais de cada ente federativo, bem como os procedimentos
técnicos e operacionais necessarios a execugao das acoes.

96. As distribuidoras devem garantir a rapida remocdo de arvores ou galhos caidos sobre a
rede, atuando de forma coordenada com o Poder Publico Estadual, Distrital ou Municipal, dispondo de
autonomia necessdria para adotar medidas urgentes que assegurem a rapida recuperac¢do do servico em
situacdes de emergéncia.

97. A escolha de tecnologias, projetos e estratégias operacionais pelas distribuidoras deve
considerar os desafios especificos da vegetacdo local, incluindo aspectos como espécies predominantes,
sazonalidade e caracteristicas de crescimento de forma a garantir a prestacdo do servico adequado.

98. As distribuidoras sdo responsaveis pela realizacdo de agdes preventivas, devendo atuar
junto ao Poder Publico Estadual, Distrital e Municipal e manter os registros das solicitacdes conforme
dispoe o item 104, e corretivas, visando garantir a seguranca da rede de distribuicdo, a qualidade, a
eficiéncia e a continuidade do fornecimento de energia elétrica, por meio do manejo adequado da
vegetacdo, sempre seguindo as legislacdes pertinentes.

98.1. A notificacdo da distribuidora ao Poder Publico Municipal ndo a exime de suas
obrigacbes quanto a qualidade, eficiéncia e continuidade na prestacdo do servico de distribuicdo de
energia elétrica, devendo manter atuacado diligente e tempestiva.

Diretrizes para o manejo vegetal

99. As distribuidoras de energia elétrica devem realizar inspecOes periddicas na vegetacao que
possam interferir no funcionamento das redes de distribuicdo, com base na sua estratégia operacional e
em uma avaliacdo de risco, atuando em coordenacdo com os érgaos competentes do Poder Publico
Estadual, Distrital e Municipal, e adotando as seguintes medidas:

a) Inspecdo regular: realizar a inspecdo visual periddica das redes elétricas e da vegetacao
proxima ou utilizar de sistema de gestdo que possibilite a criacdo de ciclos de podas reduzindo a
necessidade de deslocamento de equipe, a fim de identificar arvores ou galhos que possam representar
risco de queda sobre a rede de distribuicao;

b) Poda preventiva: realizar, em articulagio com o Poder Publico Estadual, Distrital e
Municipal e em conformidade com as normas técnicas, podas preventivas para manter distancia de
seguranca entre a vegetacdo e a rede elétrica, minimizando o risco de acidentes e interrupcdes no



fornecimento de energia;

c) Remocao de vegetacdo de risco: quando identificadas arvores ou partes da vegetacdo que,
devido ao seu estado, porte ou localizacdo, apresentem risco iminente a seguranca das redes elétricas, as
distribuidoras deverdo comunicar imediatamente a necessidade de eliminacdo do risco ao érgao
competente do Poder Publico Estadual, Distrital ou Municipal, e articular as acbes necessarias para
eliminagao do risco, prestando apoio técnico necessario, inclusive com o desligamento da rede elétrica,
guando aplicavel, observando os convénios de cooperacdo entre os entes envolvidos, respeitando as
competéncias legais e a legislacao pertinente;

d) Substituicao de arvores: as distribuidoras devem por meio de programas estimular o plantio
de novas espécies adequadas ao convivio com as redes elétricas, em conformidade com os planos
municipais de arborizagao.

100. As distribuidoras devem elaborar Relatério Anual de Gestdo do Manejo Vegetal,
documentando de forma detalhada todas as atividades relacionadas a gestdo da vegetacao que interfira
na rede de distribuicdo de energia, que servira como ferramenta de transparéncia e controle para
assegurar que as acdes de manejo vegetal sejam realizadas de forma eficaz, em conformidade com as
normas técnicas e ambientais, e com o objetivo de garantir a seguranca e a continuidade do fornecimento
de energia elétrica.

101. O Relatério Anual de Gestdao do Manejo Vegetal deve conter no minimo a descri¢do das
seguintes atividades realizadas:

a) Inspecdes Visuais: relatar o nimero de inspecdes realizadas nas redes elétricas e vegetacao,
bem como a extensao das redes inspecionadas, destacando as areas de risco identificadas por conjunto
elétrico;

b) Podas Preventivas: descrever as acdes de poda realizadas e as acOes indicadas ao Poder
Publico Municipal, incluindo o nimero de arvores podadas por conjunto elétrico;

c) Podas Corretivas: descrever as acdes de poda realizadas, incluindo o nimero de arvores
podadas por conjunto elétrico;

d) Remocdo de Arvores: relatar os casos de remocdo de arvores, detalhando a localizacdo, o
motivo da remocao (risco iminente, doencas, porte inadequado) por conjunto elétrico;

e) Programas de Substituicdo de Espécies: incluir dados sobre o nimero de substituicdo de
arvores inadequadas por espécies mais apropriadas por conjunto elétrico;

f) Aceiro de faixas de serviddo: relatar o aceiro da vegetacdo realizado em faixas de servidao
das redes e linhas de distribuicao por conjunto elétrico; e

g) Convénios Celebrados: informar os convénios celebrados com o Poder Publico Estadual,
Distrital ou Municipal da sua area de atuagdo, bem como as tratativas com esses entes para a celebracao
de convénios.



102. As distribuidoras devem disponibilizar a versao mais atualizada de seu Relatdrio Anual de
Gestdo do Manejo Vegetal em seu sitio eletronico na Internet e nos postos de atendimento presencial,
de forma acessivel ao publico, com uso de linguagem clara e adequada, conforme prazo constante do
Médulo 6.

103. As distribuidoras devem disponibilizar a versdao mais atualizada de seu plano de manejo
vegetal em seu sitio eletronico na Internet e nos postos de atendimento presencial, de forma acessivel ao
publico, com uso de linguagem clara e adequada, conforme prazo constante do Médulo 6.

104. As distribuidoras devem manter registro detalhado durante o periodo de 05 anos de
todas as solicitacOes relacionadas ao servico de manejo da vegetacdao que ofereca risco a seguranca das
redes elétricas e a continuidade do fornecimento de energia elétrica, incluidas tanto as solicitacdes
realizadas pelo Poder Publico Municipal quanto aquelas registradas pelas préprias distribuidoras e
enviadas ao Poder Publico Municipal, devendo o compartilhamento de informacdes estar em
conformidade com as disposi¢des da Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD).

Secao 4.8
Comunicacgao entre Distribuidoras e Consumidores em casos de interrupg¢ao no fornecimento

Responsabilidades

105. As distribuidoras devem comunicar aos consumidores, por meio dos canais disponiveis,
a provavel causa da interrupcao, a area afetada e o tempo previsto para a normalizacdo do fornecimento
em até 15 (quinze) minutos apds o conhecimento da causa da interrupcdo. Independentemente do
momento em que a causa for identificada, a comunicacdo contendo essas informacdes deve ser realizada
em até 1 (uma) hora apds o reconhecimento da ocorréncia da interrupcdo no fornecimento de energia
elétrica.

106. As distribuidoras de energia devem disponibilizar em sitio eletrénico, com atualizacdo a
cada 30 minutos, o numero total de unidades consumidoras afetadas por interrupgoes, discriminado em
mapa por bairro, no minimo. Alternativamente, podem oferecer uma visualizagdo interativa da rede
elétrica, com mapa de arruamento, que permita aos consumidores identificarem a extensdo e a duracao
das interrupcdes diretamente no mapa. Além disso, o niumero total de unidades consumidoras afetadas
deve ser apresentado por tempo de interrupc¢do, com as seguintes faixas de duracdo: 1h, 3h, 6h, 12h, 24h
e 48h ou mais.

107. As distribuidoras de energia devem disponibilizar em sitio eletronico com atualizacdo a
cada 30 minutos, as seguintes informacdes relacionadas as ocorréncias abertas:

a) Numero da ocorréncia;
b) Municipio/bairro da ocorréncia aberta;
c) Data e hora de inicio da ocorréncia aberta;

d) Tipo de ocorréncia aberta (programada e nao programada);



e) Sinalizacdo do status da ocorréncia aberta (Em preparacdo/Em Deslocamento/Em
Execucdo);

f) Quantidade de unidades consumidoras interrompidas da ocorréncia aberta e o total da area
de atuacao;

g) Duracgdo da ocorréncia (hh:mm);

h) Consumidor Hora Interrompido (CHI) da ocorréncia aberta e o total da area de atuacao;

i) Quantidade de ocorréncias abertas segregadas por municipio e o total na drea de atuacao;

j) Quantidade de equipes em atividade, segregadas por municipio e o total na area de atuacao;

k) Estagio da operagao (conforme etapas definidas no plano de contingéncia).

108. As distribuidoras devem disponibilizar a versao mais atualizada de seu plano de
comunica¢do em seu sitio eletronico na Internet e nos postos de atendimento presencial, de forma
acessivel ao publico, com uso de linguagem clara e adequada.

Informacgdes Detalhadas

109. As informagdes prestadas ao consumidor devem incluir:

a) Motivo da Interrupc¢do: informacao sobre a causa da falha, conforme “ANEXO 8.C: Lista de
fatos geradores para classificacdo de interrupg¢des do fornecimento de energia elétrica” do Mddulo 8 (se
disponivel);

b) Area Afetada: delimitacdo geografica da interrupcio;

¢) Unidades Consumidoras Impactadas: Numero de unidades consumidoras afetadas; e

d) Previsdo de Restabelecimento: estimativa de retorno do fornecimento, com base na melhor
informacao disponivel.

Canais de Comunicacao

110. A comunicacdo de que trata o item 105 deve ser realizada, obrigatoriamente, por meio
de SMS e aplicativos de mensagens, com envio de mensagens automaticas aos consumidores afetados.
Adicionalmente, as distribuidoras podem utilizar, de forma complementar e a seu critério, os seguintes

canais:

a) Aplicativos e sitio eletrénico na internet: com atualizacdo em tempo real em plataformas
digitais mantidas pela distribuidora;

b) Redes Sociais: com divulgacdo de informacgdes via contas oficiais da distribuidora.



111. O consumidor e demais usuarios podem, a qualquer tempo, solicitar a suspensdo do
envio da comunicacdo por meio de SMS e aplicativos de mensagens.

Atualizacbes Periddicas

112. A distribuidora deve atualizar as informacdes referentes a interrupcdo de que trata o
item 105, incluindo alteracdes no tempo estimado de restabelecimento e outras informacdes relevantes
para o consumidor.

Secao 4.9
Comunicacgao entre Distribuidoras e Poder Publico em Situacdes de Emergéncia

Responsabilidades

113. As distribuidoras de energia devem disponibilizar uma APl (Application Programming
Interface) ou outra solucdo tecnoldgica segura, conforme instrucdo técnica emitida pela ANEEL,
permitindo que a ANEEL extraia os dados de interrupg¢ao do fornecimento diretamente da fonte, com
observancia aos critérios de seguranca cibernética, disponibilidade e integridade de sistemas.

114. A ANEEL estabelecera procedimento para comunicacdo e acompanhamento das
situacGes de crise enfrentadas pelas distribuidoras.

Diretrizes de Comunicacao

115. A comunicacdo deve ser clara e transparente com o intuito de gerar confianca no
relacionamento entre as distribuidoras e o Poder Publico, essencial para a efetividade das acdes em
conjunto. Para esse fim, a distribuidora deve solicitar aos Poderes Publicos municipal, estadual e distrital
gue informem previamente até dois representantes oficiais de cada ente, que serao os responsaveis pelo
recebimento das comunicag¢des em situa¢des de emergéncia.

116. A comunicacdo deve facilitar a coordenacdo entre as distribuidoras e os drgdos
governamentais, permitindo uma resposta integrada a crises e eventos adversos.

Critérios de Comunicacdo

117. As distribuidoras devem notificar o Poder Publico imediatamente apds a identificacdo de
um evento critico, utilizando canais de comunicacao oficiais previamente estabelecidos.

118. As distribuidoras devem garantir que os canais de comunicacao oficiais estejam acessiveis
e operacionais em situacdes de emergéncia em comum acordo com o Poder Publico.

119. As distribuidoras devem estabelecer protocolos de alertas para notificar rapidamente o
Poder Publico, conforme previsto no item 115, sobre interrup¢des de energia e situacdes que demandem
apoio imediato para a atuacdo em cendrios de emergéncia.



120. As distribuidoras devem realizar comunicag¢des formais, com periodicidade anual, aos
representantes do Poder Publico, detalhando a execucdo dos protocolos estabelecidos de modo a garantir
gue todos os envolvidos estejam familiarizados com os procedimentos de comunicacao.

Secdo 4.10
Cessao Emergencial de recursos humanos, equipamentos e materiais entre distribuidoras

Objetivo

121. Estabelecer as condi¢des para a realizagao de Cessao Emergencial de recursos humanos,
equipamentos e materiais entre distribuidoras e transmissoras, visando garantir a continuidade do servigo
em situacdes de crise, sem comprometer a seguranga operacional ou o atendimento aos consumidores
por parte da distribuidora cedente.

Definigdes

122. Situacdo de Crise: Evento que afeta significativamente a capacidade operacional da
distribuidora, relacionado a eventos extraordindrios e cuja caracteriza¢do esteja objetivamente definida
no Plano de Contingéncia.

123. Cessdao Emergencial de Recursos: Cessdao temporaria de profissionais técnicos ou
operacionais ou de equipamentos e materiais de uma distribuidora ou transmissora para uma
distribuidora para auxiliar em situacoes de crise.

124. Recursos Disponiveis: Totalidade dos recursos humanos (proprios ou terceirizados),
material ou equipamento a disposicdo da distribuidora mediante contrato.

Principios da Cessdao Emergencial

125. Colaboracdo e Solidariedade: As distribuidoras ou transmissoras podem promover o
auxilio a distribuidora, somente em situacdes de crise, visando a minimizacdo dos impactos e a retomada
do fornecimento de energia no menor tempo possivel.

126. Seguranca Operacional: A Cessdo Emergencial de recursos ndo deve comprometer a
seguranca das operacgdes das distribuidoras envolvidas.

127. Proporcionalidade e Necessidade: A Cessdo Emergencial deve ser limitada a necessidade
demonstrada pela situacdo de crise e proporcional a capacidade operacional disponivel de cada
distribuidora.

128. Neutralidade: os valores referentes aos custos ou despesas incorridos pela cedente em
funcdo da Cessdao Emergencial de recursos serdo reembolsados pela cessiondria a cedente pelo valor
incorrido, proporcional a folha de pagamento de pessoal ou despesa ou custo pelo uso de equipamento
ou materiais, sem que haja lucro, remunerac¢do ou rentabilidade de qualquer tipo, tendo em vista o



carater de colaboracdo e solidariedade.

129. Individualidade das concessionarias: todas as informacdes, documentacdes, arquivos e
registros contdbeis relacionados a Cessdo Emergencial deverdo evidenciar a proporcdo de cada
distribuidora ou transmissora cedente.

Situacdes Aplicaveis

130. A Cessao Emergencial de recursos somente podera ser realizada em situagdes de crise
em que seja atingido o nivel de severidade mais elevado, objetivamente definido no Plano de
Contingéncia.

131. A Cessdao Emergencial de recursos somente pode ser realizada em situagcdes em que a
distribuidora tenha atingido limite operacional critico em relacdo aos seus recursos disponiveis no
atendimento direto a situacdo de crise, devendo tal situacdo ser devidamente demonstrada e
documentada em relatdrio circunstanciado do evento que gerou a situacdo de crise.

Intercambio de Informacgdes

132. Ao acionar o mecanismo de Cessdao Emergencial de recursos, a distribuidora cessionaria
deve enviar as dreas de fiscalizacdo da ANEEL, em até 60 dias apds o fim da situagcdo emergencial, relatdrio
contendo discriminagdo das despesas ou custos incorridos a serem reembolsados a cedente, contendo
as seguintes informac¢des minimas:

a) valor global da contratacdo com detalhamento dos recursos envolvidos, segregados por
tipo de gasto;

b) duracdo do Contrato de Cessdao Emergencial para execucdo dos servicos realizados;

c) relacdo das matriculas dos profissionais que realizaram os atendimentos, discriminando
funcdo, remuneracdo, cargos e encargos totais conforme folha de pagamento da cedente, horario do
despacho, local do atendimento e o total de horas empregadas em servico;

d) valor individualizado por frente de servigo e montante total dos servigos realizados;

e) documentacdo comprobatdria e discriminacdo detalhada de despesas com equipamentos
e materiais;

f) documentacdo comprobatdria e discriminacdo detalhada de outras despesas realizadas na
operacao emergencial;

g) forma de pagamento, observando o que dispGe o item 138;

h) informacGes separadas por cedente, resguardando a respectiva proporcionalidade na
Cessdao Emergencial e a individualidade das concessdes;

i) apresentacdo das razGes da opc¢do pela utilizacdo de recursos humanos pertencentes a
outras empresas;

j) atividades desenvolvidas pelas equipes cedidas, registradas detalhadamente, por
localidade;

k) detalhamento das tarefas de campo, com dia, data e hora;

I) detalhamento dos tipos de estruturas utilizadas nos atendimentos, com quantidade de
turmas e veiculos (leves e pesados); e

m)outras informacgdes que julgar relevante sobre a Cessdao Emergencial.



Acordo de Cessdao Emergencial Prévio.

133. As distribuidoras envolvidas devem formalizar Acordo de Cessao Emergencial Prévio,
contendo:

a) As situagdes de crise em que a Cessdao Emergencial podera ser solicitada;

b) O numero e as caracteristicas das equipes (leves, pesadas, linha viva) que poderdo ser
cedidas;

c) A previsao de duracao da Cessdao Emergencial;

d) A responsabilidade pelas despesas operacionais;

e) Previsdo de Cessdao Emergencial, mantendo-se neutralidade das partes em relagdo a
recursos humanos, equipamentos e materiais;

f) Realizacdo de testes regulares de Cessdao Emergencial, simulando cenarios de crise para
validar a eficacia do processo e identificar melhorias operacionais no intercambio de recursos humanos,
equipamentos e materiais; e

g) Procedimentos claros para a integracdao de equipes externas, com definicdo de
treinamentos, capacitacdes e preparac¢do prévia adequada para garantir que todos os envolvidos estejam
alinhados com as praticas de seguranca e operac¢do da distribuidora requisitante.

134. O acordo deve prever cldusulas sobre:

a) Reembolso de despesas com horas de trabalho dos recursos humanos, proporcionais a
remuneracao, cargos e encargos, conforme folha de pagamento da cedente;

b) Reembolso de despesas com equipamentos e materiais cedidos, proporcionais ao valor
original para a cedente;

c) Seguros e indenizacdes em caso de acidentes durante a Cessdao Emergencial; e
d) Neutralidade dos valores para o reembolso a(s) cedente(s) pela requisitante.
Critérios de Cessao de Equipes

135. As equipes cedidas devem possuir capacitacdo e experiéncia compativeis com as
atividades a serem desenvolvidas na distribuidora cedente.

136. A distribuidora cessiondria deve prover condicdes adequadas de trabalho, como
alimentacao, transporte, hospedagem e segurancga para as equipes objeto da Cessdao Emergencial.

137. O tempo de cessdao das equipes nao pode comprometer significativamente o
atendimento aos consumidores da distribuidora cedente.

138. O ressarcimento a cedente ndo deve ultrapassar o prazo de doze meses contados do final
da Cessdo Emergencial.

Contratos de Cessdao Emergencial de recursos humanos, equipamentos e materiais entre



Partes Relacionadas

139. Os contratos de Cessdao Emergencial de recursos humanos, equipamentos e materiais
entre distribuidoras e transmissoras e suas partes relacionadas, visando garantir a continuidade do servico
em situacbes de crise, caso sejam atendidas as condi¢cbes que os autorizem, serdo dispensados da
obrigacdo de que trata o art. 18 do Mddulo V da Resolugao Normativa n? 948, de 16 de novembro de
2021, sem prejuizo de fiscalizacdo a posteriori, desde que:

a) sejam comunicados a ANEEL em até 60 (sessenta) dias apds o fim da situagao emergencial,
mediante relatério contendo a discriminagdao das despesas ou custos incorridos a serem reembolsados
pela cessiondria a cedente;

b) a cessiondria devera manter dossié individualizado em sua sede contendo os documentos
comprobatorios que evidenciem a neutralidade de custos e despesas reembolsados a cedente, os quais
poderdo ser requisitados pela fiscalizagdo por até 5 (cinco) anos apds fim do evento emergencial.

c) As cessdOes emergenciais de recursos humanos, equipamentos e materiais entre
distribuidoras e transmissoras e suas partes relacionadas devem ser reembolsadas pela cessionaria a
cedente garantindo a neutralidade da operagao, ndo se tratando de rateio ou prestacdo de servicos, e
preservando a individualidade das concessdes.

Secao 4.11
Planos de Contingéncia

Objetivo

140. O plano de contingéncia deve ser elaborado de forma a garantir a continuidade do
fornecimento de energia elétrica, minimizar os impactos das contingéncias e responder a eventos criticos
de forma eficaz, sempre assegurando a seguranca dos colaboradores e da populacao.

141. O plano de contingéncia deve conter os nomes e telefones de contato dos responsaveis.
Principios Norteadores
142. O plano de contingéncia deve ser baseado nos seguintes principios norteadores:

a) Seguranca: priorizar a seguranca de todos os colaboradores e da populacdo;

b) Eficiéncia: minimizar o impacto das contingéncias nas operacdes e na prestacdo dos
Servigos;

c) Responsabilidade: cumprir com as obrigacdes legais e regulamentares;

d) Transparéncia: manter uma comunicacao clara e aberta com todos os setores afetados;

e) Prevencdo: antecipar problemas e definir protocolos de atuacdo para o enfrentamento de
situacdes criticas;

f) Adaptabilidade: garantir a capacidade de adaptacdo frente as mudancas nas condicdes
climaticas e operacionais, ajustando as estratégias conforme as circunstancias especificas de cada evento;



g) Verificabilidade: o plano deve ser estruturado de forma a permitir a verificacdo da sua
continuidade e eficiéncia de execucao.

Diretrizes
143. O plano de contingéncia deve observar as seguintes diretrizes:

a) Monitoramento Climatico e Meteoroldgico: Realizar monitoramento periddico das
condigdes climaticas e meteoroldgicas informando as equipes internas sobre possiveis alertas de risco;

b) Gestdo de Ocorréncias: Implementar agdes especificas conforme os niveis de contingéncia;

c) Mobilizacdo de Recursos: Definir procedimentos para a mobilizacdo de equipes e recursos
adicionais em diferentes niveis de contingéncia, garantindo a atuagdao mesmo em feriados e dias ndo Uteis,
de forma a assegurar a continuidade e a eficiéncia nas a¢Ges de resposta;

d) Comunicacdo Interna: Estabelecer canais eficientes de comunicacdo interna para informar
e coordenar a¢des durante contingéncias;

e) Relatérios e Documentacdo: Manter registros detalhados das a¢des tomadas e dos
resultados durante as contingéncias de modo a avaliar se as medidas tomadas estdo aderentes ao
planejado;

f) Treinamentos e Simulacdes: Realizar treinamentos periédicos e simula¢des para preparar
as equipes para situacdes de contingéncia;

g) Atendimento ao Consumidor: Estabelecer procedimentos para a tratamento e resolucdo de
demandas extraordindrias durante contingéncias;

h) Coordenacdo com Orgdos Externos: Definir agdes para comunica¢do e coordenagdo com
autoridades publicas e érgdos reguladores;

i) Apoio Interdepartamental: Estabelecer diretrizes para a colaboragao entre diferentes
departamentos e areas da empresa durante situagdes de contingéncia;

j) Formalizacdo e Divulgacdo do Plano: O Plano de Contingéncia deve ser formalizado e
documentado de maneira clara e detalhada, sendo amplamente divulgado por meio de canais internos
de modo a garantir sua acessibilidade a todos os colaboradores e partes interessadas; e

k) Cadeia de governanca: Estabelecer comando nos niveis estratégico, tatico e operacional
para o gerenciamento de crises e contingéncias, definindo responsabilidades e fluxos de comunicagao que
garantam uma resposta coordenada, eficiente e segura, de forma que, em situagdes de crise, todos os
niveis de comando estejam claramente definidos e operacionalmente disponiveis.

Requisitos Minimos



144. O plano de contingéncia deve conter os seguintes requisitos minimos:

a) ldentificagdo e Analise de Riscos: Identificar os fatores de risco potenciais, tanto internos
guanto externos, com o maior nivel de detalhamento possivel. A identificacdo deve incluir a localizacao,
natureza do risco, frequéncia histérica de ocorréncia e uma analise completa dos impactos potenciais
associados a cada risco;

b) Definicdo de Niveis de Contingéncia: Definir niveis de contingéncia por critérios objetivos,
devendo ser atualizados de acordo com a evolugdo das condigdes operativas e meteoroldgicas;

c) Plano de Ac¢do para Cada Nivel de Contingéncia: Desenvolver planos de acao especificos
para cada nivel de contingéncia, incluindo as responsabilidades e os procedimentos a serem seguidos;

d) Infraestrutura de Apoio: Garantir a disponibilidade de recursos e infraestrutura necessarios
para a execucdao do plano de contingéncia, em relacdo a equipamentos, sistemas de comunicac¢do e
transporte, incluindo inventario, especificagdo e localizagdo de equipamentos disponiveis e
sobressalentes, bem como veiculos operacionais;

e) Treinamento e Capacitacdo: Implementar programas de treinamento e capacitacao
continuos para todos os colaboradores envolvidos na execuc¢do do plano de contingéncia;

f) SimulagGes e Testes Regulares: Realizar simula¢des ou testes periddicos para avaliar a
eficacia do plano de contingéncia e identificar areas de melhoria, inclusive com a participacdo de Orgdos
Publicos;

g) Atualizagao do plano: Manter a documentagao do plano de contingéncia atualizada e
disponivel para todos os colaboradores, devendo constar a data e o niumero da versao, bem como
assinatura do responsavel;

h) Avaliacdo e Melhoria Continua: Realizar avaliacOes regulares do plano de contingéncia e
implementar melhorias com base nos resultados das simulacOes, testes e experiéncias reais de
contingéncia, visando aperfeicoar a efetividade do plano; e

i) Tratamento para unidades consumidoras especificas: Possuir medidas relacionadas ao
tratamento para unidades consumidoras cadastradas como usudrios de equipamentos de autonomia
limitada (sobrevida) e para aquelas que prestem servico essencial, incluindo aspectos referentes ao
cadastro, comunicacdo e atendimento emergencial para mitigar os efeitos das interrup¢des do
fornecimento de energia elétrica.

145. A realizacao de simulados ou disponibilizacdo de treinamentos atualizados deve ser feita
com periodicidade maxima de um ano.

a) Para o caso de ter havido aplicacdo do Plano de Contingéncia, a periodicidade méxima pode
ser contada da sua ultima aplicacao.

b) A disponibilizacdo de treinamentos atualizados, também deve ser fornecida na mesma



periodicidade mdaxima para os agentes designados pelo Poder Publico.

146. A revisdo do plano de contingéncia devera ser feita sempre que necessdrio e com
periodicidade maxima de um ano.

147. As distribuidoras devem disponibilizar a versdao mais atualizada, sem a identificacdo e
contato dos seus responsaveis pelo seu plano de contingéncia, em seu sitio eletrénico na Internet e nos
postos de atendimento presencial, de forma acessivel ao publico com uso de linguagem clara e adequada.

148. O plano de contingéncia deve possuir versdao do documento, data de aprovacgao e
identificacdo e assinatura do(s) responsavel(is) técnico(s), sendo passivel de fiscalizacdo.” (NR)

Secao Il
Das InformagGes Requeridas e ObrigagGes

Art. 42 O Anexo VI da Resolugdao Normativa n2 956, de 7 de dezembro de 2021, passa a vigorar
com a seguinte redacgao:

3 e e

23-A. A distribuidora deve enviar as dareas de fiscalizacdo da ANEEL relatdrio contendo
discriminacao das despesas ou custos incorridos a serem reembolsados a cedente relativos a Cessao
Emergencial de recursos humanos, equipamentos e materiais utilizados, além de outras informacgdes
pertinentes.

Tabela 15 — InformacGes sobre os valores relativos a Cessdo Emergencial de recursos humanos,

equipamentos e materiais

Informacgao Especificagao Unidade Periodicidade
Valor global da Valor global da contratacdo com Em até 60 dias do
contratagao detalhamento dos recursos envolvidos, final da Cessao

segregados por tipo de gasto

Emergencial

Duragdo do contrato de
cessao

Duracdo do Contrato de Cessao
Emergencial para execuc¢do dos servigos
realizados

Em até 60 dias do
final da Cessao
Emergencial

Relacdo das matriculas
dos profissionais

Matriculas dos profissionais que
realizaram os atendimentos, com funcao,
remuneragdo, cargos, encargos, horario
do despacho, local e horas de servico

Em até 60 dias do
final da Cessdo
Emergencial

Valor individualizado
dos servicos realizados

Valor individualizado por frente de
servico e montante total dos servicos
realizados

Em até 60 dias do
final da Cessdo
Emergencial

Despesas com
equipamentos e
materiais

Documentacdo comprobatodria e
discriminacgdo detalhada de despesas
com equipamentos e materiais

Em até 60 dias do
final da Cessdo
Emergencial




Informacao

Especificacdo

Unidade

Periodicidade

Outras despesas

Documentacdo comprobatodria e
discriminacado detalhada de outras
despesas realizadas na operagao
emergencial

Em até 60 dias do
final da Cessao
Emergencial

Forma de pagamento

Forma de pagamento, observando o que
dispde o item 138

Em até 60 dias do
final da Cessdo
Emergencial

Segregacao das
informacgdes por
cedente

Informacgdes separadas por cedente, com
proporcionalidade e individualidade das
concessdes

Em até 60 dias do
final da Cessdo
Emergencial

Justificativa da
utilizacdo de recursos

Apresentacdo das razbes da opgdo pela
utilizacdo de recursos humanos

Em até 60 dias do
final da Cessdo

localidade

cedidos pertencentes a outras empresas Emergencial
Atividades das equipes | Atividades desenvolvidas pelas equipes Em até 60 dias do
cedidas cedidas, registradas detalhadamente, por final da Cessdo

Emergencial

Detalhamento das
tarefas de campo

Detalhamento das tarefas de campo,
com dia, data e hora

Em até 60 dias do
final da Cessdo
Emergencial

Estruturas utilizadas
nos atendimentos

Detalhamento dos tipos de estruturas
utilizadas, com quantidade de turmas e
veiculos (leves e pesados)

Em até 60 dias do
final da Cessao
Emergencial

Outras informacgodes
relevantes

Outras informacgdes que a distribuidora
julgar relevantes sobre a Cessao
Emergencial

Em até 60 dias do
final da Cessao
Emergencial

Fluxo de informacdes da distribuidora para o consumidor

23-B. A distribuidora deve comunicar ao consumidor, apds o reconhecimento da ocorréncia
de interrup¢des no fornecimento de energia elétrica, informacdes sobre o evento.

Tabela 16 — Informagdes sobre interrupg¢ao no fornecimento

‘ Informacao Especificagdo ‘ Unidade ‘ Periodicidade ‘ Observacdo




Aviso de
ocorréncia
de
interrupgdes
no
fornecimento

As distribuidoras
devem informar ao
consumidor a
provavel causa da
interrupcao, a drea
afetada e o tempo
previsto para a
normalizagdo do
fornecimento

Em até 15 minutos
apoés o
reconhecimento da
causa da
interrupgao.
Independentemente
do momento em
que a causa for
identificada em até
1 (uma) hora apds o
reconhecimento da
ocorréncia da
interrupgao.

A comunicacdo deve ser
feita obrigatoriamente
através SMS e aplicativos de
mensagens.
Adicionalmente, as
distribuidoras podem
utilizar, de forma
complementar e a seu
critério, os seguintes canais:
e Aplicativos e sitio
eletrénico na
internet;
e Redes Sociais;

23-C. A distribuidora deve disponibilizar aos consumidores o numero total de unidades
consumidoras afetadas por interrupgdes.

Tabela 17 — Informacdes de total unidades consumidoras afetadas por interrupcdes

Informacao

Especificacdo

Unidade Periodicidade

Observacao

Numero total
de unidades
consumidoras
afetadas por
interrupgodes

O numero total de
unidades consumidoras
afetadas deve ser
apresentado por tempo
de interrupgdo, com as
seguintes faixas de
duracdo: 1h, 3h, 6h,
12h, 24h e 48h ou mais

Com atualizagao
a cada 30
minutos

O numero total de unidades
consumidoras afetadas por
interrupgdes deve ser
discriminado em mapa por
bairro, no minimo ou por
meio de uma visualiza¢ao
interativa da rede elétrica,
com mapa de arruamento,
gue permita aos
consumidores identificarem
a extensdo e a duracgdo das
interrupgdes diretamente no
mapa

23-D. A distribuidora deve disponibilizar em sitio eletrénico informacGes relacionadas as
ocorréncias abertas.

Tabela 18 — InformacgGes sobre as ocorréncias abertas

Informacao Especificacao Unidade Periodicidade
Codigo da ocorréncia Identificador Unico da ocorréncia Com atualizagao a
cada 30 minutos
Municipio/bairro da Com atualizacdo a
ocorréncia aberta cada 30 minutos
Data e hora de inicio da Hora e Com atualizacdo a
ocorréncia aberta minuto cada 30 minutos




Tipo de ocorréncia
aberta

Informar se a ocorréncia é classificada
em: programada ou ndo programada

Com atualizacdo a
cada 30 minutos

Sinalizacdo do status da
ocorréncia aberta

Informar se o status da ocorréncia é
classificado em: Em preparagdo/Em
Deslocamento/Em Execugdo

Com atualizagdo a
cada 30 minutos

Quantidades de
unidades consumidoras
interrompidas aberta

Quantidade de unidades interrompidas
na ocorréncia e o total na area de atuagao

Com atualizacdo a
cada 30 minutos

Duragao da ocorréncia Hora e Com atualizagdo a
minuto cada 30 minutos

Consumidor Hora Consumidor Hora Interrompido (CHI) da Hora e Com atualizacdo a
Interrompido (CHI) ocorréncia aberta e do total da area de minuto cada 30 minutos

atuacao

Quantidade de
ocorréncias

Quantidade de ocorréncias abertas
segregadas por municipio e o total na
area de atuacdo

Com atualizagdo a
cada 30 minutos

Numero de equipes

Quantidade de equipes em atividade,
segregadas por municipio e o total na
area de atuacao

Com atualizacdo a
cada 30 minutos

Estagio da operacao

Estagio da operacdo (conforme etapas
definidas no plano de contingéncia)

Com atualizacdo a
cada 30 minutos

23-E. A distribuidora deve disponibilizar em sitio eletrénico e nos postos de atendimento
presencial, com uso de linguagem clara e adequada, a versdao mais atualizada de seu Relatério Anual de

Gestdo do Manejo Vegetal.

Tabela 19 — Relatério Anual de Gestdo do Manejo Vegetal

Informacao Especificacao Unidade | Periodicidade Observacgao
O Relatério deve conter o
. Anual, até 31 de | numero de inspegdes visuais,
L. Documentacao . . ~
Relatério janeiro do ano descrever as a¢des de poda
detalhada de todas as . .
Anual de . . subsequente ao preventivas e corretivas de
~ atividades relacionadas .
Gestdo do X N N ano de poda realizadas, relatar
. a gestao da vegetacao N ~ . . .
Manejo . . referéncia para remocao de arvores e incluir
gue interfira na rede de N ,
Vegetal e . apuragao do dados sobre o nimero de
distribuicdo de energia L. e .
relatério substituicdo de arvores
inadequadas

23-F. A distribuidora deve disponibilizar em sitio eletrénico e nos postos de atendimento
presencial, com uso de linguagem clara e adequada, o seu Plano de Manejo Vegetal.



Tabela 20 — Plano de Manejo Vegetal

Informacao Especificacdo Unidade | Periodicidade Observagao
Conjunto de diretrizes e
acdes de planejamento
para controlar a
vegetacdo proxima as
getat , p O plano deve conter
redes elétricas com , .
) . o métodos de monitoramento

vistas a prevenir Atualizagao ~

Plano de . o . e controle da execucdo das

. interrupgdes no anual, 30 dias

Manejo . , - podas, cronograma das
fornecimento de apos a edicdo de "

Vegetal ; . - praticas de poda,
energia e garantir a nova versao o ~

periodicidade das acbes e
seguranca, . . .
o . cuidados ambientais.

minimizando riscos de
quedas de arvores e
galhos sobre a rede
elétrica

23-G. As distribuidoras deverao informar e manter, por até cinco anos, em seu sitio eletronico,
a qualidade na prestacdo do servico de distribuicdo de energia elétrica, por meio da apuracdo de
indicadores de continuidade do fornecimento, permitindo a avaliacdo do percentual de cumprimento dos
limites de conjuntos elétricos, além do valor global da distribuidora.

Informacao Especificacdo Unidade Periodicidade Observacao
. Percentual de | _. G
Comparagao | Percentual de . Disponibilizagao
. . atendimentos AR . ~ N~
entre o | conjuntos de unidades . até o ultimo dia | A apuragao do indicador
L . dos limites | . R N
indicador consumidoras que , util do més | deve corresponder a média
- regulatorios , o
DEC e o atendem aos limites i subsequente ao | mével dos Ultimos 12
. , . dos conjuntos ,
limite regulatorios de DEC : periodo de | meses.
- . de unidades ~
regulatério | anualizado. , apuracao
consumidoras




Informacao Especificacdo Unidade Periodicidade Observacao

Comparagao | Indicador coletivo de Disponibilizagao

entre o | continuidade DEC até o ultimo dia | A apuragao do indicador

- . Hora el ... R « g

indicador global anualizado em . . utii  do més | deve corresponder a média
N centésimos , e

DEC e o|comparagdao com oOs de hora subsequente ao | mével dos dltimos 12

limite respectivos limites periodo de | meses.

regulatorio | definidos pela ANEEL. apuracao

Comparagao
indicador

limite
regulatério

entre o)

FEC e o

Percentual de
conjuntos de
unidades
consumidoras que
atendem aos
limites

regulatéorios  de
FEC anualizado.

Percentual de
atendimentos
dos limites
regulatdrios

dos conjuntos
de unidades
consumidoras

Disponibilizagao
até o ultimo dia

uatii do meés
subsequente ao
periodo de
apuracgao

A apuracdo do indicador
deve corresponder a média
movel dos ultimos 12
meses.

Comparacgao
indicador

limite
regulatério

entre o

FEC e o

Indicador coletivo de
continuidade FEC
global anualizado em
comparagao com 0s
respectivos limites
definidos pela ANEEL.

Numero de
interrupgdes
e centésimos
do nimero de
interrupgdes

Disponibilizagao
até o ultimo dia

uatii do  meés
subsequente ao
periodo de
apuracgao

A apuracdo do indicador
deve corresponder a média
movel dos ultimos 12
meses.

23-H. As distribuidoras deverdo informar e manter, por até cinco anos, em seu sitio eletronico,
os indicadores de duracdo e frequéncia de interrup¢ées (DEC e FEC) efetivamente percebidas pelos
usuarios, sem aplicacdo de expurgos.



Informacao Especificacdo Unidade Periodicidade Observacao
Indicador coletivo de
continuidade DEC
anual apurado por Disponibilizagao
conjunto de unidades até o ultimo dia | A apurag¢ao do indicador
DEC . Hora el ... n .
consumidoras . . utii  do més | deve corresponder a média
apurado ) centésimos , e
considerando todas as subsequente ao | mével dos dltimos 12
sem expurgo | . o . de hora ,
interrupgdes ocorridas periodo de | meses.
no sistema elétrico apuragao
que afetem os
consumidores.
Indicador coletivo de
continuidade FEC
anual apurado por , Envio até o
. . Numero de| ... o ~ -
conjunto de unidades | . N ultimo dia util | A apuragao do indicador
) interrupcgdes n N
FEC apurado | consumidoras L. do més | deve corresponder a média
) e centésimos . e
sem expurgo | considerando todas as do ndmero de subsequente ao | mével dos dltimos 12
interrupgdes ocorridas | . ~ periodo de | meses.
. L interrupcdes -
no sistema elétrico apuragao
que afetem 0s

consumidores.

Fluxo de informacdes da distribuidora para o consumidor, Poder Publico e midia

23-l. A distribuidora deve disponibilizar em sitio eletrénico e nos postos de atendimento
presencial, com uso de linguagem clara e adequada, o seu Plano de Comunicacao.

Tabela 21 — Plano de Comunicagdo

Informacao Especificacado Unidade Periodicidade
Conjunto estruturado de estratégias
Plano de e procedimentos para informar e 30 dias apds a edigao de

Comunicagao

interagir com os consumidores,
poder publico e midia

nova versao

23-). A distribuidora deve disponibilizar em sitio eletrénico e nos postos de atendimento
presencial, com uso de linguagem clara e adequada, o seu Plano de Contingéncia.

Tabela 22 — Plano de Contingéncia

Informacdo

Especificacdo

Unidade

Periodicidade

Plano de Contingéncia

Conjunto de estratégias,
procedimentos e recursos
preparados para responder a

situacOes de crise de acordo com

suas caracteristicas regionais

30 dias apds a edigdo de
nova versao

Fluxo de informacdes da distribuidora para o poder publico



23-K. A distribuidora deve disponibilizar a ANEEL uma API (Application Programming Interface)
gue possibilite a consulta de dados de interrupcao do fornecimento diretamente dos sistemas das
distribuidoras.

Tabela 23 — Informacgdes sobre APl (Application Programming Interface)
Especificagao Unidade Periodicidade
Permitir a ANEEL extraia os dados de
interrupgao do fornecimento
diretamente da fonte na
distribuidora

Informacao

API (Application
Programming
Interface)

Em tempo real

23-L. A distribuidora deve notificar o Poder Publico imediatamente apds a identificacdo de um
evento critico, utilizando canais de comunicagdo oficiais previamente estabelecidos.

Tabela 24 — Notificagdo de evento critico ao Poder Publico
Especificacdo Unidade
Deve incluir a descricdo do evento
critico, data e hora da identificacao,
areas afetadas, impactos previstos,
medidas de resposta adotadas e
previsdo de duracdo

Informacao Periodicidade

Notificacdo da
ocorréncia de evento
critico

A partir da ciéncia pela
distribuidora, conforme
Plano de Comunicacao

23-M. A distribuidora deve enviar regularmente a ANEEL os alertas meteoroldgicos que
justifiquem o acionamento de plano de contingéncia, em qualquer nivel.

Tabela 25 — Alertas meteoroldgicos relacionados ao acionamento de plano de contingéncia

Informacgao Especificagdao | Unidade | Periodicidade Observagao
Tipo de evento meteoroldgico:
Especifica o tipo de fen6meno, como
e tempestade, chuva intensa, granizo
Notificacdo P - '8 ’
o vendaval, ciclone extratropical ou
emitida por
orgdos de geada.
& . Data e hora de emissao: Indica quando
meteorologia . .
. A partir da | o alerta foi emitido.
para avisar A , . . ~
ciéncia pela | Periodo de validade: Define a duragao
sobre . . .
Alerta condicBes distribuidora, | do alerta, incluindo a data e a hora de
Meteoroldgico . g conforme inicio e término do evento previsto.
climaticas p n
Plano de Area de cobertura: Detalha as regides
adversas, como . . . .
Comunicacgao | ou localidades afetadas, podendo incluir
tempestades, . n -
cidades, estados ou regides geograficas
ventos fortes e
especificas.
ou calor . _—
intenso Responsavel pela emissdao: Nome da
entidade que emitiu o alerta, como
servicos de meteorologia, defesa civil ou
centros de monitoramento.
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Tabela 48 — Compensacao de valores
Informacao Especificacdo Unidade Periodicidade | Observacao
L Hora e
Valores apurados do indicador , . Quando
centésimos .
DISE solicitado.
de hora
Importancia individual da
~ . ~ - Quando
compensacao pela violagdo do Monetaria .
solicitado.
DISE
.................................................................................................... ”(NR)
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Tabela 49 — Distribuicdes das interrupcoes
Informacao Especificacdo Unidade Periodicidade Observacao
Ha possibilidade de
Hora e ocorréncia de mais de
Valor apurado do indicador . . Quando um DISE em um periodo
centésimos .
DISE solicitada para o mesmo
de hora .
consumidor ou central
geradora.
.................................................................................................... ”(NR)
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Tabela 50 — Compensagdes referentes aos indicadores de continuidade
Informacdo Especificacdo Unidade Periodicidade Observagao
. Mensal, até o
Quantidade de - o
. . . ultimo dia util do
consumidores e centrais Quantidade de R ,
. segundo més apds a
geradoras compensados consumidores Al
. o ocorréncia da
pela violacdo do DISE . o
interrupcao
Soma das compensacoes L. Mensal, até o
. N Monetaria e e
pela violacdao do DISE ultimo dia util do




segundo més apods a
ocorréncia da
interrupgao.

Segdo IV
Da Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica

Art. 52 O Anexo VIl da Resolu¢gao Normativa n? 956, de 7 de dezembro de 2021, passa a
vigorar com a seguinte redagao:
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172. Osindicadores devem ser apurados mensalmente, considerando o més civil, com excegao
dos indicadores DICRI e DISE, que devem ser apurados por interrup¢do ocorrida em Dia Critico ou em
Situacdo de Emergéncia, respectivamente.

L7 3 e e e e e

e) Duracdo da Interrupc¢do Individual ocorrida em Situacdo de Emergéncia por Unidade
Consumidora ou por Ponto de Conexdo — DISE, utilizando a seguinte férmula:

DISE = Lsituacio de Emergéncia
Equagao XX — Calculo do DISE

em que:

DIC = duragdo de interrupcdo individual por unidade consumidora ou por ponto de conexdo, expressa
em horas e centésimos de hora;

FIC = frequéncia de interrupgao individual por unidade consumidora ou por ponto de conexao,
expressa em numero de interrupgoes;

DMIC = duracdo maxima de interrupc¢do continua por unidade consumidora ou por ponto de conexao,
expressa em horas e centésimos de hora;

DICRI = duragdo da interrupgao individual ocorrida em dia critico por unidade consumidora ou ponto
de conexdo, expressa em horas e centésimos de hora;

DISE = duragdao da interrup¢do individual ocorrida em Situacdo de Emergéncia por unidade
consumidora ou ponto de conexao, expressa em horas e centésimos de hora;

i = indice de interrup¢bes da unidade consumidora ou por ponto de conexdo no periodo de apuragao,
variandode 1 an;

n = numero de interrupg¢des da unidade consumidora ou por ponto de conexdo considerado, no
periodo de apuragdo;

t(i) = tempo de duragdo da interrupc¢do (i) da unidade consumidora considerada ou do ponto de
conexao, no periodo de apuracgao;



t(i)max = valor correspondente ao tempo da méaxima duracgdo de interrupgdo continua (i), no periodo
de apuracdo, verificada na unidade consumidora ou no ponto de conexao considerado, expresso em
horas e centésimos de horas;

teritico = duragdo da interrupgdo ocorrida em Dia Critico;

tsituacso de Emergéncia = duragdo da interrupgao ocorrida em Situagdo de Emergéncia.

180-A. Na apuracdo do indicador DISE ndo devem ser consideradas as interrupgdes previstas

o _n

no item 178, com excec¢ao da alinea “c”.

181. Os indicadores DICRI e DISE ndo se aplicam as unidades consumidoras e centrais
geradoras atendidas em AT, nem aos pontos de conexdo de DIT ou de distribuidoras acessados por outras
distribuidoras.

“214. Os limites dos indicadores de continuidade individuais DIC, FIC, DMIC, DICRI e DISE para
as unidades consumidoras e centrais geradoras sdao estabelecidos nas tabelas 1 a 5 do Anexo 8.B, de
acordo com a localizagao e com a tensao contratada.”(NR)

“216. Os limites dos indicadores DIC, DMIC, DICRI e DISE sdo vinculados ao limite anual do
indicador DEC, enquanto os limites do indicador FIC sdo vinculados ao limite anual do indicador FEC.”(NR)

“219. No caso de violagao do limite de continuidade individual dos indicadores DIC, FIC, DMIC,
DICRI e DISE a distribuidora deve calcular a compensacdo ao consumidor ou central geradora, inclusive
aqueles conectados em DIT, e efetuar o crédito na fatura apresentada em até 2 meses apds o periodo de
apuragao.

27 X O P SRRR
220-A. A distribuidora deve efetuar uma compensacdo ao consumidor ou central geradora de
média ou baixa tensdo para cada interrupg¢do ocorrida em Situacdo de Emergéncia que superar o limite

do indicador DISE.”(NR)

225 e e

e) Para o DISE:

C = DISE XVRCXk'
OMppisg = v 2730 el3

Equagdo XX — Calculo da compensacgao por violagdo do DISE



em que:

DIC, = duragdo de interrupgdo por unidade consumidora ou por ponto de conexdo, conforme cada
caso, verificada no periodo considerado, expressa em horas e centésimos de hora;

DIC, = limite de continuidade estabelecido no periodo considerado para o indicador de duragdo de
interrupg¢do por unidade consumidora ou por ponto de conexdo, expresso em horas e centésimos de
hora;

DMIC, = duracdo maxima de interrupg¢do continua por unidade consumidora ou por ponto de conexao,
conforme cada caso, verificada no periodo considerado, expressa em horas e centésimos de hora;
FIC, = frequéncia de interrupcao por unidade consumidora ou por ponto de conexao, conforme cada
caso, verificada no periodo considerado, expressa em nimero de interrupgoes;

FIC, = limite de continuidade estabelecido no periodo considerado para o indicador de frequéncia de
interrupcdo por unidade consumidora ou por ponto de conexao, expresso em nimero de interrupcoes
e centésimo do numero de interrupgdes;

DICRI, = duragdo da interrupg¢do individual ocorrida em Dia Critico por unidade consumidora ou ponto
de conexdo, expressa em horas e centésimos de hora;

DISE, = duracdo da interrupcao individual ocorrida em Situacdo de Emergéncia por unidade
consumidora ou ponto de conexao, expressa em horas e centésimos de hora;

VRC = valor monetdrio base para o cdlculo da compensacao, que corresponde ao Encargo de Conexdo
Parcela B — ECCD(PB), para unidades consumidoras pertencentes ao subgrupo Al; ou ao Encargo de
Uso do Sistema de Distribuicdo correspondente a parcela TUSD Fio B — EUSDg, para as unidades
consumidoras pertencentes aos demais subgrupos ou dos pontos de conexao;

730 = numero médio de horas no més;

Kei1 = coeficiente de majoragdo cujo valor deve ser fixado em: 34, para unidade consumidora ou ponto
de conexdo atendido em Baixa Tensao; 40, para unidade consumidora ou ponto de conexdo atendido
em Média Tensao; e 108, para unidade consumidora ou ponto de conexao atendido em Alta Tensao;
Kei, = coeficiente de majoragdo cujo valor deve ser fixado em: 14, para unidade consumidora ou ponto
de conexado atendido em Baixa Tensao; e 20, para unidade consumidora ou ponto de conexdo atendido
em Média Tensao; e

Keis; = coeficiente de majoracgdo cujo valor deve ser fixado em: 14, para unidade consumidora ou ponto
de conexdo atendido em Baixa Tensao; 20, para unidade consumidora ou ponto de conexao atendido
em Média Tensdo.

226. Para unidades consumidoras com CCD e distribuidoras conectadas ao sistema de
distribuicdo, as compensacGes associadas as violacdes dos limites de continuidade DIC, FIC, DMIC, DICRI
e DISE por ponto de conexdo devem ser estabelecidas nos respectivos contratos, obedecendo aos critérios
deste Médulo.

227 o

d) quando ocorrer violagdo dos indicadores DICRI ou DISE, a compensacao deve ser realizada
sem prejuizo das compensacoes por violacdo dos indicadores DIC, FIC e DMIC, podendo inclusive haver
compensacoes referentes a mais de uma violagao do limite dos indicadores DICRI e DISE no mesmo més,
hipétese em que deve ser paga a soma das compensacoes calculadas para cada viola¢do.”(NR)



“ANEXO 8.B DA RESOLUGAO NORMATIVA N2 XXX, DE XXX DE XXXX DE 2021

Tabela 2 — Limites para unidade consumidora ou central geradora situada em area urbana com tensdo contratada

>2,3kVe<69kV

Faixa de Variacao dos Limites
Anuais de Indicadores de DIC Mensal FIC Mensal DMIC DICRI por DISE por
L . . - Mensal evento evento
Continuidade dos Conjuntos (horas) (interrupgodes) (horas) (horas) (horas)
(DEC ou FEC)

<5 3 3 3 8 24

>5e<10 5 4 5 8 24

>10e<15 7 5 6 8 24

>15e<20 9 6 7 8 24

>20e<25 10 6 8 8 24

> 25 12 7 8 8 24

Tabela 3 — Limites para unidade consumidora ou central geradora situada em area ndo urbana com tensao

contratada > 2,3 kV e < 69 kV

Faixa de Varia¢ao dos Limites Anuais
de Indicadorez de Continuidade dos | DIC Mensal .FIC Mens::l DMIC DICRI por DISE por
Conjuntos (horas) (interrupgoe Mensal evento evento
(DEC ou FEC) s) (horas) (horas) (horas)
<5 8 4 6 21 48
>5e<10 13 5 10 21 48
>10e<15 19 7 14 21 48
>15e<20 24 8 18 21 48
>20e<25 28 9 20 21 48
>25e<40 33 10 24 24 48
>40 37 11 24 24 48

Tabela 4 — Limites para unidade consumidora ou central geradora situada em drea urbana com tensdo contratada

<2,3kv
Faixa de Variacao dos Limites Anuais

de Indicadorez de Continuidade dos DIC Mensal ,FIC Mens::l bMic DICRI por DISE por
Conjuntos (horas) (interrupgode Mensal evento evento
(DEC ou FEC) s) (horas) (horas) (horas)

<5 4 3 3 13 24

>5e<10 7 4 5 13 24

>10e<15 10 5 7 13 24

>15e<20 12 6 9 13 24

>20e<25 14 7 10 13 24

>25e<40 15 7 12 13 24

>40e<50 18 8 12 13 24

>50 21 9 12 13 24

Tabela 5 — Limites para unidade consumidora ou central geradora situada em area ndo urbana com tensao
contratada < 2,3 kV




Faixa de Variacao dos Limites Anuais
de Indicadorez de Continuidade dos DIC Mensal .FIC Mensz:l DMIC DICRI por DISE por
Conjuntos (horas) (interrupgoe Mensal evento evento
(DEC ou FEC) s) (horas) (horas) (horas)
<5 10 4 8 26 48
>5e<10 16 6 12 26 48
>10e<15 20 7 15 26 48
>15e<20 24 8 18 26 48
>20e<25 28 9 20 26 48
>25e<40 33 10 24 26 48
>40 40 12 24 26 48
.............................................................................................. ”(NR)
Secao V

Das Regras de Transmissao

Art. 62 Aprovar a revisdo do Médulo 4 — Prestacdao do Servico, disposto no Anexo IV da
Resolugao Normativa ANEEL n2 905, de 8 de dezembro de 2020.

Art. 72 Aprovar a revisdao do Mdédulo 6 — Coordenacdo e Controle da Operacao, disposto no
Anexo VI da Resolugdao Normativa ANEEL n2 905, de 8 de dezembro de 2020.

Secao VI
Do Relacionamento com o Poder Publico

Art. 82 A Resolu¢cdao Normativa n? 1.000, de 7 de dezembro de 2021, passa a vigorar com a
seguinte redagao:
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Art. 371-A A distribuidora deve estabelecer canais adicionais de comunicacdo exclusivos ao
atendimento de 6rgdo central e representantes designados dos poderes publicos municipal, distrital e
estadual.

§ 192 Os canais dedicados devem contemplar, no minimo:

| - atendimento telefbnico;

Il - atendimento presencial, com horério agendado; e

lll - canal de comunica¢do por texto (chat) com atendimento humano, durante horario
comercial.

§ 22 Canais adicionais aos dispostos no §12 podem ser livremente pactuados entre a
distribuidora e os poderes publicos municipal, distrital e estadual.



§ 32 A distribuidora deve designar um ou mais representantes institucionais para atendimento
exclusivo dos poderes publicos municipal, distrital e estadual, garantindo comunicacao direta e eficaz.

§ 49 A distribuidora deve agendar e realizar, sempre que solicitado pelos poderes publicos
municipal, distrital e estadual, reunides via plataforma de videoconferéncia com os seus representantes
institucionais.

§ 592 O atendimento telefénico exclusivo previsto no §12 deve ter, no caso de
urgéncia/emergéncia, disponibilidade ininterrupta durante 24 horas por dia e 7 dias por semana, com
atendimento humano durante todo o periodo de funcionamento.

§ 62 No tratamento de interrupgcdes emergenciais, a distribuidora deve observar as
disposicdes relacionadas ao atendimento previstas no Médulo 4 do PRODIST.

§ 72 A distribuidora deve entregar e manter atualizado junto aos poderes publicos municipal,

distrital e estadual a relacdo dos canais exclusivos e as informacbes de contato dos representantes
institucionais estabelecidos com os horarios de atendimento.

Secao VII
Das San¢oes e Penalidades

Art. 92 A Resolucdo Normativa n2 846, de 11 de junho de 2019, passa a vigorar com a seguinte
redacdo:

“Art. 11. Constitui infracdo do Grupo lll:
(...)

XXIII - deixar de prestar informacgdes decorrentes de interrupcdes no fornecimento de energia
elétrica aos consumidores ou usuadrios, nos termos da regulacdo vigente.”

XXVI - a auséncia, inadequacao ou descumprimento do Plano de Contingéncia, nos termos da
regulacao vigente;

XXVII - a auséncia, inadequacgao ou descumprimento do Plano de Manejo Vegetal, nos termos
da regulagdo vigente; e

XXVIII - comunicar-se de forma ineficiente com o Poder Publico em Situacdes de Emergéncia,
nos termos da regulagao vigente.”



“Art. 13. Constitui infracdo do Grupo V:

(..

XIX - atuar de forma inadequada no restabelecimento do fornecimento de energia elétrica nos
sistemas de distribuicdo; e

XX - atuar de forma inadequada no retorno a disponibilidade das instalagdes sob
responsabilidade de concessionaria de transmissdo.”(NR)

Segdo VIII
Das Medidas Administrativas e de Cessao Emergencial

Art 10. A Agéncia podera instituir Comité de Crise quando da ocorréncia de eventos climaticos
severos, com no minimo os seguintes objetivos:

| - articular, coordenar, monitorar, orientar e supervisionar as providéncias e medidas a serem
adotadas pela ANEEL com vistas a mitigar os impactos dos eventos climaticos severos nos segmentos de
transmissdo e distribuicdo de energia elétrica;

Il - interagir com demais autoridades e instituicdes publicas e privadas no enderecamento de
acoes e no compartilhamento de informacdes;

§ 12 O Comité de Crise serd composto por membros indicados pela Diretoria, pela Area de
Assessoria Institucional da Diretoria, pela Area de Fiscalizagdo Técnica dos Servicos de Energia Elétrica,
pela Area de Mediacdo Administrativa e das Rela¢des de Consumo e pela Area de Regulacdo dos Servicos
de Transmissao e Distribuicdo de Energia Elétrica.

§ 22 O Comité de Crise devera ser estabelecido por Portaria emitida pelo Diretor-Geral.

§32 A Portaria que instituir Comité de Crise devera atender as demais disposi¢cdes da Portaria
n2 6.803, de 30 de janeiro de 2023, no que couber.

Art 11. A Cessdao Emergencial de recursos humanos, equipamentos e materiais podera ser
realizada também entre distribuidoras e transmissoras, visando garantir a continuidade do servico em

situacOes de crise, sem comprometer a seguranga operacional do cedente.

Secgao IX
Dos Atos e Negdcios Juridicos entre Partes Relacionadas

Art. 12 O Anexo V — Mddulo V da Resolucdo Normativa n2 948, de 21 de novembro, passa a
vigorar com a seguinte redagao:
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XIll- As cessGes emergenciais de recursos humanos, equipamentos e materiais entre
distribuidoras e transmissoras e suas partes relacionadas, visando garantir a continuidade do servico em
situacOes de crise, sdo dispensadas da obrigacdo de que trata o art. 18, sem prejuizo da fiscalizacdo a
posteriori, desde que:

a) sejam comunicados a ANEEL em até 60 (sessenta) dias apds o fim da situacdo emergencial,
mediante relatdrio contendo discriminacao das despesas ou custos incorridos a serem reembolsados pela
cessionaria a cedente;

b) a cessiondria devera manter dossié individualizado em sua sede contendo os documentos
comprobatorios que evidenciem a neutralidade de custos e despesas reembolsados a cedente, nos
termos dos Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional — PRODIST e
das Regras dos Servicos de Transmissdo de Energia Elétrica, os quais poderdo ser requisitados pela
fiscalizacdo por até 5 (cinco) anos apds fim do evento emergencial.

c) As cessdOes emergenciais de recursos humanos, equipamentos e materiais entre
distribuidoras e transmissoras e suas partes relacionadas devem ser reembolsadas pela cessionaria a
cedente garantindo a neutralidade da operagao, ndo se tratando de rateio ou prestacdo de servicos, e
preservando a individualidade das concessdes.

Secao X
Das Disposigdes Finais e Transitdrias

Art. 13. As distribuidoras devem observar os seguintes prazos para implementacdo das
disposicOes desta Resolucdo Normativa, contados da publicacdo:

| - Até 90 (noventa) dias para revisar e publicar os planos de manejo vegetal, de comunicacdo
e de contingéncia de que tratam os itens 103, 108 e 148 do Anexo IV da Resolucdo Normativa n2 956, de
7 de dezembro de 2021, com redacdo dada pelo art. 32 desta Resolucdo Normativa;

Il - Até 180 (cento e oitenta) dias para implementar o registro das interacdes com o Poder
Publico Municipal em relacdo ao servico de manejo da vegetacdo que apresente risco a seguranca das
redes elétricas e a continuidade do fornecimento, conforme dispde o item 104 do Anexo IV da Resolucao
Normativa n2 956, de 7 de dezembro de 2021, com redacdo dada pelo art. 32 desta Resolugdo Normativa;

Il - Até 180 (cento e oitenta) dias para implementar os mecanismos de comunica¢do ao
consumidor sobre a previsao de reestabelecimento do servigo e demais informacgdes de que trata o item
105 do Anexo IV da Resolucdao Normativa n2 956, de 7 de dezembro de 2021, com redacado dada pelo art.
32 desta Resolucdao Normativa;

IV - Até 180 (cento e oitenta) dias para disponibilizar em sitio eletrénico o nimero total de
unidades consumidoras afetadas por interrupgdes em mapa, conforme dispde o item 106 do Anexo IV da
Resolucdao Normativa n? 956, de 7 de dezembro de 2021, com redac¢do dada pelo art. 32 desta Resolucao
Normativa;



V - Até 180 (cento e oitenta) dias para disponibilizar em sitio eletronico as informacdes
relacionadas as ocorréncias abertas, conforme dispde o item 107 do Anexo IV da Resolugdo Normativa n?
956, de 7 de dezembro de 2021, com redacdo dada pelo art. 32 desta Resolucdo Normativa;

VI - Até 180 (cento e oitenta) dias més para iniciar as apura¢des do Duracdo da Interrupcao
Individual ocorrida em Situacdo de Emergéncia por Unidade Consumidora ou por Ponto de Conexdo —
DISE e observar as disposicées da Secdo 8.2 do Mdédulo 8 do PRODIST com o corresponde pagamento de
compensacodes por transgressdo desse indicador, com efeitos retroativos a 2 meses apds a publicacdo da
norma;

Paragrafo Unico. Os planos de contingéncia em vigor na data desta Resolugdo devem ser
publicados em seu sitio eletrénico na Internet, respeitadas as disposicdes legais.

Art. 14. As distribuidoras devem implantar processo de comunicacdo e acompanhamento da
evolucdo dos eventos climaticos severos de que trata o item 114 do Anexo IV da Resolu¢cdao Normativa n?
956, de 7 de dezembro de 2021, em até 30 (trinta) dias, contados da publicacdo das instrugdes pela ANEEL.

Art. 15. As distribuidoras devem disponibilizar a APl de que trata item 113 do Anexo IV da
Resolucdo Normativa n? 956, de 7 de dezembro de 2021, com redacdo dada pelo art. 32 desta Resolucdo
Normativa em até 60 (sessenta) dias, contados da publicacdo das instrucdes pela ANEEL.

Art. 16 As distribuidoras deverdo informar e manter, por até cinco anos, em seu sitio
eletrdnico, os indicadores estabelecidos nos incisos V e VI do caput do art. 42; do Decreto 12.068, de 20

de julho de 2024, em até 30 dias, contados da publicacdo das instrucdes pela ANEEL.

Art. 17. As transmissoras tém 90 (noventa) dias, a partir da publicacdo, para implementar as
disposicOes dos artigos 62 e 72 desta Resolucao Normativa.

Art. 18. As disposi¢des nao listadas nos artigos 13, 14, 15 e 16 devem ser implementadas na
data de publicacdao desta Resolugao Normativa.

Art. 19. Revoga-se o inciso VIII do art. 621 da Resolu¢ao Normativa n2 1.000 de 2021.

Art. 20. Revoga-se a alinea b do item 14 do Médulo 9 do PRODIST, constante do anexo IX da
Resolugdao Normativa n2 956 de 2021.

Art. 21. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.

SANDOVAL DE ARAUJO FEITOSA NETO

Este texto nao substitui o publicado no D.O. de 30.10.2025, sec¢do 1, p. 89, v. 163, n. 207.



