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AMAZONAS Regimento Interno do Conselho de Consumidores da Amazonas Energia

1. NATUREZA, OBJETIVO E FINALIDADE DO CONSELHO

1. O Conselho de Consumidores da area de concessdo da Amazonas Energia, criado nos
termos do Art. 13 da Lei n.° 8.631/1993 de 04/03/1993 e em atendimento a Lei n.°
10.848/2024, de 15/03/2004, regulamentada pela Resolucdao Normativa ANEEL n©
963/2021, de 14 de dezembro de 2021;

2. E um érgado sem personalidade juridica, de carater consultivo, formado pelas principais
classes de consumo, doravante denominado Conselho;

3. Com o objetivo de contribuir para o aprimoramento dos assuntos relacionados a
prestacdo do servigo publico de energia elétrica;

4. E tem a finalidade de representar os interesses das diversas classes de consumos de
energia elétrica junto a Amazonas Energia, analisando e avaliando as questGes ligadas
ao fornecimento, as tarifas e a adequacdo dos servicos prestados ao consumidor final,
dentro da area de concessdo da Amazonas Energia.

2. COMPOSICAO E FUNCIONAMENTO DO CONSELHO

2.1 O Conselho sera composto pelas seguintes classes de consumo: Residencial;
Comercial; Industrial; Rural e Poder Publico;

2.2 As classes de consumo devem ser representadas por um Conselheiro Titular e um
Conselheiro Suplente;

2.3 A representagao no Conselho é de carater voluntario e ndo remunerada;

2.4 0Os mandatos dos conselheiros tém inicio no dia 1° de janeiro do primeiro ano e término
no dia 31 de dezembro do quarto ano, podendo ser renovavel a critério do Conselho,
conforme diretrizes da Resolugao ANEEL 963/2021;

2.5 A Amazonas Energia deve indicar 1 (um) representante Titular e 1 (um) Suplente para
a fungdo de Secretario (a) Executivo (a), preferencialmente integrantes da Ouvidoria
da empresa, os quais ndo terdo direito a voto nas deliberagdes do Conselho;

2.6 Os Conselheiros Titulares e Suplentes, deverao ser indicados na forma da Resolucdo
Normativa ANEEL N© 963/2021, de 14 de dezembro de 2021, e mandato com duracgdo
de 4 (quatro) anos, e nao poderao exercer mais de 2 (dois) mandatos consecutivos;

2.7 0O Conselho deve ter um Presidente e Vice-Presidente, eleitos dentre os Conselheiros
Titulares;

2.8 Os Conselheiros Suplentes podem participar das deliberagdes do Conselho, devendo
ser ouvidos e ter as suas contribuicdes consideradas, mesmo que nao tenham direito
a voto;

2.9 O Conselho decidird com no minimo, trés votos favoraveis de Conselheiros Titulares,
ouU nas suas auséncias, de seus respectivos Conselheiros Suplentes, sendo vedado o
voto de qualidade;

2.10 O ndo atingimento de trés votos favoraveis, impede a tomada de decisdo por parte do
Conselho.
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3. CRITERIOS PARA ESCOLHA DAS ENTIDADES REPRESENTATIVAS DAS CLASSES DE
CONSUMO QUE COMPOEM O CONSELHO

3.1 As entidades representativas das classes de unidades consumidoras devem ser
definidas pelo Conselho com base nos seguintes critérios:

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

Ter representatividade perante a classe de consumo na respectiva area de
concessao da distribuidora;

Deter personalidade juridica e a representagdo da classe;
Estar formalmente organizada e ativa;

Ter representatividade de classe consumidora, na existéncia de mais de uma
entidade representando a mesma classe, compete, exclusivamente, ao
Conselho de Consumidores a definicdo da Entidade que representara a
respectiva Classe, com base nos critérios estabelecidos;

Podera representar uma mesma classe 2 (duas) entidades, reservando a cada
uma delas, respectivamente, a vaga de Conselheiro Titular e de Conselheiro
Suplente, alternando as posicdes de Titular e Suplente, no mandato seguinte;

Para a classe residencial, podera representar as Associagées e/ou Movimentos
de Donas de Casa de ambito estadual, Federagdo Estadual de Associagdes de
moradores de Bairros, que estejam legalizadas juridicamente, ativas e
registrarem seu interesse em representar a Classe Residencial;

E facultada a participacdo no Conselho, na condicdo de conselheiro ou de
convidado, de representante do Ministério Publico, da Defensoria Publica da
Uni&o, ou do Orgdo de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON, de ambito
local ou regional;

O Conselho deve solicitar formalmente que as entidades representativas
indiquem candidatos para compor o colegiado, de acordo com os requisitos
definidos na Resolugdo Normativa ANEEL N° 963/2021, de 14 de dezembro
de 2021, e neste Regimento Interno;

Em até 90 (noventa) dias antes do inicio dos mandatos dos Conselheiros, o
Conselho deve realizar Audiéncia Publica, em modalidade presencial ou
virtual, para abordar a representatividade das entidades representativas que
manifestaram interesse em compor o Conselho, e apresentar os candidatos
indicados, podendo ainda, tratar de assuntos ligados ao fornecimento de
energia elétrica, tais como o atendimento oferecido ao consumidor, as tarifas
aplicadas e a adequacao dos servicos prestados pela Distribuidora;

3.1.10 Apds a etapa da Audiéncia Publica, o Conselho realizara reunido ordinaria

visando a escolha das entidades representativas e dos novos Conselheiros;

3.1.11 Caso o Conselho ndo conclua a selegdo dos Conselheiros em até 60 (sessenta)

dias contados do inicio do mandato, cabe a Distribuidora proceder tal escolha,
total ou parcialmente, comunicando o fato a ANEEL.

4. REGRAS PARA NOMEAGAO E SUBSTITUICAO DE CONSELHEIROS

4.1 Os candidatos aos cargos de Conselheiro Titular e Suplente devem atender,
obrigatoriamente, aos seguintes critérios.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Regimento Interno do Conselho de Consumidores da Amazonas Energia

I. Residir ou ter atividade profissional ou empresarial na area de concessdo da
Distribuidora;

II. Ter disponibilidade de tempo para participacao nas atividades do Conselho;

III. Ter disponibilidade de tempo para participar de atividades de capacitagao e
qualificacdo sobre temas relacionados ao setor elétrico;

IV. Estar adimplente junto a Distribuidora, no momento de sua nomeacdo;

V. Ser indicado por entidade representativa da classe de consumo, de acordo com
os critérios definidos na Resolucdo Normativa N° 963, de 14 de dezembro de
2021 e neste Regimento Interno;

VI. Ter se candidatado a vaga no Conselho durante a Audiéncia Publica a que se
refere os §§ 2° e 39 do Art. 8% da Resolucao Normativa ANELL N°© 963, de 14 de
dezembro de 2021;

VII. Ter concluido o Ensino Médio;
VIII. Assinatura do Termo de Ades3ao com a Distribuidora;

Em caso de destituicdo ou vacancia do cargo de Presidente, o Vice-Presidente assume
automaticamente, completando o restante do mandato;

Em caso de destituicdo ou vacancia do Vice-Presidente, o Conselho deve realizar nova
eleicdo, escolhendo livremente o Conselheiro Titular que cumprird o restante do
mandato;

Em caso de destituicdo ou vacancia do Conselheiro Titular, o Conselheiro Suplente
assume automaticamente, completando o restante do mandato;

Em caso de destituicdo ou vacancia do Conselheiro Suplente, o Conselho deve
recorrer a entidade representativa da classe representada para solicitar uma nova
indicagdo para o cargo de Conselheiro Suplente, para completar o restante do
mandato;

Caso a entidade representativa a que se refere ao item 4.5. deste Regimento Interno
nao faca nova indicagao no prazo de 15 (quinze) dias contados da data da solicitacao,
o Conselho pode recorrer a outra entidade representativa na mesma classe,
considerando os requisitos indicados no Art. 5° da Resolugdao Normativa ANEEL N©°
963/2021, de 14 de dezembro de 2021.

5. VEDACOES A PARTICIPACAO NO CONSELHO

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

PR-OUV-

E VEDADA a participacdo, como Conselheiro, de pessoa que mantenha qualquer
vinculo trabalhista ou profissional com a Distribuidora ou sua controladora, inclusive
participante em conselho de administracdo, seus respectivos conjuges e parentes até
20 grau;

Participagdo como Conselheiro de pessoa fisica ou juridica que mantenha relagbes
comerciais com a distribuidora ou sua controladora, excetuada a relagdo decorrente
do fornecimento de energia elétrica.

A representagdo simultdnea de um mesmo Conselheiro em mais de uma classe no
mesmo Conselho;

A representagao simultdnea de um mesmo Conselheiro em mais de um Conselho;

A participagdo, como Conselheiro, quando candidato a ocupante de cargo publico
eletivo;

Ter processo administrativo na Distribuidora (Cobrancga por Irregularidade).

01/R-001
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6. HIPOTESES DE DESTITUICAO DE CONSELHEIROS

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Impedimento legal de qualquer natureza;
Falta de decoro;
Auséncias injustificadas em 3 (trés) reunibes ordinarias do Conselho;

Apropriacao indevida de recursos financeiros do Conselho e percepcao de vantagens
indevidas;

Repasse de informacdes de carater sigiloso ou confidencial a que teve acesso devido
a posicao que ocupa no Conselho;

Utilizagdo do Conselho como instrumento para obtengdo de beneficio de interesse
proprio, de qualquer natureza;

Abuso das prerrogativas do cargo de Conselheiro;
Qualquer ato considerado como inconveniente por este Conselho;

No processo de destituicdo, sera respeitado os principios do contraditério e da ampla
defesa, e seguir os procedimentos contidos neste Regimento Interno;

O Conselheiro que se candidatar a cargo eletivo, devera se desligar do Conselho 6
(seis) meses antes da data em que ocorrer o processo eleitoral; podendo retornar a
fungdo caso ndo seja eleito ouvindo e respeitando a entidade que o indicou;

A substituicdo do Conselheiro destituido deve ser observado o disposto no Art. 14 da
Resolucao Normativa ANEEL N° 963/2021, de 14 de dezembro de 2021, combinado
com os Artigo 6, inciso 4.3 e 4.4 deste regimento.

7. CRITER'IOS DE CONVITE E FORMA DE PARTICIPACAO DOS CONVIDADOS NAS
REUNIOES E ATIVIDADES DO CONSELHO

7.1

7.2

A convite, podera participar do Conselho, na condigdo de Conselheiro ou convidado,
de representante do Ministério PuUblico, da Defensoria Publica da Unido, ou do Orgdo
de Protegao e Defesa do Consumidor - PROCON, de ambito local ou regional.

Os convidados atuardao da seguinte forma:

7.2.1 E vedado o cargo de Presidente, Vice-Presidente e representar o Conselho;

7.2.2 Na&o serdo computados para efeito de quérum nas reunides;

7.2.3 Participarao das reunides com direito a voz, discutindo e opinando sobre todos
as assuntos e matérias, mas ndo terdo direito a voto;

7.2.4 Na&o farao jus ao pagamento das despesas para participar das reunides e
eventos externos do Conselho;

7.2.5 Estao dispensados da assinatura do Termo de Adesdao ao Trabalho Voluntario,
previsto no Art. 70 § 19 da Resolugdao Normativa ANEEL N° 963/2021, de 14 de
dezembro de 2021;

PR-OUV-01/R-001
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Os integrantes do Conselho que atuam na posicao de convidado ndo terdo
direito a voto, mas terdo direito a voz, devendo constar em ata as suas
manifestagdes e posicoes;

7.2.7 A Distribuidora, e outras entidades, poderdo participar como parceiros em

8. PREVISAO

atividades de atendimentos itinerantes.

DAS REUNIOES DO CONSELHO OBSERVADO O MINIMO DE 6 (SEIS)

REUNIOES ORDINARIAS ANUAIS

8.1 As reunides do Conselho deverdao ser estabelecidas observando-se as seguintes
disposicoes:

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

8.1.10

8.1.11

PR-OUV-01/R-001

Os Conselheiros Titulares e Suplentes, serao convocados formalmente para as
reunides pelo Secretario (a) Executivo (a) do Conselho, pelos seguintes
canais: (Eletronico, Telefone e WhatsApp) com antecedéncia de, no minimo 5
(cinco) dias;

As reunides, preferencialmente, serao na sede da Distribuidora, ou nas
dependéncias de entidade integrante do Conselho, desde que informado aos
Conselheiros e a Secretario (a) Executivo (a) para providenciar a logistica para
a sua realizagao;

As reunides ocorrerao, preferencialmente, na terceira quinta-feira de cada
més, em horario comercial;

O Conselho reunir-se-a ordinariamente, no minimo 6 (seis) vezes ao ano,
podendo, a critério do Conselho, serem convidados, como ouvintes, outros
membros das respectivas classes de consumo.

As reunides ordinarias e extraordinarias deverdo acontecer com um quérum
minimo 3 (trés) Conselheiros, para efeito de quérum, somente serdo
computados os Conselheiros Titulares das classes de consumo, mais 0s
Conselheiros Suplentes, quando ausentes os Titulares;

Os assuntos ndao apreciados constarao automaticamente na pauta de reunido
subsequente;

As decisdes do Conselho devem ser tomadas de forma colegiada com, no
minimo, 3 (trés) votos favoraveis, sendo vedado o voto de qualidade;

Mantido o empate, a apreciacdo de determinado assunto sera considerada
nula, ja que & necessario no minimo 3 (trés) votos favoraveis;

Nas reunioes do Conselho de Consumidores sera franqueada a palavra a todos
os Conselheiros Titulares e Suplentes, resguardando o direito de voto ao
titular da Entidade Representativa da Classe;

Ndo havendo quérum para realizar a reunido, o Presidente da sessdo
aguardara por 30 (trinta) minutos, e cancelara a reunido, transferindo para
outra data, os assuntos ficam automaticamente constando na pauta da
reunido seguinte.

O Conselho de Consumidores devera tratar dos assuntos que digam respeito
aos Servicos Prestados pela Distribuidora que forem levantados pela
comunidade, quer como informagdo, quer como reivindicagao, tais como:
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I. qualidade do fornecimento;

II. regularizacao/normalizagao do consumo;

I1I. estrutura tarifaria (custos, reajustes, taxas e impostos);
V. taxas de servigos;

V. atuacao comercial;

VI. utilizacdo e conservacdo de Energia Elétrica;

VII. eletrificagdo rural; atendimento a subclasse Residencial Baixa Renda;
VIII. legislagdo do setor elétrico;
IX. informagdes constantes das Contas de Energia.

8.1.12 Apds cada reunido devera ser formalizada Ata que sera aprovada na reunido
seguinte e, posteriormente, podera ser divulgada aos consumidores, através
dos representantes de cada classe de consumo e quando tratar-se de
demandas trazidas de forma coletiva de uma ou mais classes de consumo,
sera adotada a mesma medida acrescida da divulgagdo no site da
Distribuidora no link Conselho de Consumidores;

8.1.13 O registro da frequéncia dos Conselheiros as reunides devera se processar
através da lista de presencga, a qual sera apensada a Ata da referida reunido.

9. REGRAS DE VOTAGAO E DOS PROCEDIMENTOS PARA INSTALAGAO DAS REUNIOES

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

As reuniGes ordinarias e extraordinarias deverdo acontecer com a participacdo dos
Conselheiros Titulares e Suplentes, com um quérum minimo 3 (trés) Conselheiros,
para efeito de quorum, somente serdo computados os Conselheiros Titulares das
classes de consumo, ou pelos Conselheiros Suplentes, quando estiverem substituindo
os Conselheiros Titulares;

O Conselho decidird com, no minimo, 3 (trés) votos favoraveis, de Conselheiros
titulares, ou nas suas auséncias, de seus respectivos Conselheiros Suplentes, sendo
vedado o voto de qualidade;

O néo atingimento do quérum minimo indicado no item 9.2. acima, impede a tomada
de decisao por parte do Conselho;

As reunidoes poderao ser de forma virtual; presencial ou hibrida, podem ser feitas de
forma descentralizada, ndo estando restritas ao municipio no qual se localiza a sede
da Distribuidora.

As reunides do Conselho obedecerao sempre a seguinte agenda minima:

9.5.1 Assinatura da lista de presencga;

9.5.2 Leitura e aprovacgdo da ata da reunido anterior;

9.5.3 Leitura da pauta dos assuntos do dia;

9.5.4 Apreciacdo e aprovacao do encaminhamento dos assuntos;

9.5.5 Assuntos gerais;

9.5.6 Elaboragdo da Agenda de assuntos para a proxima reunido;

9.5.7 Encerramento.

PR-OUV-01/R-001
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10.REGRAS PARA ELEICI"\O,DO PRESIDENTE E DO VICE-PRESIDENTE DO CONSELHO,
BEM COMO PARA O PERIODO DE VACANCIA OBRIGATORIA

10.1 O Conselho terd um Presidente e um Vice-Presidente, que serdo eleitos dentre os
Conselheiros Titulares;

10.2 As inscricdes de chapas para concorrer a Presidéncia e Vice-Presidéncia poderao ser
na ultima reunido anterior a data de 1° de janeiro, caso ndo haja inscricdes de
chapas, as inscrigdes poderdo ocorrer no inicio da reunido;

10.3 Os mandatos de Presidente e Vice-Presidente tém duragdo de 2 (dois) anos, com
inicio no dia 1° de janeiro do primeiro ano e término no dia 31 de dezembro do
segundo ano;

10.4 O Presidente e Vice-Presidente podem ser reconduzidos por mais 2 (dois) anos,
totalizando 4 (quatro) anos de permanéncia nos cargos;

10.5 Em caso de destituicdo ou vacancia do cargo de Presidente, o Vice-Presidente assume
automaticamente, completando o restante do mandato;

10.6 Em caso de destituicdo ou vacancia do cargo de Vice-Presidente, o Conselho deve
realizar nova eleigdao, no prazo de 30 (trinta) dias, com vistas a definir o Conselheiro
Titular que cumprira o restante do mandato.

11. FORMAS DE PARTICIPAGCAO EXTERNA NAS REUNIOES DO CONSELHO

= Os Colaboradores da Amazonas Energia, podem participar das reunides para
esclarecimento de duvidas ou para apresentar temas relacionados a prestagdao dos
servicos, bem como outros especialistas relacionado ao setor elétrico quando convidado
e/ou em acordo com este conselho;

= Se o Conselho julgar necessario podera convidar outros consumidores para participar
das reunides do Conselho, com direito a voz, e ndo terdo direito a voto.

12. ESTABELECIMENTO DO COMPROMISSO COM A ELEBORAGCAO E A EXECUGCAO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS — PAM POR PARTE DOS CONSELHEIROS

12.1 O Conselho deve pautar suas atividades com foco no compromisso de elaborar e
cumprir o Plano Anual de Atividades e Metas - PAM, em estrita consonancia com a
Resolugcdo Normativa ANEEL, N°© 963/2021, de 14 de dezembro de 2021 e seu o
Regimento Interno, observando os procedimentos da Distribuidora, no que couber,
quando vantajoso para o colegiado;

12.2 O Conselho deve colaborar com a Amazonas Energia no preenchimento dos
formularios definidos pela ANEEL contendo o Plano Anual de Atividades e Metas -
PAM, realizado;

12.3 Os recursos financeiros destinados a cobertura das despesas do Conselho, estdo
previstos no Anexo I (Grupo II) da Resolugdao Normativa ANEEL, N° 963, de 14 de
dezembro de 2021.

13.REGRAS PARA ESCOLHA DOS MEMBROS DO CONSELHO QUE PARTICIPARAO DAS
ATIVIDADES REALIZADAS DENTRO E FORA DA AREA DE COBERTURA DA
DISTRIBUIDORA

10
PR-OUV-01/R-001



AMAZONAS Regimento Interno do Conselho de Consumidores da Amazonas Energia

13.1. Os Conselheiros (titular e suplente), que participarem ativamente das reunides do
Conselho, das atividades dentro da area de concessao, estardo aptos a participar dos
eventos fora da area de cobertura da Distribuidora;

13.2. O Conselheiro Titular terd prioridade de participagdo nos eventos realizados dentro e
fora da area de concessdo, as viagens devem ser realizadas de forma alternada entre
os representantes de cada classe de consumo ou de acordo com a disponibilidade
orcamentaria e de agenda de cada Conselheiro.

14.FORMA DE PRESTACAO DE CONTAS DOS RECURSOS DISPONIBILIZADOS AOS

15.

CONSELHEIROS

14.1 Serdo consideradas as despesas do Conselho que, estiverem de acordo com o
disposto do Art. 34 da Resolugao Normativa ANEEL, N© 963/2021, de 14 de dezembro
de 2021, e devem ser comprovadas, seguindo os procedimentos da Distribuidora e
deste Regimento Interno;

14.2 O Conselheiro que faltar com a verdade na comprovagcdao das despesas pode ser
destituido do Conselho, em consonancia com o disposto nos incisos V e VII do art.
24 da Resolucdao Normativa ANEEL, N°. 963, de 14 de dezembro de 2021.

FORMATO E CONTEUDO DO RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS PARA A
COMPROVAGAO DA UTILIZACAO DAS DIARIAS OU REEMBOLSO DAS DESPESAS
REALIZADAS COM ESTADIA, ALIMENTACAO E DESLOCAMENTO PELO
CONSELHEIRO A SERVICO DO CONSELHO, EM CONCORDANCIA COM A
DISTRIBUIDORA

15.1 O Conselheiro devera comprovar a realizagdo da viagem no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da data de término da missdo, anexando os Cartdes de
Embarque (ida e volta), Nota Fiscal de Hospedagem, quando a reserva for feita pela
empresa, Relatdrio de viagem assinado, sendo vedada a concessdo de novas diarias,
ou equivalente, e passagens, até a regularizacdo da prestacdo de contas da viagem
anterior.

15.2 O relatério de viagem deverda conter no minimo: descricdo da missdo (reunido,
encontro, seminario, treinamento etc.); local do evento; periodo em que ocorreu a
missao (data final e inicial), local da missao, descricdo das atividades desenvolvidas;
contribuicdo que a missdo ofereceu para o conselheiro e o conselho, em termos de
ganhos e beneficios para os consumidores que eles representam, conforme modelo
do Anexo 1 deste Regimento;

15.3 O relatério de viagem deve ser individual e devidamente assinado pelo conselheiro
que participou da missdo;

15.4 O Conselheiro deve prestar conta a Secretaria Executiva, no prazo maximo de 10
(dez) dias Uteis, contados da data do término da missdo, com todos os documentos
descritos no item 15.1 deste Regimento Interno;

15.5 O Conselheiro que optar pelo sistema de diarias, deve apresentar os comprovantes
de embarque de (ida e Volta) e relatério de viagem, ndo sendo necessaria a
apresentacao das notas fiscais relativas aos gastos com alimentagdo, estadia e
deslocamentos;

15.6 Na utilizagdo do sistema de reembolso, deve ser observado o limite indicado na soma
dos §§ 29 e 39 do artigo 42 da Resolucao Normativa ANEEL, N° 963/2021, de 14 de
dezembro de 2021, e devera apresentar os comprovantes de embarque de (ida e
volta), relatorio de viagem, as notas relativas a todo e qualquer tipo de despesa com
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estadia, deslocamentos (meio de locomocgdo e trajeto) e alimentacdo, que foram
realizadas durante a viagem em fungao do evento que foi participar;

O prazo para solicitacdo de reembolso pelo Conselheiro é de até 30 (trinta) dias
contados da data de término da missao;

O prazo para o ressarcimento, por parte da Distribuidora, das despesas comprovadas
e realizadas pelo Conselheiro sera de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do
recebimento dos documentos comprobatoérios de tais despesas;

Em caso de viagens entre municipios do estado ou localidades que dependam da
emissdo de passagens no local de embarque, realizadas por via terrestre ou fluvial,
cabe ao conselheiro a sua aquisicdo, conforme Norma de Viagem da Empresa,
utilizando-se, preferencialmente, de transporte coletivo regular, apresentando no ato
da prestagdo de contas o respectivo documento comprobatério, que sera utilizado
para solicitagdo do reembolso da despesa;

Em caso de impossibilidade realizar a prestacdao de contas de viagem, por motivo de
doenca, o conselheiro devera apresentar laudo ou atestado médico juntamente com
a prestacdo de contas, apds o retorno as atividades no Conselho de Consumidores;

As diarias de alimentacdo ou hospedagem destinadas aos Conselheiros sdo as
estabelecidas no Anexo I do Decreto n© 5.992/2006, de acordo com a localidade de
destino, nos deslocamentos dentro do territério nacional, tendo como limite
disponivel o montante definido para o item B (Cargos de Natureza Especial),
conforme Anexo II deste Regimento;

Sera concedido também, um adicional no valor fixado no Anexo II do Decreto n°
5.992/2006, por localidade de destino, destinado a cobrir despesas de deslocamento
até o local de embarque e do desembarque até o local de trabalho ou de hospedagem
e vice-versa;

O Relatorio de viagem deve ser entregue assinado, junto com a prestagdo de conta.

CONTRATAGCAO DE SEGURO VIAGEM

16.1

16.2

16.3

Devera ser realizada a contratagdo de seguro-viagem e de assisténcia médica e
hospitalar quando da participagdo nas atividades do conselho que envolverem
deslocamento entre municipios e estados, desde que seja expressamente solicitada
pelo conselheiro, conforme a Resolugdo Normativa ANEEL n°. 963/1.000, Art. 34;

As regras de contratacdo do seguro devem ser realizadas de acordo com o
disponibilizado pelo Departamento de Gestdo e Servicos — DAG;

O seguro deve ser solicitado juntamente com a solicitacdo das passagens aéreas, e
deve abranger o periodo do afastamento para participacdo nas atividades do
conselho, conforme item 16.1.

DEFINICAO DOS PROCEDIMENTOS A SEREM OBSERVADOS QUANDO O
CANCELAMENTO DE VIAGEM DE CONSELHEIRO GERAR ONUS FINANCEIRO PARA O
CONSELHO, EM CONCORDANCIA COM A DISTRIBUIDORA

17.1

Quando a viagem for cancelada ou alterada apds a emissdao dos documentos de
viagem, o viajante deve formalizar de imediato o cancelamento ou alteracao das
reservas de passagens aéreas e de hotéis, junto a Secretaria Executiva do Conselho,
com a devida justificativa;
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6
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ApOs a justificativa do cancelamento, o conselheiro deve prestar conta da viagem,
restituindo integralmente ao Conselho, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, as
diarias recebidas;

O conselheiro que receber diarias e ndo se afastar da cidade em que reside, por
qualguer motivo, devera restitui-las integralmente ao Conselho, no prazo maximo de
5 (cinco) dias Uteis;

O Conselheiro que retornar a cidade de residéncia em prazo menor do que o previsto
para o seu afastamento, restituird as didrias recebidas em excesso a Companhia, em
até 5 (cinco) dias contados a partir da data de retorno;

E de responsabilidade do viajante qualquer 6nus decorrente de sua omissdo quanto
aos procedimentos de cancelamento e alteracdo de viagem, sujeitando-o, também,
as penalidades previstas em Normas Internas da Empresa, salvo quando
devidamente comprovado e justificado;

O cancelamento das reservas de hospedagem que tenham garantia de No-Show
poderd ser realizada em até 24 horas da entrada prevista no hotel. O seu
cancelamento no prazo correto é de responsabilidade do Conselheiro; caso o
Conselheiro ndo faca o cancelamento, deverd pagar a garantia de No-Show (ndo
comparecimento).

18. DEFINICAO DOS PROCEDIMENTOS A SEREM OBSERVADOS PARA SOLICITAGAO DE
INGRESSO NA POS GRADUCAO

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

De acordo com o Art. 34 da REN 963/2021 XI, o pagamento de matricula e
mensalidade de curso de pds-graduagdo latu sensu, € uma despesa elegivel, desde
gue verse sobre temas do setor elétrico, intimamente relacionados as atribuigdes do
Conselho, listadas no art. 9° desta Resolugao;

Para ter acesso, é necessario ter diploma de graduacao (bacharelado, licenciatura ou
tecndlogo), a preferéncia deve ser dada aos conselheiros titulares cujo tempo
maximo de permanéncia no conselho ndo esteja em vias de terminar;

Devera estar previsto no Plano anual de metas o valor destinado a este fim para no
minimo um conselheiro;

Que a solicitacdo do conselheiro seja aprovada em reunido ordinaria e lavrado em
ata;

O tempo minimo que o conselheiro deve permanecer no colegiado apos a finalizagdo
do curso seja de pelo menos um ano;

Caso haja desligamento do conselheiro antes do prazo determinado, ele devera
restituir o valor ja pago e, tendo interesse em prosseguir no curso 0 mesmo pagara
por conta propria as demais mensalidades faltantes;

Quanto aos demais cursos de carga horaria menor, elas se enquadram no art.34
inciso VIII, quanto a contratacao de servicos de treinamento e consultoria por meio
de universidades, entidades ou profissionais, com especializacao comprovada por
titulos e documentos expedidos por entidades profissionais ou académicas
legalmente reconhecidas.
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19. DETALHAMENTO DAS REGRAS DE ACESSO E DA UTILIZAGAO DAS INSTALAGOES
FISICAS DISPONIBILIZADAS AO CONSELHO PELA DISTRIBUIDORA

19.1 O acesso as instalagbes da Amazonas Energia, serd sempre pela recepgao do prédio
sede da empresa (Av. Djalma Batista, N°© 4400 - Flores) e o Conselheiro devera
apresentar documento de identificagao com foto;

19.2 A Amazonas Energia deve, quando solicitado pelo Conselho, permitir o acesso as suas
instalacdes e fornecer as informagdes necessarias ao desempenho das atividades,
ressalvadas o direito ao sigilo, devidamente fundamentado.

20.DAS ATRIBUIGOES DA AMAZONAS ENERGIA

20.1 Competem a Amazonas Energia, entre outras, as seguintes providencias:

L.

I1.

I1I.

Iv.

VI.

VII.

VIII.

Cumprir e fazer cumprir as disposicoes regulamentares referentes ao conselho
de consumidor;

Fornece ao Conselho da Amazonas Energia a legislagdao do Setor de Energia
elétrica, quando solicitada;

Responsabilizar-se pelas atribuigdes do Secretario (a) Executivo do Conselho da
Amazonas Energia;

Promover a divulgacao do Conselho da Amazonas Energia, interno e
externamente a concessionaria, com o proposito de conscientizacdo quanto a
importdncia e os beneficios que poderdo ser conquistados através do
fortalecimento e existéncia do Conselho da Amazonas Energia.

Promover, anualmente e sem custos para o Conselho da Amazonas Energia,
acOes de capacitacOes voltadas para os conselheiros titulares e suplentes com
carga horario minima de 12(doze) horas;

Realizar anualmente, reunidao entre a sua diretoria e o colegiado do Conselho da
Amazonas Energia afim de apresentar as providencias adotadas em razao das
propostas ou demandas encaminhadas pelo mesmo, bem como as justificativas
para a nao realizacao destas, quando for o caso;

Garantir o pagamento dos gastos elegiveis para o bom funcionamento do
Conselho da Amazonas Energia, conforme previsto neste Regimento em
consonancia com a Resolucao Pertinente;

Apresentar ao Conselho da Amazonas Energia até o 5°. Dia util do més
subsequente ao vencido, extrato contendo os recursos financeiros ja utilizados e
aqueles que ainda se encontra disponivel para uso, podendo para tanto escolher
o formato da apresentacdo do referido extrato.

21.PREVISAO DA FORMA DE ALTERAGCAO DO REGIMENTO INTERNO DO COLEGIADO

21.1 No inicio de cada mandato devera ser dado conhecimento aos Conselheiros do
Regimento Interno, devendo este, ser postado no site da Distribuidora no Link do
Conselho para conhecimento dos mesmos e dos consumidores da area de concessao
da distribuidora, garantindo assim publicidade para sua forma de atuagao;
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21.2 O Conselho podera propor a alteracdo do Regimento Interno, a qualquer tempo,
desde que respeitando a legislagdo vigente, por deliberacdo de seus Conselheiros
titulares;

21.3 O presente Regimento Interno foi revisado de acordo com a Resolugdao Normativa
ANEEL N© 963/2021, de 14 de dezembro de 2021, e devera ser aprovado no minimo
por 03 (trés) conselheiros titulares.

22.DISPOSICOES GERAIS
22.1 Assuntos ndao contemplados neste Regimento Interno, o Conselho deve seguir o
disposto na Resolugdo Normativa ANEEL N°© 963/2021, de 14 de dezembro de 2021,
e nas Normas e Procedimentos da Distribuidora;
22.2 Ficara o Conselho de Consumidores sediado em espaco especifico nas instalacbes
da Distribuidora, situada a Av. Djalma Batista, N° 4400 - Flores - Cep: 69.058-807

- Manaus - Amazonas - Am;

22.3 Este Regimento entra em vigor a partir da data de sua aprovacgao.
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